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Rozdziat 1. Przeglad niezbednych
pojec

W tym miejscu konieczne jest przedstawienie kilku pojec z za-
kresu teorii prawa, ktére pozwola na lepsze zrozumienie tresci ksigz-
ki. Profesjonalistom beda one znane, natomiast nie-prawnikom ich
znajomo$¢ pomoze lepiej zrozumiec poszczegdlne definicje i tresc
wywodu. Nie bedziemy przy tym wdawac sie w rozwazania teore-
tyczne i przedstawia¢ réznorodnych koncepcji, ktére w prawie po-
jawiaja sie w odniesieniu do praktycznie kazdego pojecia. Ponizej
przedstawiamy definicje najprostsze i najszerzej stosowane. Czesto
nie beda to definicje wyczerpujace, lecz nie jest ich zadaniem szcze-
gotowe zdefiniowanie pojecia — maja one charakter $cisle uzytkowy
na potrzeby niniejszej publikacji. I tak nalezy je traktowac.

Przeglad najwazniejszych pojeé nalezy rozpoczac od tych, ktd-
re wyznaczaja granice omawianego tematu. Nalezy zatem ustalié,
kim jest konsument, czym sa klauzule abuzywne oraz co to jest
kredyt frankowy.

Pojecie . konsument” jest powszechnie dobrze znane i co do za-
sady jest tez dobrze rozumiane prima facie. Jak wskazuje art. 22! KC:
,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebior-
cg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa”. Innymi stowy, kazda osoba, ktéra po-
dejmuje dane dziatanie nie w ramach swojej dziatalnosci gospodar-
czej lub zawodowej, bedzie konsumentem. Dla spraw zwiazanych
z kredytami ma to o tyle istotne znaczenie, ze zawieranie umow
kredytéw frankowych nastepowato co do zasady w celu realizacji
wtasnych potrzeb mieszkaniowych. Jezeli wiec dany kredytobiorca
kupowal mieszkanie lub dom czy tez brat kredyt na remont takiego
mieszkania lub domu, to nalezy go traktowa¢ jako konsumenta.

| Konsument
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Watpliwosci budza sytuacje, w ktérych dana osoba brata kre-
dyt np. w celu zakupu nieruchomosci na wynajem. Nawet jednak
w takiej sytuacji nie mozna uznadé, ze byta to jej stala dziatalnosé
gospodarcza, a wiec taka osoba nie traci statusu konsumenta. Kon-
sumentem sg wiec osoby prowadzace dziatalnosc gospodarcza, jezeli
nie byla ona zwigzana z kupowana nieruchomoscia. Jedynie wiec
powiazanie celu kredytu z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
pozwala na odmowe przyznania danej osobie statusu konsumenta.
Powigzanie to musi mie¢ charakter bezposredni. Konsumentem na-
dal bedzie wiec np. radca prawny, ktéry w kredytowanym miesz-
kaniu faktycznie mieszka i jednoczesnie ma tam zarejestrowang
prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza (szerzej na temat konsumenta
zob. J. Czabarnski, M. Korpalski, T. Konieczny, Przewodnik frankowi-
cza, Warszawa 2020, s. 13 i n.; na temat tzw. uzytku mieszanego
oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miejscu zamieszka-
nia zob. s. 14-15 oraz powolane tam orzecznictwo; takze B. Pax-
ford, Wyktadnia umowy kredytu bankowego. Kredyty frankowe
iztotéwkowe. Komentarz praktyczny z orzecznictwem. Decyzje Pre-
zesa UOKIK. Przyktady klauzul niedozwolonych, Warszawa 2020,
s.1501in.).

Najem prywatny a definicja konsumenta

Zagadnienie przeznaczenia kredytu na zakup nieruchomosci
na wynajem rodzi watpliwosci w orzecznictwie. Pojawia sie bowiem
pytanie, czy dziatalno$¢ taka nie skutkuje uznaniem danego kre-
dytobiorcy za przedsiebiorce, a co za tym idzie, pozbawieniem go
ochrony wynikajacej z instytucji klauzul abuzywnych. Pewnag wska-
zowke interpretacyjng w tym zakresie daje sam ustawodawca, ktory
w ustawie z 26.7.1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 1426 ze zm.) wskazal, ze nie kazdy najem
mieszkania wigzac nalezy z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej. W uzyciu znajduje sie wiec pojecie tzw. najmu prywatnego,
jako odrdznienia od najmu profesjonalnego, a wiec prowadzonego
w ramach dziatalnosci gospodarczej. Najem prywatny charaktery-
zuje sie brakiem zorganizowania i brakiem ciggtosci, a wiec brakiem
profesjonalnego charakteru. W praktyce rozréznienie najmu pry-
watnego i najmu profesjonalnego nie jest jednak tatwe i nastrecza
wielu trudnosci (por. wyr. NSA z 12.5.2016 r., Il FSK 935/14, Legalis).
Kredytobiorca nie powinien wiec zosta¢ uznany za przedsigbiorce
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nawet w sytuacji, w ktorej nabywat mieszkanie jedynie w celu je-
go najmowania. Jezeli nie prowadzit zwigzanej z tym dziatalnosci
gospodarczej, nie mozna mu przydac¢ przymiotu przedsigbiorcy.
Nalezy pamietac¢ o tym, ze zakup nieruchomosci w wielu przypad-
kach stanowi sposob oszczedzania Srodkow pienieznych, co moz-
na przyrowna¢ do otwarcia lokaty bankowej. W takim przypadku
nalezatoby bowiem postawi¢ pytanie, czy bytaby przedsiebiorcg
0soba, ktora wzietaby kredyt, a nastepnie otrzymane srodki umies-
cita na lokacie bankowej?

Umowa zawierana fgcznie przez konsumenta i przedsigbiorce

Umowy kredytowe w niewielu przypadkach zawierane sg przez
jednego kredytobiorce. W wiekszosci w umowie wystepuje kilku
kredytobiorcow. Bardzo czesto sg to matzonkowie, zdarzajg sie
jednak przypadki, w ktérych sg to osoby o znacznie odleglejszych
relacjach. W jaki sposob status jednej z tych osob jako przedsie-
biorcy moze rzutowac na rozpoznanie sprawy kredytu frankowego?

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyc¢, ze kredyt musi by¢ po-
wigzany z dang dziafalnoscig gospodarcza. Innymi stowy, sam
fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie oznacza, ze dana
osoba zawierajgc umowe kredytowa, dziatata jako przedsiebiorca.
Jedynie czynnosci podejmowane w ramach prowadzonej dziafal-
nosci gospodarczej wigza sie z nadaniem danej osobie statusu
przedsiebiorcy. Przyktadowo, lekarz prowadzacy dziatalnos¢ go-
spodarczg, nabywajac z matzonkiem mieszkanie na zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych rodziny, nie bedzie uznawany w ramach
tego stosunku prawnego za przedsiebiorce.

Co jednak w sytuacji, gdy ten sam lekarz z matzonkiem zawieraja
umowe kredytowg na budowe domu, ktérego czes¢ ma zostac prze-
znaczona na gabinet lekarski? W takiej sytuaciji niezbedne pozostaje
zbadanie przede wszystkim celu umowy kredytowej i Swiadomosci
kredytobiorcow. W przypadku, w ktérym jeden z kredytobiorcow
zamierzat prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w danym miejscu
i miejsce to planowane byto jako miejsce swiadczenia ustug, istnieje
ryzyko uznania danej osoby za przedsiebiorce. Jaki jednak sku-
tek odniesie to w stosunku do innych kredytobiorcéw? W opisanej
sytuacji mamy jednego kredytobiorce, ktéry moze zosta¢ uznany za
przedsiebiorce, i drugiego kredytobiorce, ktory przedsiebiorca nie
jest. W takim przypadku moze sie okazac¢, ze roszczenie zostanie

Umowa zawierana
tacznie przez
konsumenta
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zasadzone jedynie na rzecz kredytobiorcy bedacego konsumentem
lub odmienne bedg podstawy prawne rozstrzygniecia sadu (np. nie-
wazno$¢ wynikajaca z art. 58 KC w stosunku do przedsiebiorcy
i niewaznosc¢ oparta o art. 385' KC w stosunku do konsumenta).
Rozwigzanie takie, chociaz prawnie dopuszczalne (0 mozliwosci
rozroznienia statusu kilku osob fizycznych wystepujacych po jedne;j
stronie umowy zob. wyr. SN z 10.5.2017 r., | CSK 477/16, Legalis.
Mechanizm taki w sprawie kredytu frankowego zastosowat np. SO
w Warszawie w wyr. z 17.9.2020 r., V Ca 2305/19, niepubl.), rodzi
wiele problemow praktycznych, szczegdlnie na etapie wykonywania
wyroku.

Pojecie klauzul abuzywnych jest stosunkowo nowym poje-
ciem w teorii prawa. W prawie europejskim w szerszej skali pojawito
sie w 1993 r. wraz z wej$ciem w zycie dyrektywy Rady 93/13/EWG
2 5.4.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich (Dz.Urz. WE L Nr 95, s. 29 ze zm.). Do polskiego porzadku
prawnego trafito na skutek implementacji tresci dyrektywy 93/13
i przyjeto posta¢ wskazang w art. 385! § 1 zd. 1 KC: , Postanowie-
nia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidual-
nie nie wiagza go, jezeli ksztalttujq jego prawa i obowiazki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne)”. Na temat samej implemen-
tacji (a wiec wlasnie przeniesienia postanowien dyrektywy 93/13
do polskiego porzadku prawnego) pojecia klauzul abuzywnych to-
cza sie liczne spory. Implementacja ta wywotuje wiele watpliwosci,
wskazuje sie takze na zmiane znaczenia niektérych pojec na skutek
ich nieprawidtowego ttumaczenia.

Implementacja dyrektywy Rady 93/13/EWG z 5.4.1993 r. w spra-
wie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

Implementacja dyrektywy 93/13 nie przebiegta bez problemow.
Jednym z nich jest ttumaczenie dyrektywy 93/13 na jezyk polski,
ktore pozostaje nieprecyzyjne i zmienia znaczenie niektorych po-
je¢. Najwiekszy problem dotyczy pojecia przettumaczonego pier-
wotnie jako ,niedozwolone”. Prawidtowe ttumaczenie powinno zas
przyja¢ brzmienie ,nieuczciwe”. Odpowiednia zmiana tresci ttuma-
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czenia dyrektywy 93/13 zostafa dokonana na mocy sprostowania
219.6.2018 r. do dyrektywy Rady 93/13/EWG 2 5.4.1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.Urz. UE L
Nr 95, s. 29)(Dz.Urz. UE L Nr 155, s. 35).

Rozréznienie obu ttumaczen moze mie¢ istotne znaczenie. Ina-
czej bowiem nalezy interpretowac niedozwolony charakter zapisu,
a inaczej nieuczciwy. Inny jest tadunek emocjonalny stojacy za
kazdym z tych ttumaczen. Ttumaczenie dyrektywy 93/13 wywo-
tuje jeszcze jedng watpliwos¢. Jedng z przestanek uznania zapi-
su za niedozwolony wedtug ttumaczenia jest razgce naruszenie
interesow konsumenta. Dyrektywa 93/13 tego rodzaju pojeciem
sie jednak nie postuguje. Wskazuje ona na pojecie ,znaczacej
nierownowagi”, co nie oznacza razgcego naruszenia interesow.
Wystepowanie znaczacej nieréownowagi nie musi wigzac sie z ja-
kimkolwiek naruszeniem interesow konsumenta, wiec spetnienie
tej przestanki wigzatoby sie z catkowicie odmienng interpretacja
prawng. Konsument nie musiatby prowadzi¢ dowodu wskazujg-
cego, ze jego interes poniost jakikolwiek uszczerbek, tym bardziej
zas ze byt on razacy.

Na potrzeby prowadzenia spraw frankowych wystarczajaca
pozostaje definicja zawarta w KC. Klauzula jest wiec abuzywna
(niedozwolona), jezeli w sposéb nieprawidlowy ksztattuje stosunki
pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem. Wychodzi sie z zalozenia,
ze w tym stosunku to przedsiebiorca jest strong dominujaca, posia-
dajaca wieksze doswiadczenie, wiedze i znajomos¢ rynku. Przedsie-
biorca nie moze wiec narzucac¢ konsumentowi takich zapiséw umo-
wy, ktére bytyby dla niego skrajnie niekorzystne, ktére naruszatyby
jego interesy i byty niezgodne z dobrymi obyczajami. Waznymi dal-
szymi pojeciami zwigzanymi z klauzulami abuzywnymi pozostaja:
,dobre obyczaje” i ,razace naruszenie interesu”. Pojecia te zostana
szczegotowo omdwione w dalszej czesci.

Juz w powyzszych akapitach znalez¢é mozna odniesienie do po-
jecia , kredyt frankowy”. W tym miejscu wyraznie wskazac nalezy,
ze tym wlasnie pojeciem na tamach niniejszej publikacji okreslane
sq kredyty indeksowane lub denominowane do franka szwajcar-
skiego. W uzyciu znalez¢ mozna wiele réznorodnych nazw — kredyt
waloryzowany, kredyt pseudofrankowy, kredyt ztotowy z indeksa-

Niedozwolony
charakter zapisu
a nieuczciwy
charakter zapisu

Klauzule abuzywne
— definicja
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cja/denominacja. Pojecie , kredyt frankowy” jest w tym przypadku
co najmniej nieprecyzyjne. Kredyty indeksowane lub denominowa-
ne do franka szwajcarskiego nie byty bowiem kredytami frankowy-
mi (szczegolnie kredyty indeksowane). Kredyt frankowy sugeruje,
ze mamy do czynienia z kredytem walutowym, a wiec udzielonym
w walucie — franku szwajcarskim. Autorzy publikacji zdaja sobie
sprawe z wadliwos$ci definicji tego pojecia, jednak jednocze$nie
na tyle mocno zakorzenito sie ono w $wiadomosci przecietnego kon-
sumenta i dyskusji publicznej, zZe zostato zastosowane dla jasnosci
przekazu niniejszej publikacji. Jezeli wiec bedzie mowa o kredycie
frankowym, nalezy przez to rozumiec¢ kredyt indeksowany lub de-
nominowany do franka szwajcarskiego.

W tym miejscu pojawily sie kolejne dwa skomplikowane poje-
cia — ,kredyt indeksowany” oraz , kredyt denominowany”, ktérym
nalezy poswieci¢ chwile uwagi.

KREDYT
v v v
KREDYT KREDYT
7k OTOWY WALUTOWY | | KREDYT FRANKOWY
|
KREDYT KREDYT
INDEKSOWANY DENOMINOWANY

Zanim jednak przejdziemy do definicji poje¢ zasygnalizowa-
nych powyzej, musimy zapoznac¢ sie z jeszcze dwoma pojeciami.
Kredyt zlotowy jest to taki rodzaj kredytu, w ktérym zaréwno
kwota udzielonego kredytu wyrazona jest w walucie polskiej, jak
isptata kredytu nastepuje w tej walucie. W przypadku kredytu wa-
lutowego zaréwno kwota kredytu wyrazona jest w walucie obcej,
jak i sptata kredytu rowniez nastepuje w walucie obcej. Ustalenie
znaczenia tych dwdch pojec jest istotne dla zrozumienia probleméw
definicyjnych pojec¢ ,,kredyt indeksowany” oraz , kredyt denomino-
wany”.
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Waluta wyptaty Waluta sptaty
Kredyt ztotowy PLN PLN
Kredyt walutowy waluta obca waluta obca

Kredyt indeksowany jest to taki rodzaj kredytu, w ktérym
kwota kredytu byta wyrazona w walucie polskiej. Dopiero w momen-
cie wyptaty tej kwoty byta ona przeliczana na walute obca — franka
szwajcarskiego (lub inna walute obca). Sporna kwestia pozostaje,
czy taki kredyt byt kredytem ztotowym (a wiec wyrazonym w zto-
tych polskich), czy tez walutowym (a wiec wyrazonym w walucie
obcej). Wobec konstrukeji tego rodzaju uméw kredytowych oraz
biorac pod uwage przepisy ustawy — Prawo bankowe dotyczace de-
finicji umowy kredytu (art. 69 PrBank), nalezy stang¢ na stanowi-
sku, ze sa to kredyty ztotowe, jako zZe to konkretna kwota w ztotych
polskich wskazywana byla jako kwota kredytu. Wskazanie odreb-
nej ,waluty kredytu”, co czasami miato miejsce w umowie kredyto-
wej (np. w umowach zawieranych przez mBank S.A. wskazywano
,kwote waloryzacji kredytu”), nie zmienia faktu, ze kwota kredytu
wyrazona byta w ztotych polskich. Nalezy tez podkreslié, ze nawet
jezeliwumowie wskazywana byta kwota kredytu po dokonaniu wa-
loryzacji, to byta ona jedynie orientacyjna i nie mozna jej uznac za
kwote kredytu. Ostatecznie ustalona kwota w walucie obcej réznita
sie zresztg od wartosci wskazywanej w umowie kredytowe;j.

W przypadku kredytu denominowanego sytuacja wyglada
inaczej. Kwota kredytu w umowie wyrazana byta w walucie obcej
— franku szwajcarskim. Dopiero w momencie wyptaty kwoty kre-
dytu nastepowato jej przeliczenie na walute polska. Kredytobiorca
otrzymywal wiec wyptate kredytu w walucie polskiej. Oznaczato
to, ze zaleznie od kursu franka szwajcarskiego, wyptacona na rzecz
kredytobiorcy kwota mogta by¢ wyzsza lub nizsza niz ta, ktéra
chcial uzyskaé. Kredytobiorca nie znat bowiem kursu, po ktérym
zostanie dokonana na jego rzecz wyptata kredytu. Czes¢ bankéow
zabezpieczala sie jednostronnie przed wyptatg zbyt wysokiej kwoty,
wskazujac, ze w przypadku, gdyby miata ona przekroczy¢ okreslona
warto$¢, kredyt miat ulec zmniejszeniu [takie zapisy znajdujemy

Kredyt indekso-
wany

Kredyt denomino-
wany
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w niektérych umowach zawieranych przez Bank Ochrony Srodowi-
ska S.A. (§ 2 umoéw kredytowych — umowy z 2007 r. https://rf.gov.
pl/wp-content/uploads/2020/11/Analiza_mapa_klauzul.pdf):
,Kwota kredytu, z zastrzezeniem § 18 ZOZK wynosi: (...) CHF, nie
wiecej niz réwnowartos¢ (...) PLN”]. W przypadku tego rodzaju kre-
dytéw pojawia sie problem, czy mozna je uznaé za kredyty ztotowe?
Ogodlnie rzecz biorac, nalezatoby udzieli¢ negatywnej odpowiedzi.
Kwota kredytu jest bowiem wskazana w tresci umowy kredytowej
i wyrazona zostata w walucie obcej. Jednak, biorac pod uwage cel
kredytu, ktérym byta realizacja inwestycji w walucie polskiej, wy-
plate kredytu w walucie polskiej (oraz brak mozliwosci ubiegania
sie o dokonanie wyptaty w walucie obcej), a takze sposéb konstru-
owania wniosku kredytowego (w ktérym w wiekszos$ci przypadkéw
wskazywano kwote w walucie polskiej oraz zaznaczano jedynie wa-
lute waloryzacji), nalezy uznad, ze byta to umowa kredytu ztoto-
wego. W praktyce sadowej pojawiaja sie jednak rézne stwierdzenia
— czasami umowy kredytu denominowanego traktowane sg jako
umowy ztotowe [na koniecznos¢ takiego rozwazenia wskazat SA
w Warszawie w wyr. z 22.9.2020 r., V ACa 143/20, Legalis: ,,Umo-
wa w ogdle nie przewidywata mozliwosci oddania do dyspozycji
kredytobiorcy kwoty kredytu wskazanej w umowie we frankach
szwajcarskich ani tez mozliwosci zwrotu kredytu w tej walucie.
W tej sytuacji sad I instancji powinien rozwazy¢, czy umowa kredytu
hipotecznego zawarta miedzy stronami byta rzeczywiscie umowa
opiewajacq na walute wymienialng (CHF), czy umowg opiewaja-
ca na walute polskg z zamieszczong w niej klauzula waloryzacyj-
ng (zob. wyr. SN z 29.10.2019 r., IV CSK 309/18, OSP 2020, Nr 4,
poz. 30), a jesli byta umowgq opiewajaca na walute polska, to czy
okreslona zostala kwota kredytu w ztotych polskich i czy zasad-
ne jest uznanie tej umowy za wazng”; tak tez SR dla Wroctawia-
-Srédmiescia w wyr. z 20.11.2020 ., I C 784/17, niepubl., oraz SA
w Gdansku w wyr. z 6.7.2020 1., V ACa 52/20, Legalis: ,,Co szcze-
gblnie istotne, zastosowanie mechanizmu indeksacji albo denomi-
nacji mozliwe jest tylko w kredycie ztotowym. Samo zastosowanie
waluty obcej jako miernika wartosci Swiadczenia strony umowy
o kredyt, co wigze sie kwestig okreslenia w umowie kurséw prze-
liczen i wprowadza zwiazek kredytu z walutg obca, nie oznacza,
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ze kredyt staje sie kredytem walutowym. O jego walutowym charak-
terze mozna mowi¢ wytacznie w ujeciu ekonomicznym, czy potocz-
nym”]. Czasami za$ jako umowy walutowe (tak np. SA w Warszawie
w wyr. z 29.10.2019 r., V ACa 154/19, niepubl.: ,, Kredyt udzielony
powodowi na podstawie umowy nie jest kredytem indeksowany, ale
jestkredytem denominowanym w walucie obcej, kredytem waluto-
wym, a okreslenie zadtuzenia w CHF stanowito tre$é¢ oswiadczen
woli stron konstytuujacych kwote i walute kredytu”). Rozrdznienie
to nie wptywa bezposrednio na mozliwos¢ prowadzenia sprawy
sgdowej, moze jednak rzutowac na skutek wydanego w sprawie
wyroku.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku obu rodzajow umow — za-
rowno indeksowanych, jak i denominowanych — sptata rat kredytu
odbywata sie w walucie polskiej. Dopiero w momencie dokonania
sptaty raty kredytu, kwota sptaty zmieniana byta na franka szwaj-
carskiego. Harmonogramy sptat rat kredytu sporzgdzane byty w wa-
lucie obcej, lecz wptaty rat miaty nastepowaé w walucie polskiej.
Z tego wtasnie powodu w wiekszosci przypadkdw uznaje sie, ze oba
rodzaje kredytéw byty kredytami ztotowymi.

Kwota kredytu
(wskazana Wyptata Sptata
W umowie)
Kredyt
indeksowany PLN PLN PLN
Kredyt
denominowany waluta obca PLN PLN

Ogolniejszym pojeciem odnoszacym sie zaréwno do kredy-
tow indeksowanych, jak i kredytéw denominowanych jest pojecie
kredyt waloryzowany”. Pojecie to zostato juz wcze$niej uzyte i na
potrzeby niniejszej publikacji znaczy tyle, co pojecie kredytu fran-
kowego. Waloryzacja moze jednak dotyczy¢ dowolnej waluty obce;j.

Kwestie definicji poszczegdlnych rodzajéw kredytéw znajdu-
ja swoje praktyczne odzwierciedlenie. Wspomniano juz powyzej
o problemie kredytéw denominowanych, ktére uznawane sa czasa-
mi za ztotowe, czasami zas za walutowe. Nalezy podkreslié, ze takze



Kredytobiorca
frankowy;
frankowicz

Tabela kursowa |

sprzedazy oraz

Kurs kupna,
Sredni

Sprawa frankowa |

Proces |
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banki nie zawsze w sposéb prawidtowy korzystaly z omawianych
pojec. Kredyt Bank S.A. (obecnie Santander Bank Polska S.A.) w za-
wieranych umowach wskazywat, ze udziela kredytu ,,denominowa-
nego (waloryzowanego)”, podczas gdy konstrukcyjnie byly to typo-
we kredyty indeksowane.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jedno waz-
ne pojecie — , kredytobiorca frankowy” lub inaczej ,,frankowicz”.
Za taka osobe uznajemy konsumenta posiadajacego kredyt indek-
sowany lub kredyt denominowany. Nalezy podkresli¢, ze nie tylko
konsumenci mogli zawierac tego rodzaju kredyty. Jezeli w niniejszej
publikacji znalaztyby sie odniesienia do przedsiebiorcy posiadajace-
go kredyt frankowy, bedzie to wyraZnie zaznaczone.

Istotne jest rowniez zrozumienie pojecia ,tabela kursowa”.
Publikacja kursu walutowego nastepuje w formie tabeli wskazu-
jacej wysokos¢ tego kursu dla kilku wariantéw: kupna, sprzedazy
oraz ewentualnie kursu sredniego. Kurs kupna jest wtasciwy dla
kupna dokonywanego przez dany podmiot, kurs sprzedazy zas dla
zakup6éw dokonywanych u danego podmiotu. Kurs sredni oblicza
sie poprzez zsumowanie kursu kupna oraz sprzedazy i podzielenie
uzyskanego wyniku przez dwa. Kursy w tabelach kursowych wyzna-
czane sa w sposob niezalezny przez kazdy podmiot je publikujacy.

Wyzej przedstawione pojecia maja znaczenie dla konkretnego
rodzaju spraw — spraw frankowych. Przez tego rodzaju sprawy na-
lezy rozumiec sprawy sadowe zmierzajace do wykazania, ze w danej
umowie kredytu frankowego (indeksowanej lub denominowanej)
wystepuja klauzule abuzywne, a takze podstawy do stwierdzenia
niewaznosci tego rodzaju umowy. Sprawy sadowe sa wieloetapowe
iskomplikowane. W trakcie trwania sprawy sgdowej dokonywane sg
réznego rodzaju czynnosci procesowe. Profesjonalisci w tej rzeczy-
wistosci odnajda sie bez problemu, natomiast dla innych oséb wiele
pojeé i sformutowan bedzie niezrozumiatych. Ponizej przedstawio-
nych zostato kilka definicji z zakresu procesu cywilnego, bez ktérych
zrozumienie konkretnych przyktadéw mogloby by¢ utrudnione.

Pierwszym pojeciem, jakie nalezy wyjasnic, jest ,proces”.
Przez to pojecie nalezy rozumie¢ catos$¢ dziatan podejmowanych
przed sagdem w ramach postepowania spornego pomiedzy powodem
(strong wnoszaca powodztwo i zadajaca ochrony prawnej) a pozwa-
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nym (strona, przeciw ktorej jest skierowane powddztwo). Powddz-
two stanowi calo$¢ argumentacji kierowanej w danej sprawie przez
powoda, podczas gdy pozew stanowi pismo inicjujace postepowanie
sadowe, a wiec jest rodzajem pisma procesowego. Roszczeniem na-
zywane jest (w duzym uproszczeniu) zadanie od oznaczonego pod-
miotu zachowania sie w okreslony sposdb.

POZEW

\ 4
POSTEPOWANIE PRZED SADEM | INSTANCJI

apelacja

POSTEPOWANIE PRZED SADEM Il INSTANCJI

v skarga kasacyjna

POSTEPOWANIE KASACYJNE PRZED SADEM NAJWYZSZYM

Na proces sktada sie postepowanie sadowe przez sadem
Iinstancji oraz przed sadem Il instancji. Postepowanie sadowe kon-
czy sie wydaniem wyroku (postepowanie moze sie takze zakonczy¢
wydaniem postanowienia, jednak dotyczy to sytuacji, w ktérych nie
nastepuje merytoryczne rozpoznanie sprawy), ktérym jest swoista
decyzja sadu. Wyrok taki moze by¢ prawomocny lub nieprawomocny.
Wyroki wydane przez sady I instancji sq nieprawomocne, a wiec
mozna od nich zlozy¢ apelacje (czyli odwotanie od wyroku). Wyroki
wydane przez sady Il instancji sa prawomocne, a wiec musza zostac
wykonane i nie mozna od nich ztozy¢ apelacji. W prawie polskim
istnieja takze nadzwyczajne srodki zaskarzenia, do ktérych zalicza
sie skarge kasacyjna. Stanowi ona swego rodzaju odwotanie od wy-
roku wydanego przez sad Il instancji kierowane do Sadu Najwyzsze-
go. Dlaczego wczesniej wiec wspomniano o tym, ze od wyroku sadu
II instancji nie przystuguje odwotanie? Wynika to z tego, ze skarga
kasacyjna nie rozpoczyna kolejnej instancji sadowej. Wyrok zaskar-
zony skargg kasacyjng jest prawomocny i musi zosta¢ wykonany. Sad
Najwyzszy nazywany jest sagdem prawa, poniewaz rozpoznaje on
sprawe jedynie pod katem prawnym, bada watpliwosci prawne, jeze-

Postepowanie
sadowe

Odwotanie
od wyroku
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li w danej sprawie wystepuja, oraz réznice zachodzace w orzecznic-
twie. Sad Najwyzszy nie zajmuje sie wiec wszystkimi sprawami i co
do niektérych moze odméwic ich przyjecia do rozpoznania. Skar-
ga kasacyjna nie bedzie wiec dotyczyla wszystkich spraw — wrecz
przeciwnie, bedzie jedynie wyjatkiem. Wyrok wydawany przez Sad
Najwyzszy nie bedzie takze bezposrednio rozstrzygat danej sprawy
merytorycznie (co do zasady, bo jak sie przekonamy, Sad Najwyzszy
dysponuje uprawnieniami reformatoryjnymi). Sad Najwyzszy moze
uchyli¢ zaskarzone orzeczenie oraz udzieli¢ wskazéwek interpreta-
cyjnych sadowi rozpoznajgcemu sprawe.



Rozdziat 2. Przygotowanie procesu
frankowego — od czego zaczac?

1. Uwagi ogdlne

Wyzej przedstawione definicje pozwalajg na wyznaczenie ram
dalej prowadzonych rozwazan. Sprawy frankowe koncentrujg sie
na prowadzeniu postepowania cywilnego przed sadem powszech-
nym. Praca nad tego rodzaju sprawa zaczyna sie jednak duzo wczes-
niej, a wiec juz na etapie przedsadowym. Kazda sprawa frankowa
wigze sie z wczesniejszg analiza umowy kredytowej pod katem za-
wartych w niej klauzul abuzywnych. Konieczne jest takze uzyskanie
z banku okreslonych informacji, ktére umozliwig skonstruowanie
powddztwa. W wiekszosci spraw uzyskiwane jest wiec zaswiad-
czenie od banku obstugujacego kredyt, w ktérym to zaswiadczeniu
podawane sg wszystkie dane dotyczace sptaty kredytu (jego obstugi)
przez caly okres od dnia zawarcia umowy kredytowej. Waznymi in-
formacjami jest np. kwota wyptaconego kredytu wyrazona w ztotych
polskich oraz frankach szwajcarskich, kwoty dokonywanych sptat
wyrazone w zlotych polskich oraz frankach szwajcarskich oraz opro-
centowanie stosowane dla poszczegolnych sptat. Te dane sg niezbed-
ne, aby dokonac prawidlowego oszacowania roszczen stanowigcych
element pozwu.

Pierwszym dziataniem merytorycznym pozostaje jednak po-
stepowanie przedsadowe. Pod tym enigmatycznym pojeciem rozu-
mied nalezy zespdt dziatan majacych na celu prébe polubownego
zatatwienia sprawy bez udziatu sadu.

Analiza umowy
kredytowej
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2. Postepowanie przedsadowe

Dziatania przedsadowe nie sg konieczne, aby mozliwe byto
wszczecie postepowania, jednak podjecie dziatan mediacyjnych
przed rozpoczeciem procesu usprawnia jego pozniejsze prowadze-
nie. Artykut 187 § 1 pkt 3 KPC wprowadza jako element formalny
pisma procesowego obowigzek wskazania, czy strony podjety pro-
be mediacji lub innego pozasadowego sposobu rozwigzania sporu.
Jezeli takie préby nie zostaty podjete, nalezy wyjasni¢ przyczyne
tego zaniechania. Nie oznacza to, ze pozew wniesiony z pominieciem
préby polubownego rozwiagzania sporu zostanie w kazdym przypad-
ku zwrécony. W pozwie nalezy wyjasnic¢ przyczyny braku podjecia
dziatan polubownych. Uzasadnieniem dla takiego zaniechania moze
by¢ przyktadowo zblizajacy sie termin przedawnienia roszczen lub
znana powszechnie polityka bankdw, ktére nie zgadzajq sie na zadne
propozycje ze strony kredytobiorcow.

Zasada jest, ze sady w rozpoznawanych sprawach powinny
namawia¢ strony do zawarcia ugody. Czesto objawia sie to w po-
staci wydania przez sad prowadzacy sprawe postanowienia
o skierowaniu sprawy do mediacji. Mozliwo$¢ taka daje sgdowi
art. 1838 KPC. Mediacja bedzie prowadzona, jezeli zadna ze stron
nie wyrazi sprzeciwu w terminie tygodnia od dnia doreczenia jej
postanowienia. Pojawia sie tutaj duze niebezpieczenstwo przedtu-
zenia procesu. Postepowanie mediacyjne trwa przewaznie kilka
miesiecy i wymaga co najmniej jednego spotkania. W wiekszosci
przypadkéw postepowanie takie nie prowadzi do zawarcia ugo-
dy, poniewaz oczekiwania kredytobiorcéw rdznia sie znacznie
od ewentualnych propozycji bankéw. Prowadzenie postepowa-
nia mediacyjnego w tego rodzaju sprawach nie ma wiec szerszego
uzasadnienia. Mediator nie jest tez w stanie prowadzi¢ skutecznej
mediacji w sprawie, w ktérej zadna ze stron nie kieruje sie szcze-
gblnymi emocjami. W sprawach frankowych pojawiajg sie czyste
kalkulacje po obu stronach, wiec praca mediatora ograniczona jest
do pozycji obserwatora. Nalezy tez podkresli¢, ze mediacja wia-
ze sie z koniecznoscig poniesienia kosztéw prowadzenia media-
cji. Kazda ze stron zobowigzana jest do uiszczenia czesci kosztéw
mediacji. W sprawach frankowych prowadzi to jedynie do niepo-
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trzebnego wzrostu kosztéw catej sprawy. Kredytobiorcy frankowi
w wiekszosci przypadkoéw dziatajg za posrednictwem profesjonal-
nych petnomocnikéw. Po stronie bankéw réwniez wystepuja pet-
nomocnicy profesjonalni (ewentualnie pracownicy oddelegowani
do reprezentacji danego banku przed sadami powszechnymi). Obie
strony maja wiec przygotowanie, aby prowadzi¢ rozmowy i nego-
cjacje bez pomocy mediatora.

W celu unikniecia skierowania sprawy na droge postepowa-
nia mediacyjnego najlepiej przed rozpoczeciem procesu ztozy¢
okreslone propozycje drugiej stronie. Najlepszym sposobem pozo-
staje w tym zakresie sporzadzenie reklamacji bankowej, w ktérej
wskazaé nalezy, jakie zapisy umowy kredytowej pozostaja w oce-
nie kredytobiorcy nieprawidtowe. Procedure sktadania reklamacji
w odniesieniu do podmiotéw rynku finansowego reguluje ustawa
z 5.8.2015 1. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2279).
Zgodnie z art. 6 RozpReklRzecznFinU bank powinien odpowiedzie¢
na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozliwe jest wydtu-
zenie tego okresu do 60 dni (art. 7 RozpReklRzecznFinU). Przepisy
RozpReklRzecznFinU wprowadzaja przy tym sankcje za brak udzie-
lenia odpowiedzi na reklamacje lub przekroczenie terminu udziele-
nia odpowiedzi. Jak wskazuje art. 8 RozpReklRzecznFinU, w takim
przypadku ,reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola
klienta”. Dodatkowo art. 9 RozpRekIRzecznFinU wskazuje na liczne
wymogi, ktére powinna spetnia¢ odpowiedz na reklamacje.

Pomimo tak szczegdtowych i do$¢ jasnych przepiséw zda-
rzajq sie sytuacje, w ktérych odpowiedzi banku na ztozone re-
klamacje nie spelniajg szczegétowych wytycznych wskazywa-
nych przez RozpReklRzecznFinU. Szczegdlnie duzy problem
mozna zauwazy¢ w spetnieniu wymogu wskazanego w art. 9
pkt 2 RozpReklRzecznFinU, ktéry wskazuje na koniecznosé udziele-
nia: ,wyczerpujacej informacji na temat stanowiska podmiotu rynku
finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy”. W czesci
przypadkow stanowisko banku wskazywane jest na jednej stronie
inie zawiera szerszego uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacja
bankowa
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