Profesjonalizacja
przedsiebiorstw
rodzinnych. Efekty
ekonomiczne

Przejdz do produktu na ksiegarnia.beck.pl


https://www.ksiegarnia.beck.pl/19925-profesjonalizacja-przedsiebiorstw-rodzinnych-efekty-ekonomiczne-beata-zukowska
https://www.ksiegarnia.beck.pl/19925-profesjonalizacja-przedsiebiorstw-rodzinnych-efekty-ekonomiczne-beata-zukowska
https://www.ksiegarnia.beck.pl/19925-profesjonalizacja-przedsiebiorstw-rodzinnych-efekty-ekonomiczne-beata-zukowska
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Firmy rodzinne to podmioty, ktére juz od starozytnosci odgrywaty istotng role
w gospodarkach narodowych. F. Neubauer i A. Lank okreslili je jako swoiste sity
napedowe, ktdére tworzyly miejsca pracy, ptacity podatki, a przy tym w ,,zwin-
ny” i elastyczny sposob potrafity skutecznie dostosowywa¢ sie do funkcjono-
wania w trudnych pod wzgledem ekonomicznym okresach [Neubauer, Lank,
1998, s. 13-15]. Ta wewnetrzna sila, pozwalajgca przedsiebiorstwom rodzin-
nym przetrwac nawet w czasach poteznych kryzyséw, bierze swoje zZrédto w ich
dtugookresowej orientacji, emocjonalnym przywiazaniu oraz ponadprzecietnej
checi utrzymania biznesu dla kolejnych pokolen. Wspoétczesnie, gdy Swiat zma-
ga sie z konsekwencjami réznorodnych zakldcen zewnetrznych o charakterze
ekonomicznym i naturalnym, te unikalne cele i wartosci firm rodzinnych za-
pewniaja im wieksze szanse na wyjscie z kryzysu oraz osiggniecie dodatkowej
przewagi konkurencyjnej. Co wiecej, dtugookresowa orientacja przedsiebiorstw
rodzinnych moze mie¢ stabilizujagcy wplyw na cata gospodarke. W czasie trwa-
nia turbulencji gospodarczych przedsiebiorstwa te sa mniej sktonne do zwalnia-
nia pracownikow i silniej opierajg sie checi osiggania ponadprzecietnych, krét-
koterminowych zyskdéw.

Pomimo swojej wielowiekowej znaczacej roli w gospodarce dopiero w latach
szes$¢dziesigtych XX wieku firmy rodzinne staty sie po raz pierwszy obiektem ba-
dan naukowych [Donnelley, 1964]. Poczatkowo skupiano sie przede wszystkim
na watkach zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi w tego rodzaju przedsie-
biorstwach, powiazaniami biznesowymi oraz sukcesja. Specyfike przedsiebior-
stwa rodzinnego ttumaczono, opierajac sie na modelu, ktéry zaktadat, ze w fir-
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mie rodzinnej funkcjonujg dwa odrebne podsystemy —rodzina i przedsiebiorstwo
[Donnelley, 1964, s. 93-105].

Na przelomie XX i XXI wieku badacze oprécz kontynuowania tematyki suk-
cesji zaczeli sie koncentrowac na kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem, kon-
fliktach wystepujacych w tego typu przedsiebiorstwach oraz cechach odréz-
niajacych firmy rodzinne od nierodzinnych [Bird, Welsch, Astrachan, Pistrui,
2002, s. 337-350; Frank, Kessler, Nosé, Suchy, 2011 s. 130-153]. Wtedy row-
niez opracowany zostal model opisujacy firme rodzinna jako podmiot, w ktérym
wspolnie koegzystuja podsystemy gospodarczy (przedsiebiorstwa), wiasnosci
oraz rodziny [Tagiuri, Davis, 1996, s. 199-208]. W.G. Dyer opisujac atrybuty
charakterystyczne dla firmy rodzinnej, nazwat wzajemne oddzialywanie tych
podsystemow , efektem rodzinnos$ci” [Dyer, 2006, s. 253-273]. Specyficzne dla
przedsiebiorstw rodzinnych cele, relacje oraz zasoby wptywaja na ich wyniki
ekonomiczne zaréwno w sposob pozytywny, jak i negatywny.

Poszukujac teoretycznych ram dla zrozumienia oddzialtywania efektu rodzin-
nosci na wyniki przedsiebiorstw, badacze siegaja najczesciej do dorobku teorii
tadu korporacyjnego, w tym przede wszystkim teorii zasobowej, teorii agencji,
teorii stuzebnosci oraz teorii interesariuszy [Chrisman, Chua, Sharma, 2005,
s. 555-575; Benavides-Velasco, Quintana-Garcia, Guzman-Parra, 2013, s. 41-57;
Madison, 2014; Litz, Pearson, Litchfield, 2012, s. 16—32]. Pomimo implementacji
wymienionych teorii na grunt przedsiebiorczosci rodzinnej badaczom nie uda-
fo sie jednoznacznie wskazad, czy firmy rodzinne jako podmioty wyposazone
w specyficzne atrybuty skuteczniej niz przedsiebiorstwa nierodzinne osiagajq
okreslone cele ekonomiczne oraz pozaekonomiczne. Brak jednoznacznosci wy-
nikdw badan moze sugerowad, ze firm rodzinnych nie powinno sie traktowac
jako jednorodnego zbioru. Wsrod nich wystepujg przedsiebiorstwa o réznym
poziomie zaangazowania menedzeréw i doradcéw zewnetrznych, w réznym
stopniu wykorzystujace procedury formalne, mechanizmy kontrolne oraz moz-
liwo$ci wzmacniania zasobéw kompetencyjnych. Przedstawione dziatania i ce-
chy przedsiebiorstwa mozna uznac za ,,przejawy profesjonalizacji” firmy ro-
dzinnej. Ich wprowadzenie do rodzinnego biznesu ma za zadanie wzmocnienie
jego ekonomicznego potencjatu i zniwelowanie negatywnych konsekwencji wy-
nikajacych z emocjonalnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny prowadzacy-
mi firme.

Samo sformutowanie ,profesjonalizacja firmy rodzinnej” nie zostato do tej
pory w literaturze jednoznacznie zdefiniowane. W rezultacie zaréwno teorety-
cy jak i praktycy rozumieja to pojecie w rozmaity sposoéb, niekiedy traktujac je

10



Wstep

w sposdb dychotomiczny, tj. wskazujac, ze firma moze by¢ uznana za profesjo-
nalna lub nie. Nalezy réwniez wspomnie¢, Ze mimo niejednoznacznosci interpre-
tacyjnej tego zjawiska okreslenie ,,profesjonalizacja” bywa niezwykle popularne
wsrod doradcéw i konsultantéw wspdlpracujacych z przedsiebiorcami rodzin-
nymi. Traktowane tez jest niekiedy jako chwytliwe hasto, pod ktérym kryje sie
$wiadczenie okreslonej ustugi, ktéra ma na celu usprawnienie funkcjonowania
biznesu, ale nie zawsze jest ukierunkowana na jego profesjonalizacje w szero-
kim rozumieniu.

Do tej pory badacze skupiali sie przede wszystkim na skutkach ekonomicz-
nych wybranego dziatania profesjonalizujgcego, rzadziej na wigzce kilku z nich
[Madison, Daspit, Turner, Kellermanns, 2018, s. 327-336]. Pojedyncze bada-
nia dotyczace bardziej kompleksowego ujecia profesjonalizacji zostaty prze-
prowadzone wsrdd wloskich [Songini, 2006, s. 269-297] i belgijskich [Dekker,
Lybaert, Steijvers, Depaire, Mercken, 2012, s. 81-99] firm rodzinnych. Polscy
badacze réwniez sygnalizowali znaczenie tego zagadnienia [Jezak, Popczyk,
Winnicka-Popczyk (red.), 2004, s. 93-98], jednakze zajmowali sie jego wyizolo-
wanymi aspektami (weryfikacja wptywu, jaki na wyniki sp6tki ma zatrudnienie
menedzera zewnetrznego [Socha, Majda, 2017, s. 267-282], czy tez zwigzkiem
miedzy profesjonalizacjg a tozsamoscia firmy rodzinnej [Krasnicka, Ingram,
Bratnicka-Mysliwiec, 2017, s. 299-312]). Zaréwno w literaturze krajowej jak
i zagranicznej brakuje jednak opracowan, ktére skupiatyby sie na ekonomicz-
nych konsekwencjach profesjonalizacji firmy rodzinnej w jej wielowymiarowym
rozumieniu, co bez watpienia stanowi istotng luke badawcza. Stad tez niniejsza
praca ukierunkowana jest na czesciowe jej uzupeltnienie. Przypuszczenie, ze fir-
my rodzinne mogg sie r6znic¢ osiaganymi efektami ekonomicznymi w zalezno-
$ci od tego, jak sie profesjonalizuja, jest natomiast wynikiem studiéw literatu-
rowych, opisanych szerzej w dalszej czesci tej pracy.

Zidentyfikowana luka poznawcza stata sie podstawa do sformulowania
problemu badawczego odnoszacego sie do przejawdw profesjonalizacji wyste-
pujacych w przedsiebiorstwach rodzinnych w Polsce oraz do réznic w efektach
ekonomicznych osigganych przez podmioty zaklasyfikowane do wzglednie ho-
mogenicznych grup pod wzgledem profesjonalizacji.

Ze wzgledu na fakt, ze literatura przedmiotu nie opisuje profesjonalizacji
przedsiebiorstwa rodzinnego w spos6b wystarczajaco kompleksowy, czyli po-
zwalajacy na uwzglednienie jej réznorodnych przejawdw, przyjeta zostata naste-
pujaca wiasna definicja: profesjonalizacja to zestaw dzialan wspierajacych
przedsiebiorstwo rodzinne w podejmowaniu zobiektywizowanych decyzji
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ekonomicznych. Na wskazany zestaw dziatan skladaja sie szczegétowo omo-
wione w pracy nastepujace przejawy profesjonalizacji:

» zaangazowanie specjalistéw spoza rodziny w system zarzadzania,

» wspdlpraca z zewnetrznymi instytucjami doradczymi,

» nadzor w firmie rodzinnej (family business governance),

» decentralizacja podejmowania decyzji,

» aktywnosc zarzadu i organéw nadzorczych,

» formalizacja procesu planowania i kontroli,

» formalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi,

» poszerzanie wiedzy i doskonalenie kompetencji zarzadu.

W pracy przyjeto réwniez zatozenie, ze profesjonalizacja jest zjawiskiem,
ktdérego nie nalezy traktowac zerojedynkowo. Ze wzgledu na szeroki wachlarz
potencjalnych przejawdéw profesjonalizacji kazda firma rodzinna moze profesjo-
nalizowac sie inaczej, w sposéb najbardziej dla niej odpowiedni. Poziom czesto-
tliwosci lub intensywnosci angazowania lub wykorzystania okre$lonych dziatan
profesjonalizujacych w danym przedsiebiorstwie rodzinnym zostal natomiast
okreslony jako jego profil profesjonalizacji.

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byta diagnoza réznic pomiedzy
wybranymi efektami ekonomicznymi w przedsiebiorstwach rodzinnych re-
prezentujacych rozne profile profesjonalizacji. W ramach eksploracji proble-
mu badawczego w rozdziale 3.1 zostaly przedstawione szczegétowe cele czast-
kowe pracy oraz sformutowane hipotezy badawcze.

Osiagniecie zatozonych celéw badawczych oraz weryfikacja postawionych
hipotez wymagaty dokonania przegladu literatury krajowej i zagranicznej
oraz przeprowadzenia badan wtasnych (zasadniczych i uzupetniajacych), kto-
re zostaty szczegdlowo opisane w kolejnych rozdziatach. W czesci teoretycznej
usystematyzowano dotychczasowa wiedze odnoszacg sie do unikalnych cech
przedsiebiorstw rodzinnych oraz zestawiono jg z ,,odmitologizowang” koncep-
cjq profesjonalizacji zaprezentowang z perspektywy réznych teorii i dyscyplin
naukowych. Studia literaturowe, jak juz zostato wspomniane, pozwolity stwier-
dzi¢, ze profesjonalizacja jest konstruktem wielowymiarowym, obejmujgcym re-
latywnie obszerny zbiér réznych czynnikéw (aspektéw). W czesci empirycznej
natomiast, w odréznieniu od czesto spotykanego w literaturze wybidrczego po-
dejscia (badania dotyczace zazwyczaj jednego wybranego przejawu profesjona-
lizacji i jego wptywu na okreslone obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa),
przeprowadzona zostata identyfikacja profili profesjonalizacji wystepujacych
wsrod firm rodzinnych (wyodrebnione zostaty cztery wzglednie homogeniczne
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profile). Nastepnie poréwnano efekty ekonomiczne osiggane przez przedsiebior-
stwa o réznych profilach profesjonalizacji w czasach stabilnosci ekonomicznej
(badanie zasadnicze). Wypracowane dzieki badaniu zasadniczemu sposoby pro-
fesjonalizacji postuzyly z kolei do analizy odpornosci przedsiebiorstw rodzin-
nych na kryzys zewnetrzny. Badanie uzupetniajace, przeprowadzone w trakcie
trwania pierwszego lockdownu zwigzanego z kryzysem pandemicznym w 2020
roku, dostarczyto dodatkowych informacji na temat réznic w zakresie reakcji
firm rodzinnych o réznym profilu profesjonalizacji na nieoczekiwany kryzys
wywolany przez czynniki zewnetrzne.

Praca sklada sie ze wstepu, pieciu rozdziatow i zakonczenia. W rozdziale
pierwszym przedstawiono problematyke zwigzang z réznorodnoscig definicji
przedsiebiorstwa rodzinnego, jego istotq i unikalnymi cechami. Przyblizono cykl
zycia firmy rodzinnej i potencjalne konflikty, ktére moga sie pojawi¢ na okreslo-
nych etapach jej rozwoju. Ponadto w rozdziale pokazano, w jaki sposéb przedsie-
biorstwo rodzinne reaguje na kryzysy zewnetrzne i jaka potencjalna przewage
moze wtedy osiagnaé. W dalszej czesci oméwiono sposdb analizowania efektéw
ekonomicznych osigganych przez te podmioty oraz zaprezentowano rozbiezne
wyniki badan w zakresie poréwnywania efektéw ekonomicznych uzyskiwanych
przez firmy rodzinne i nierodzinne. Na podstawie przytoczonych rozwazan do-
konano wyboru definicji przedsiebiorstwa rodzinnego dla celéw tej pracy i wska-
zano, jakie miary moga by¢ przydatne do oceny osigganych przez nie wynikéw
ekonomicznych. Rozdziat koriczg rozwazania o heterogeniczno$ci firm rodzin-
nych i jej wptywie na efekty ekonomiczne.

Przedmiotem rozwazan w rozdziale drugim jest pojecie profesjonalizacji oraz
profesjonalizacji przedsiebiorstwa rodzinnego. Przedstawiono tu zidentyfikowane
na podstawie literatury przejawy profesjonalizacji, takie jak: zaangazowanie me-
nedzeréw zewnetrznych, wspotpraca z zewnetrznymi doradcami, wystepowanie
mechanizmdw nadzorczych (corporate governance i family governance), decentra-
lizacja decyzyjnosci, aktywnosc¢ organéw zarzadczych i nadzorczych, formaliza-
cja procesu planowania i kontroli, formalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi
i poszerzanie wiedzy oraz doskonalenie kompetencji cztonkéw zarzadu. Profesjo-
nalizacja zostata rowniez oméwiona w kontekscie wybranych czterech teorii fadu
korporacyjnego: teorii agencji, teorii stuzebnosci, teorii interesariuszy oraz teorii
zasobowej. Zgromadzono w ten spos6b potencjalne argumenty przemawiajace za-
réowno za, jak i przeciw profesjonalizacji przedsiebiorstwa rodzinnego.

Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny. Przedstawiono w nim szczegdétowe
cele badawcze, hipotezy oraz wykorzystane w dalszej czeSci pracy metody ana-

13



Wstep

lizy danych. Omoéwiono zakres i sposob przeprowadzenia badan empirycznych
w podziale na badanie zasadnicze oraz badanie uzupetniajace.

W rozdziale czwartym omdéwiono wyniki przeprowadzonych badan empi-
rycznych dotyczace skali wystepowania przejawdéw profesjonalizacji przed-
siebiorstwa rodzinnego, ktére zostaty zidentyfikowane i oméwione w drugim
rozdziale pracy. Wskazano réwniez na réznice pomiedzy przedsiebiorstwami,
w ktérych dany przejaw wystepuje lub nie oraz gdy zakres jego wykorzystania
jestrézny. Bazujac na przeprowadzonych analizach, zaproponowano wtasna ty-
pologie przedsiebiorstw rodzinnych pod wzgledem profilu ich profesjonalizacji.

W rozdziale piatym zweryfikowano, czy profil profesjonalizacji jest czynni-
kiem rdéznicujacym efekty ekonomiczne osiggane przez firmy rodzinne. Bada-
nymi efektami ekonomicznymi byty: wielkos¢ przedsiebiorstwa, wiek, obecnos¢
drugiego pokolenia, wpltyw rodziny, struktura majatku, struktura finansowania,
plynnosé, rentownosé, subiektywna ocena kondycji ekonomicznej i finansowej
oraz reakcje na kryzys zewnetrzny. W zakonczeniu podsumowano wyniki prze-
prowadzonych analiz oraz sformutowano wnioski.
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