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Wstep

W obrocie konsumenckim wystepowanie sporéw pomigdzy przedsigbiorca
a konsumentem niestety nie jest rzadkoscia. Ich przedmiotem moga by¢ cho-
ciazby wady towaréw, nienalezyte wykonanie ustugi czy tez sposéb uksztalto-
wania praw i obowiazkéw stron umowy. Spory takie moga pojawiac si¢ na tle
powszechnie zawieranych uméw dotyczacych szeroko pojetych spraw zycia
codziennego, ale takze na gruncie bardziej skomplikowanych relacji prawnych
z jakimi mozna si¢ spotkaé przyktadowo w ustugach finansowych, turystycz-
nych, telekomunikacyjnych czy energetycznych. Moga one by¢ rozstrzygane
zaréwno w ramach postgpowari polubownych, jak i sadowych. Wybér odpo-
wiednich srodkéw i metod stuzacych ich rozwigzaniu zalezy w duzej mierze
od znajomosci obowigzujacych przepiséw prawnych, w szczegélnosci istnie-
nia po stronie konsumenta swiadomosci przystugujacych mu uprawnien i jego
zdolnosci do wyboru odpowiedniej podstawy swoich zadan. Niestety wyboru
tego niejednokrotnie nie ulatwiaja niewystarczajaco jasne i nieadekwatne do
konkretnej sytuacji konsumenta przepisy.

Regulacje prawne, ktére powinny wzmacnia¢ ochron¢ konsumenta i wy-
réwnywacé jego pozycje w stosunkach z przedsiebiorca, nie zawsze nalezycie
spelniaja swoja role, nie zapewniajac konsumentowi wystarczajacego pozio-
mu ochrony czy wrecz niekiedy tworzac bariery utrudniajace dochodzenie
roszczen. Z drugiej strony nalezy takze mie¢ na uwadze, aby dazenie do po-
lepszenia poziomu ochrony konsumentéw nie skutkowalo wprowadzeniem
nadmiernych i nieuzasadnionych obciazen regulacyjnych dla przedsigbiorcéw.
W tym kontekscie istotna jest analiza dotychczasowych przepiséw prawnych
celem zbadania probleméw jakie wywoluja w praktyce oraz ewentualnego za-
inicjowania zmian i wskazania wlasciwych sposobéw ich interpretacji, pozwa-
lajacych na usunigcie istniejacych luk i uchybiert w procedurach zwigzanych
z dochodzeniem roszczen, poczawszy juz od procesu reklamacyjnego.
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Witep

Niniejsza monografia ma by¢ odpowiedzia na pojawiajace si¢ problemy
zwigzane z szeroka pojeta ochrong prawng konsumentéw w Polsce i innych
krajach UE. Regulacje prawne zwigzane z reklamacjami, mediacjg i innymi
postepowaniami w sprawach konsumenckich zostaly w niej poddane analizie
pod katem ich aktualnosci oraz wplywu na skutecznos¢ dochodzenia rosz-
czen. Prezentowane analizy odnosza si¢ réwniez do wynikajacych z wystepo-
wania pandemii COVID-19 szczegélnych uwarunkowan, w ktérych przepisy
te muszg by¢ obecnie stosowane, a takze do planowanych przysztych zmian
legislacyjnych wynikajacych z implementacji prawa unijnego. Tematy zawar-
te w publikacji dotykaja probleméw nie tylko tych wynikajacych z teoretycz-
nych rozwazan, ale takze tych dotyczacych stosowania prawa konsumenckie-
go w praktyce, z uwzglednieniem réwniez case studies. Dzigki temu niniejsza
monografia moze przynies¢ nowe spojrzenie na funkcjonujace juz rozwigzania
prawne, a takze zwréci¢ uwage na konieczno$¢ podjecia wysitkéw legislacyj-
nych w celu przyjecia nowych, korzystniejszych lub bardziej jasnych regulacji
odpowiadajacych potrzebom konsumenta.

Publikacja jest adresowana zaréwno do przedstawicieli nauki prawa, dla
ktérych tematyka konsumencka jest obszarem prowadzonych badan, jak i do
praktykéw, ktérzy na co dzien podejmuja dziatania zwigzane z ochrong kon-
sumentow.

ZLbigniew Dilugosz

Elzbieta Stugocka-Krupa
Krzysztof Podgorski
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