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Rozdziat Il. Rola rachunkowosci
W organizacji

Jak juz wczesniej powiedziano, od samego poczatku ludzie, realizujac jakakolwiek dzia-
talno$é, ktéra miata im przynosi¢ przychody, starali sie stosowaé narzedzia, za pomoca
ktérych mogli nig zarzadzac oraz jg kontrolowac. Z czasem, gdy aktywnosci zarobkowe
rozwijaty sie i przyjmowatly coraz wieksze rozmiary, wzrastat tez stopien ich skompliko-
wania, a wymagania wobec stosowanych narzedzi kontrolujacych przeplywy informa-
cyjne stawaly sie coraz wieksze. W niniejszym rozdziale przedstawiono, jak wazna jest
rachunkowos¢ jako system informacyjny w dziatalnosci gospodarcze;j.

1. System informacyjny organizaciji

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji systemu informacyjnego organi-
zacji. W duzym uproszczeniu mozna przyjac, ze: ,system informacyjny to zestaw danych
wejsciowych, ktére po przeksztatceniu i uporzadkowaniu stana sie okreslonymi informa-
cjami, a po umieszczeniu w kontekscie —wiedza”!. Nalezy zwrdci¢ uwage na sformutowa-
nie ,,okreslone informacje”. Jest ono wazne, gdyz od systemow informacyjnych wymaga
sie przede wszystkim dostarczania okreslonych, a nie jakichkolwiek, losowych informa-
cji. Definicja réwniez wskazuje na zestaw danych, ktére majq by¢ przeksztatcane.

Inng wazng kwestig jest to, Ze system informacyjny organizacji gospodarczej powstaje
razem z nia. Z tego wynika, ze system ten de facto nie wymaga projektowania, a raczej
porzadkowania, udoskonalania i rozwijania. I takie wtasnie zadanie powinna sobie sta-
wiaé organizacja: praca nad wlasnym systemem informacyjnym.

Literatura przedmiotu podaje cechy, ktore organizacja powinna uwzgledniac, przygoto-
wujac uzyteczny dla siebie system informacyjny. W , Krétkim kursie zarzadzania” mozna
przeczytac: , System informacyjny powinien by¢ tak zorganizowany, zeby dostarczat in-
formacji wspomagajacych sprawne zarzadzanie [...]. Powinien by¢ uzyteczny, niezbyt

1 M. Chomuszko, Nowoczesny Ksiegowy. Jednolity Plik Kontrolny a system informacyjny rachunkowosci, Kra-
kéw 2017.
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Rozdziat Il. Rola rachunkowosci w organizacji

skomplikowany i na tyle sprawny, by na czas dostarczal niezbednych wiadomosci”2.
W tym stwierdzeniu zawarta jest kwintesencja tego, jaki powinien by¢ system informa-
cyjny organizacji i do czego nalezy dazy¢, rozwijajac go na uzytek danego podmiotu.

Podczas porzadkowania i organizowania systemu informacyjnego zawsze nalezy umiej-
scawiaé go w kontekscie srodowiska, w jakim funkcjonuje. Mozna tutaj wyodrebnié sro-
dowisko blizsze i dalsze. Blizsze otoczenie to oczywiscie dana organizacja, inne powia-
zane podmioty tworzace np. grupe kapitatowa, kontrahenci, banki, partnerzy, wspétpra-
cownicy, urzedy, wobec ktérych firma ma zobowiazania. Dalsze srodowisko to opieka
spoteczna, warunki polityczne, przepisy prawa, nauka czy relacje miedzynarodowe.

Rola systeméw informacyjnych w dzisiejszej rzeczywistosci jest istotna, poniewaz globa-
lizacja i informatyzacja sprawity, ze przeptyw danych przyjal obecnie postac¢ zalewu. Naj-
cenniejsza umiejetnoscig jest teraz nie tyle wyszukiwanie informacji, ile odnajdywanie
w wielkiej liczbie danych tych, ktére sa przydatne i wartosciowe. Prawidtowo zorganizo-
wany system informatyczny powinien by¢ skutecznym narzedziem wspierajacym zbiera-
nie wlasciwych informacji, ktére bedg pomagaty zarzadowi w podejmowaniu decyzji.

Cechy dobrego systemu informacyjnego:

1) miarodajny — zawierajacy rzetelne i sprawdzone dane,

2) aktualny - zawsze dostarczajacy biezacych informacji,

3) zabezpieczony — z minimalnym ryzykiem utraty danych czy przejecia ich przez
osoby niepowotane,

4) elastyczny - tatwo modyfikowalny,

5) wydolny - dostarczajacy informacji szybko i sprawnie,

6) niezawodny i stabilny — o niskiej awaryjnosci, z mozliwoscig odtworzenia stanu
sprzed awarii,

7) intuicyjny — prosty w obstudze,

8) dyspozycyjny — zawsze dostepny, gdy jest potrzebny,

9) zrozumiaty — podajacy informacje w sposéb jasny dla stron zainteresowanych.

W dobie cyfryzacji biznesu systemy informacyjne sa szeroko wspierane przez rozwigza-
nia informatyczne. Zaleznos¢ pomiedzy nimi zaprezentowana zostata na rysunku 5.

2L.R. Bittel, Krotki kurs zarzadzania, Warszawa — Londyn 1994, s. 232.
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1. System informacyjny organizacji

Rysunek 5. System informacyjny a rozwigzanie informatyczne

Procesy gospodarcze

System informacyjny

System informatyczny

Technologia

Rozwigzanie

Y

informatyczna

informatyczne

AN J S

Zrddlo: J. Auksztol, P. Balwierz, M. Chomuszko, SAP. Zrozumieé system ERP, Warszawa 2011.

Organizacja proceséw firmy wraz z systemem informacyjnym wspomagane rozwigza-
niami informatycznymi tworza system informatyczny. Przeksztalcenie systemu informa-
cyjnego w system informatyczny odbywa sie przy wsparciu technologii informatycznej®.
Coraz tatwej jest dzisiaj zarzadzac systemem informacyjnym, poniewaz rozwoj oprogra-
mowania komputerowego przedstawia bogata oferte rozwiazan informatycznych, ktére
obejmuja wiele obszaréw dziatalnosci organizacji. Jak to zostato zaprezentowane na ry-
sunku 5, system informacyjny jest osadzony w procesach gospodarczych. Punktem wyj-
$cia do jego uporzadkowania powinno by¢ zidentyfikowanie proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwie oraz opracowanie ich pod katem zarzadzania nimi.

Warto w tym miejscu przedstawi¢ definicje procesu, poniewaz jest to dzi$ jedno z waz-
niejszych pojeé wystepujacych w charakterystyce dziatalnosci organizacji gospodarcze;.
W literaturze branzowej mozna znalez¢ rédzne wyjasnienia pojecia procesu. Tutaj zosta-
nie przytoczona definicja prof. Bernarda Kubiaka: ,[proces to] zbidr decyzji i dziatan,
jakie organizacja podejmuje w celu transformacji zdefiniowanego wejscia na zdefinio-
wane wyjscie, czyli przeksztatcenie wszystkich naktadéw w produkt procesu. W proce-
sie wystepujq dziatania, ktére tworza warto$¢ dodana (najwazniejsze dla klienta), dzia-
tania transportowe niezbedne w toku przekazywania produktéw miedzy dziatami, pio-
nami lub organizacjami oraz dziatania sterujace przeptywem procesu i jego rezultatu™.

Okreslenie tego, jakie procesy przebiegaja w organizacji, nie jest tatwym zadaniem i moze
by¢ wspierane modelami proceséw, jakich wiele w literaturze przedmiotu. Jednym z nich
jest model Process Clasification Framework (PCF), w Polsce znany pod nazwa model

3 Tamze.
4B.F. Kubiak, Strategia informatyzacji, Gdansk 2003, s. 101.
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APQC. Nazwa powstata przez powiazanie modelu z jego twodrca, jakim jest organiza-
cja American Productivity & Quality Center. W modelu wskazano 12 ogdlnych obszarow,
ktdre zostaty nazwane kategoriami. Kategorie natomiast podzielono na:

1) operacyjne, czyli te, ktore sa kluczowe dla dziatalnosci organizacji,

2) wspomagajace, bedace wsparciem dla proceséw operacyjnych.

Z punktu widzenia niniejszej publikacji w obszarze zainteresowan sg procesy wspoma-
gajace, poniewaz przenikaja wszystkie obszary proceséw operacyjnych. Naleza do nich®:

1) organizacjaizarzadzanie kapitatem ludzkim (6.0APQC),

2) zarzadzanie technologia informacyjna (7.0APQC),

3) zarzadzanie zasobami finansowymi (8.0APQC),

4) nabywanie, budowa i zarzadzanie mieniem (9.0APQC),

5) zarzadzanie ochrong srodowiska i BHP (10.0APQC),

6) zarzadzanie relacjami zewnetrznymi (11.0APQC),

7) zarzadzanie wiedza, doskonaleniem i zmiang (12.0APQC),

Procesy wymienione na powyzszej liScie kandydujgq do wydzielenia ich poza przedsie-
biorstwo w postaci outsourcingu i najczesciej sa kierowane do obstugi zewnetrznej. Ob-
shuga tych proceséw moga zajmowac sie firmy®:

1) biura obstugi przedsiebiorstw niepowiazanych, tzw. centra BPO (Business Process
Outsourcing), ktdre sa niezaleznymi podmiotami obstugujacymi przedsiebiorstwa
zewnetrzne,

2) centra ustug wspdlnych w grupach kapitatowych, tzw. centra SSC (Shared Services
Centers), sSwiadczace wewnetrzne ustugi na rzecz rozproszonej jednostki (korpora-
cji, grupy kapitatowej).

Jak wida¢, w ramach porzadkowania i uktadania systemu informacyjnego organizacji za-
rzadzanie procesami nie zawsze musi by¢ realizowane wewnatrz tej organizacji. I to doty-
czy takze prowadzenia ksiegowosci. Warto zwréci¢ uwage, ze rodzg sie tutaj dodatkowe
aspekty, m.in. kwestia wspdtpracy pomiedzy réznymi podmiotami dotyczacej obstugi
jednego systemu informacyjnego. Wady i zalety tej wspotpracy przedstawia tabela 27.

Tabela 2. Wady i zalety powierzenia obstugi proceséw pomocniczych centrom BPO

Wady Zalety
Brak szczeg6towej wiedzy biura rachunkowego o organizacji Obnizenie kosztow
Ubezpieczenie OC biura zwalnia je z odpowiedzialnosci Powierzenie probleméw prawnych wyspe-

cjalizowanym podmiotom

Brak oprogramowania w firmie, z ktérego korzysta biuro rachun- | Oszczednos¢ czasu
kowe, co wiaze sie z uzaleznieniem od biura rachunkowego w ob-
szarze raportowania

5J. Auksztol, M. Chomuszko (red.), Modelowanie organizacji procesowej, Warszawa 2012, s. 74.

6J. Auksztol, M. Chomuszko, Business Process Outsourcing — Origin and Development, Zarzadzanie i Finanse
2013,t.3,s.131-144.

7 Tamze.
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2. Rachunkowos¢ jako system informacyjny

Wady Zalety

Przeciazenie zleceniami, co czesto przektada sie na niska jakos¢ | Specjalistyczne kompetencje rachunkowe
ustug i podatkowe

Ryzyko przejecia informacji istotnych z punktu widzenia przewagi
konkurencyjnej

Podrozdziat ten tylko sygnalizuje pewne zagadnienia, ktére z punktu widzenia zarzadza-
nia przedsiebiorstwem maja kluczowe znaczenie. Mowa tutaj o podejsciu procesowym
oraz systemach informacyjnych organizacji. Warto ten temat zgtebiac, aby lepiej rozu-
miec istote funkcjonowania organizacji gospodarczej i w tym kontekscie — role ksiegowo-
$ci.

2. Rachunkowos¢ jako system informacyjny

Wiekszos¢ definicji znajdowanych w literaturze wskazuje na to, ze rachunkowos¢ jest
systemem informacyjnym. Biorac pod uwage wcze$niejsze rozwazania, trafniej bedzie,
jesli rachunkowos¢ zostanie okreslona jako podsystem informacyjny organizacji (rysu-
nek 6)8.

Rysunek 6. System Informacyjny organizacji i Podsystem Informacyjny Rachunkowosci

Otoczenie organizacji

System informacyjny

organizacji

Podsystem
organizacyjny

rachunkowosci

Uzasadnieniem dla takiego wlasnie umiejscowienia rachunkowosci niech bedzie prze-
glad definicji rachunkowosci przedstawiony w tabeli 3°.

8 M. Chomuszko, Nowoczesny ksiegowy, Jednolity Plik Kontrolny..., s. 38.
9K. Sawicki, Zakres rachunkowosci jako nauki, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci 2013, t. 71 (127), s. 212.
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Rozdziat Il. Rola rachunkowosci w organizacji

Tabela 3. Pojecie rachunkowosci jako systemu informacyjnego lub informacyjno-kon-
trolnego

Autor

Definicja

A. Jarugowa i in.
(1991, s. 12-13)

Rachunkowos$¢ ogblnie mozna okresli¢ jako system informacyjny, stuzacy do podejmo-
wania decyzji gospodarczych, szczegblnie finansowych, oraz rozliczania kierownictwa
z efektywnosSci zarzadzania powierzonym majatkiem

M. Gmytrasiewicz,
A. Karmanska,

1. Olchowicz
(1996, s. 20)

Rachunkowos$¢ — jako system informacyjny — jest podstawowa bazg informacji dla
decyzji ekonomicznych podejmowanych przez jednostke gospodarcza. R6znorodnosé
tych decyzji wymaga naturalnie r6znych informacji dostarczanych przez rachunkowos¢;
terminéw rachunkowos$¢ finansowa, rachunkowos$é dla zarzadzania, rachunkowosé po-
datkowa uzywa sie czesto do okreslenia danych szeroko wykorzystywanych informacji
ekonomicznych jednostki gospodarczej

Z. Messner
(2006, s. 7)

Rachunkowos¢ jest powszechnie uznawana za system informacyjny przedsiebiorstwa,
ktory stanowi skomplikowany uktad czynnikéw rzeczowych, finansowych, organizacyj-
nych i ludzi oraz dziata w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu. Zakres informacji
tworzonych w rachunkowosci i ich prezentacja wiaza sie tez z duzym kregiem odbior-
céw o roznych, nieraz odmiennych potrzebach. [...] W rachunkowosSci nastepuje roz-
szerzenie horyzontéw poznawczych, wychodzenie poza tradycyjne ujecia, tworcze ko-
rzystanie z dorobku wielu dyscyplin naukowych oraz tworzenie nowych paradygmatéw
i préb syntezy.

T. Kiziukiewicz
(2003, s. 31)

W najbardziej ogélnym ujeciu rachunkowos¢ jest systemem wartoSciowego odzwier-
ciedlenia zdarzen gospodarczych. Gtéwnym zadaniem rachunkowos$ci jest opracowa-
nie rzetelnych i wiarygodnych informacji ekonomicznych, umozliwiajacych obiektywna
ocene jednostki gospodarczej oraz stwarzajgcych podstawy efektywnego zarzadzania

J. Turyna (1997,
s. 63)

Rachunkowo$¢ we wspdtczesnej organizacji gospodarczej jest przede wszystkim sys-
temem informacyjnym, w ktérym zasadnicza role odgrywa informacja ekonomiczna
(w szerszym kontekscie) lub informacja finansowa (w wezszym kontekscie) oraz kto-
rego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw (zaréwno
organizacji, jak tez wewnatrz niej)

B. Micherda Rachunkowos$¢ jest uniwersalnym i elastycznym systemem informacyjno-kontrolnym
(2005, s. 13) odzwierciedlajagcym dokonania i potencjat gospodarczy jednostki

W. Brzezin Rachunkowos¢ jest to szczegblny system informacyjny organizacji gospodarczych
(2005, s. 642) o charakterze retrospektywnym i prospektywnym, ktéry ma wtasny algorytm ustalania,

planowania i analizy wyniku finansowego w rozpatrywanym okresie oraz okreslenia
kondycji finansowej w Scisle wyznaczonym momencie

Zgodnie z przytoczonymi definicjami, rachunkowos$¢ jest systemem informacyjnym,
aw kontekscie systemu informacyjnego organizacji — jego podsystemem informacyjnym.
Trzeba wskazaé, ze rachunkowos¢ stanowi obszar, bez ktérego zadne przedsiebiorstwo
na pewno sobie nie poradzi, a nawet mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze zadne przed-
siebiorstwo bez ksiegowosci nie moze istniec. Jak to zostato wspomniane wczesniej, nie-
ktére podmioty rezygnuja z prowadzenia ksiegowosci wewnatrz firmy i zlecaja jej pro-
wadzenie biurom rachunkowym w formie tzw. outsourcingu proceséw pomocniczych.

Dzial ksiegowosci to miejsce, do ktorego trafiajg dane oraz informacje z catego przedsie-
biorstwa (rysunek 7).
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2. Rachunkowos¢ jako system informacyjny

Rysunek 7. Uproszczony schemat przeptywu danych w przedsiebiorstwie

Kadry | p'ace
) i Zakupy
Magazyn Ksiegowos¢
Srodki )
Produkcja
trwate

Zrédto: M. Chomuszko, Ksiegowa analiza danych zawarta w JPK. Raporty w arkuszach Excel, Warszawa 2019,
s. 3.

Uzmystowienie sobie tego faktu jest bardzo wazne, poniewaz obecnie MF dazy do kom-
pleksowej cyfryzacji wymiany danych pomiedzy organami skarbowymi a podatnikami
i wdraza rozwigzania, ktére w tatwy sposéb bedq mogty wspieraé kontrole podatkowa
w obszarze catego przedsiebiorstwa. Dzisiaj gldéwnym zadaniem przedsiebiorcy, podat-
nika powinno by¢ uporzadkowanie proceséw gospodarczych w przedsiebiorstwie, prawi-
dtowe wdrozenie rozwigzan informatycznych i zapewnienie przepltywu danych pomie-
dzy wszystkimi obszarami organizacji a dziatlem ksiegowosci, tak aby informacje przeka-
zywane do organéw skarbowych byly poprawne i spdjne.

Zgodnie z art. 45 ust. 1f RachunkU od 1.10.2018 r. wiekszos¢ podatnikéw ma obowig-
zek przekazywac swoje sprawozdania finansowe za posrednictwem ustrukturyzowanych
plikéw w formacie XML. Poza tym w kazdej chwili fiskus moze zazada¢ danych o opera-
cjach bankowych, ktére teraz nalezy przekazaé za pomoca plikéw JPK_WB. W plikach
JPK wymaganych do kontroli znajduja sie réwniez dane dotyczace sprzedazy (JPK_FA),
magazynu (JPK_MAG), a takze ksiag rachunkowych czy pozostatych ewidencji, takich
jak podatkowa ksigzka przychodéw i rozchodéw oraz ewidencja przychodéw. Te dane
podatnik przekazuje za pomoca plikéw: JPK_KR, JPK_PKPIR, JPK_EWD (plikom JPK po-
$wiecono osobny, 25 rozdziat niniejszej publikacji).

Wszyscy podatnicy VAT co miesiac wysytajq dodatkowo do urzedéw skarbowych infor-
macje o rozliczeniu VAT. Wymienione wyzej dane w postaci plikéw XML powinny po-
chodzi¢ z jednego systemu informatycznego, w ktérym podatnik rejestruje operacje go-
spodarcze. Operacje te powinny by¢ uporzadkowane, zweryfikowane i zatwierdzone do
ewidencji, aby mogty by¢ rzetelnym zréddtem danych dla plikéw JPK oraz e-sprawozdan
(pliki JPK i e-sprawozdania zostaty opisane doktadniej w III czedci ksigzki).

Zatem w obliczu ostatnich zmian w przepisach, wprowadzanych od 2016 r., w zwigzku
z uszczelnianiem systemu podatkowego, podmioty gospodarcze powinny przede wszyst-
kim zadbad o poprawnos¢ i uporzadkowanie proceséw gospodarczych. Ta dbatosé o dane
na pewno przyniesie pozytywny efekt nie tylko w postaci prawidtowych rozliczen z fisku-
sem, lecz takze dla informacji zarzadczej, ktéra jest generowana na podstawie tzw. ra-
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Rozdziat Il. Rola rachunkowosci w organizacji

chunkowosci zarzadczej, poniewaz pliki JPK mogq by¢ takze bardzo dobrym zZrédtem da-
nych dla raportéw i zestawien.

Powigzanie poje¢ przywotanych w tym akapicie zaprezentowano na rysunku 8.

Rysunek 8. Etapy powstawania systemu informacyjnego rachunkowosci

procesy gospodarcze
operacje gospodarcze
Rachunkowsé

. zarzadcza

ksiegi rachunkowe

\

Sprawozdania Sprawozdania
finansowe, deklaracje, zarzadcze, analizy,
raporty, pliki JPK wykresy, Bl

Na rysunku 8 zostaly przedstawione etapy powstawania systemu informacyjnego ra-
chunkowosci. W pierwszym kroku identyfikowane sg procesy gospodarcze. Drugim kro-
kiem jest wyodrebnienie z proceséw gospodarczych tych procesow, ktére majq wymiar
warto$ciowy i wptywaja na zmiany w sktadnikach bilansu, nazywanych operacjami go-
spodarczymi. Nie kazdy proces gospodarczy jest operacjq gospodarcza. Na przyktad pro-
cesy wyszukania kontrahenta, podpisania z nim umowy, ustalenia warunkow wspét-
pracy sg istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, lecz nie maja
zadnego wptywu na zmiany w sktadnikach bilansu — nie sg to zatem operacje gospodar-
cze. Sa nimi juz natomiast zrealizowanie sprzedazy i wystawienie dokumentu z tym zwia-
zanego.

18



3. Organizacja systemu informacyjnego rachunkowosci w Swietle...

Identyfikacja operacji gospodarczych, ewidencja ich oraz przetwarzanie w dane tworzy
system informacyjny rachunkowosci. Na rysunku 8 wskazano, zZe sa to dwa podsystemy
informacyjne: rachunkowos¢ finansowa i rachunkowos¢ zarzadcza. Podsystemy te na-
ktadaja sie na siebie, poniewaz oba czerpia dane zarowno ze swoich osobnych zrédet, jak
i wspolnych. Istota tych dwdch rachunkowosci zostata przedstawiona w tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie rachunkowosSci finansowej i zarzadczej

Kryterium Rachunkowos$¢ finansowa Rachunkowo$¢ zarzadcza
Regulacje prawne (ustawy, rozporzadzenia) | dowolne
Zasady wyceny uregulowane, deklarowane w poli- | dowolne

tyce rachunkowosci

Odbiorcy informacji zewnetrzni gtéwnie wewnetrzni

Czestotliwosé raportowania Scisle okreslona dowolna

Horyzont czasowy przesztosé przesztosé, terazniejszos¢, przysztosé
Ujecie informacji dla catego przedsiebiorstwa dla czesci przedsiebiorstwa

Forma raportow okreslona przepisami dowolna

Uzasadnienie istnienia obligatoryjne fakultatywne

Przyktadem gromadzenia danych do systemu informacyjnego rachunkowosci finansowe;j
beda ksiegowania dotyczace kosztéw podatkowych i niepodatkowych, a do systemu in-
formacyjnego rachunkowosci zarzadczej — ksiegowania szczegdtowe dla tych kosztow.
Wszystkie dane wynikajace z systemow rachunkowosci powinny by¢ dzisiaj rejestrowane
w ksiegach rachunkowych. Dopdéki nie byto kompleksowej informatyzacji wymiany da-
nych pomiedzy podatnikami a organami skarbowymi, ksiegowi wiele informacji wpro-
wadzali poza ksiegami rachunkowymi, by p6zniej korygowaé sprawozdania finansowe
czy deklaracje, wspierajac sie na zewnetrznych notatkach. Ksiegowy byt rozliczany z osta-
tecznego efektu, jakim byto poprawne rozliczenie z urzedem skarbowym. Obecnie, gdy
do kontroli przekazuje sie pliki JPK, warto zadba¢ o to, aby wszelkie zrédta dla sprawoz-
dan, deklaracji czy innych raportéw obligatoryjnych znajdowaty sie w systemach kom-
puterowych wykorzystywanych w organizacji. Na konicowym etapie systemu informacyj-
nego rachunkowosci mozliwe jest wtedy tworzenie sprawozdan i raportéw zaréwno ob-
ligatoryjnych, jak i fakultatywnych.

3. Organizacja systemu informacyjnego rachunkowosci
w Swietle obecnych przepisow

Zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku 8, na podstawie rejestracji przetwa-
rzanych danych w ksiegach rachunkowych tworzone sa deklaracje, sprawozdania finan-
sowe, raporty obligatoryjne, a takze inne analizy, raporty i zestawienia fakultatywne.
O tym, czy uzyskane wyniki konicowe bedg prawidtowe, decyduje opracowany system in-
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formacyjny rachunkowosci, ktérego podstawowym dokumentem jest polityka rachunko-
wosci. W art. 4 pkt 1 RachunkU jest napisane: ,Jednostki obowigzane sg stosowaé przy-
jete zasady (polityke) rachunkowosci, rzetelnie i jasno przedstawiajac sytuacje majat-
kowa i finansowa oraz wynik finansowy”. W tym samym miejscu doprecyzowano takze:

,Rachunkowos¢ jednostki obejmuje:

1) przyjete zasady (polityke) rachunkowosci;

2) prowadzenie, na podstawie dowoddéw ksiegowych, ksiag rachunkowych, ujmuja-
cych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym i systematycznym,;

3) okresowe ustalanie lub sprawdzanie drogq inwentaryzacji rzeczywistego stanu ak-
tywoéw i pasywow;

4) wycene aktywoéw i pasywdéw oraz ustalanie wyniku finansowego;

5) sporzadzanie sprawozdan finansowych;

6) gromadzenie i przechowywanie dowoddw ksiegowych oraz pozostatej dokumen-
tacji przewidzianej ustawa;

7) poddanie badaniu, sktadanie do wtasciwego rejestru sgdowego, udostepnianie
i ogtaszanie sprawozdan finansowych w przypadkach przewidzianych ustawa”.

Mozna przyjaé, ze tak wtasnie powinien prezentowac sie modelowy system informacyjny
rachunkowosci. Opracowujacy go ksiegowy powinien sformalizowa¢ go, czyli sporzadzié
dokumentacje, ktora bedzie zawierata wytyczne z ustawy, w odniesieniu do danej jed-
nostki.

Pierwszy punkt to zasady polityki rachunkowosci. Tabela 5 przedstawia podstawowe ele-
menty, jakie powinny zostac ujete w tym dokumencie.

Tabela 5. Zawartos¢ polityki rachunkowosci

Przedmiot prezentacji Opis

Rok obrotowy oraz skfadajace | Najczesciej rok obrotowy pokrywa sie z rokiem kalendarzowym, ale nie za-
sie na niego okresy sprawoz- | wsze tak musi by¢. To, jak podmiot okreSla swoje okresy sprawozdawcze,
dawcze musi by¢ wskazane w polityce

Wycena aktywow i pasywow | W polityce rachunkowosci powinny zosta¢ opisane metody wyceny majatku
oraz wynik finansowy podmiotu oraz sposéb ustalania wyniku finansowego

Ksiegi rachunkowe Na ksiegi rachunkowe sktada sie kilka elementéw. Pierwszym z nich jest
plan kont, z ktérego podmiot korzysta. W polityce nalezy wymieni¢ konta
ksiegi gtéwnej oraz konta ksiag pomocniczych, zasady korzystania z nich
oraz powigzania pomiedzy ksiega giéwna i kontami pomocniczymi. Drugim
elementem, jaki nalezy przedstawi¢, jest wykaz ksiag rachunkowych lub
zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe, jesli podmiot korzysta z pro-
gramu komputerowego. Trzecia kwestia to prezentacja sposobu przetwa-
rzania danych lub opisu programu komputerowego, za pomoca ktérego pod-
miot prowadzi ksiegowos¢. Wedtug art. 13 RachunkU ksiegi rachunkowe
obejmuja: dziennik, zapisy, zestawienie obrotéw i sald oraz inwentarz

Zabezpieczenie danych Opis systemu, ktory ma za zadanie zabezpieczy¢ dane

Zrédto: M. Chomuszko, Nowoczesny ksiegowy. Jednolity Plik Kontrolny..., 5. 42.
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3. Organizacja systemu informacyjnego rachunkowosci w Swietle...

Wszystkie elementy wymienione w tabeli 5 wynikaja z wymogdéw prawa. Jest to niejako
fundament dla catego systemu informacyjnego rachunkowosci, czyli cos statycznego. Na-
stepne punkty, zawarte w tabeli 6, sg juz ujeciem dynamicznym, poniewaz odnoszg sie
do procesow, jakie realizuje sie w dziale ksiegowosci.

Etapy tworzenia systemu informacyjnego rachunkowosci zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Etapy tworzenia systemu informacyjnego rachunkowosci

Etap Czynnosci

Pierwszy Identyfikacja proceséw gospodarczych i wyodrebnienie z nich operacji gospodarczych (pro-
cesow, ktére mozna wyrazi¢ wartosciowo), zbieranie dokumentacji Zrédtowej, ktora jest pod-
stawag ewidencji ksiegowej

Drugi Przetwarzanie operacji gospodarczych: sortowane chronologicznie wg dat ich powstania,
a nastepnie sprawdzane i opisywane pod katem rachunkowym, formalnym i merytorycznym

Trzeci Klasyfikacja i ewidencja operacji za pomoca zapiséw na kontach ksiegowych w ksiegach
rachunkowych. Wszystkie konta ksiegowe wykorzystywane podczas zapiséw znajduja sie
w zaktadowym planie kont

Czwarty Generowanie podstawowych sprawozdan z ksiag rachunkowych, jakimi sa: zestawienie obro-
téw i sald, zapisy na kontach oraz dziennik ksiegowan, a nastepnie uzgadnianie ich i przygo-
towywanie rozliczen z urzedami. Te czynnos¢ wykonuje sie po zakoriczeniu kazdego okresu
sprawozdawczego

Piaty Etap sprawozdawczy, w ktérym przygotowywane sg sprawozdania. Podstawowymi sprawoz-
daniami sg bilans oraz rachunek zyskéw i strat wraz z informacja uzupetniajaca. Wieksze
podmioty przygotowuja réwniez sprawozdania: przeplywy pieniezne oraz zmiany w kapitale.
W tym kroku réwniez przeprowadza sie inwentaryzacje stanéw majatku oraz Zrédet ich po-
chodzenia. W wyniku inwentaryzacji poréwnywane sa stany rzeczywiste ze stanami wynika-
jacymi z ksiag rachunkowych

Opisane w tabeli 6 etapy tworzenia systemu rachunkowosci dotycza rachunkowosci fi-
nansowej, czyli tej obligatoryjnej. W systemie informacyjnym rachunkowosci jest jeszcze
jedna rachunkowo$¢, a mianowicie juz wezesniej wspomniana rachunkowosé zarzadcza.
Jak rozpoznad, czy mamy do czynienia z rachunkowoscig finansowa, czy z zarzadcza,
prezentuje tabela 4.

Podczas gdy na $wiecie firmy od dawna wykorzystuja analizy danych i raporty zarzadcze,
polskie przedsiebiorstwa jeszcze niedawno zajmowaty sie przede wszystkim rachunko-
woscia finansowq. Wynikato to zapewne z tego, ze sprawozdawczos¢ zwigzana z rachun-
kowoscia finansowa jest obowigzkowa, wdrozenie rozwigzan nieobowiazkowej rachun-
kowosci zarzadczej wymaga natomiast nie tylko dodatkowych naktadéw finansowych,
lecz takze odpowiednich kompetencji i czasu. Jednak od chwili, gdy komputery coraz po-
wszechniej zaczely by¢ stosowane w biznesie, przedsiebiorcy chetniej korzystajg z moz-
liwosci analizy danych i wykorzystywania ich do decyzji zarzadczych. Aby opis systemu
informacyjnego rachunkowosci byt pelny, nalezatoby wiec uwzgledni¢ w nim takze ra-
chunkowos¢ zarzadcza.

Dla rachunkowosci finansowej podstawa opracowania systemu informacyjnego jest po-
lityka rachunkowosci. Dla rachunkowosci zarzadczej baze tego systemu powinny stano-
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wié potrzeby raportowe zarzadu. Nie ma standardowej listy potrzeb dla informacji za-
rzadczej. Kazde przedsiebiorstwo bedzie miato inne oczekiwania, stad trudno jest wska-
zad jakis uniwersalny schemat dokumentu. Trzeba takze podkresli¢, ze rachunkowosé
zarzadcza nie zajmuje sie tylko przygotowywaniem raportéow prezentujacych kondycje
przedsiebiorstwa czy dynamike jego rozwoju. Poprzez analizy rachunkowosci zarzadczej
przedsiebiorstwo czesto poszukuje odpowiedzi na pytanie, jak postapi¢ w konkretnej sy-
tuacji lub podjaé okreslona decyzje. Przyktady takich sytuacji przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Przyktadowa mapa decyzji

Sytuacja Rozwiazania Mozliwe skutki
promocja przewidzenie, kto odpowie na kampanie | lista potencjalnych klientéw z oszacowa-
nowego marketingowa nym prawdopodobieristwem ich odpowiedzi
produktu na kampanie marketingowa
naduzycia zmniejszenie skali naduzyé — zmniejszenie strat,
w oddziatach — zwiekszenie zysku,
firmy — pogorszone morale pracownikéw,

— odejscie czesci pracownikow,

— zwiekszenie kosztéw zwiazanych ze szkole-
niem nowych pracownikéw,

— przejsciowe obnizenie jakoSci pracy

utrata czesci | — marketing bezposredni, — odzyskanie straconych klientéw,
klientow — reklama w mediach, — przyciagniecie nowych klientéw,
— promocje itd. — zwiekszenie zysku z posiadanych klientéw,

— zwiekszenie sprzedazy

wejscie na — przejecie konkurencyjnej firmy, — zwigkszenie zyskow,

nowy rynek, — wykupienie patentu, — zdobycie nowych klientéw,
rozbudowa — uruchomienie nowej linii produkcyjnej, — przejecie nowego rynku,
firmy, zmiana | _ nawigzanie wspéipracy z nowymi partne- | — umocnienie pozycji firmy,
struktury rami — poprawa notowar firmy

Zrédto: D. Mendlara, M. Szeliga, Microsoft SQL Server Modelowanie i eksploracja danych, Gliwice 2012, s. 37.

W tabeli 7 wskazane sa cztery rézne problemy i proponowane rozwiazania. Zarzad ocze-
kuje, ze otrzyma konkretne liczby i dane, na podstawie ktérych bedzie mogt ocenié, ja-
kie wyjscie jest dobre lub czy w ogdle warto zrealizowad jakas strategie. Podano tu tylko
kilka zagadnien z duzego obszaru dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rzetelne uporzadkowa-
nie systemu informacyjnego rachunkowosci zarzadczej to z pewnoscig duze wyzwanie
dla firmy, ale jesli sie uda, z pewnoscia przyniesie tez wymierne korzysci.

4. Proces a operacja gospodarcza

Codzienna praca ksiegowego to przede wszystkim biezace dekretowanie dokumentow
oraz ich ewidencja w ksiegach rachunkowych. Wyodrebniane sg i dekretowane operacje
gospodarcze. Zgodnie z ust. 2 pkt 4 RachunkU zdarzenia, w tym operacje gospodarcze,
ujmuje sie w ksiegach rachunkowych i wykazuje w sprawozdaniu finansowym zgodnie
z ich trescig ekonomiczna. W tym miejscu nalezatoby sprecyzowac, czym sa zdarzenia,
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4. Proces a operacja gospodarcza

a czym operacje gospodarcze. W RachunkU w art. 20 podane jest: ,,Do ksigg rachunko-
wych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie,
ktére nastapito w tym okresie sprawozdawczym”, okreslenie ,,operacja gospodarcza” po-
jawia sie natomiast w ustawie juz w wielu miejscach.

W dodatku do ,,Zeszytéw Metodycznych Rachunkowosci”!® podano definicje zdarzenia
i operacji gospodarczej. Operacja gospodarcza to: ,,udokumentowany proces (zdarze-
nie), ktéry powoduje zmiany w majatku jednostki (ma wptyw na zmiany standéw akty-
woéw i/lub pasywow), w zwiazku z czym wymaga zaksiegowania”. Zdarzenie za$ jest
wyjasnione tam w kontekscie RachunkU w nastepujacy sposéb: ,,zdarzenie gospodarcze
moze rowniez obejmowac jedna operacje gospodarcza (np. pobranie gotéwki z banku)”
oraz ,zdarzenia, ktére nie powoduja zmian w bilansie, nie stanowig operacji gospodar-
czych i nie wymagaja zaksiegowania”. W nowoczesnych naukach o zarzadzaniu coraz
wiecej miejsca zajmuja zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem organizacja poprzez kon-
trole procesdw w niej zachodzacych, wiec nie moze by¢ tak, ze w obszarze rachunkowosci
postugujemy sie innymi okresleniami, a w ujeciu ogélnym, zarzadczym — innymi, w od-
niesieniu do tych samych obiektéw. Aktywnos¢ (dziatanie) w rachunkowosci definiuje
sie jako zdarzenie, a w organizacji gospodarczej — jako proces.

W rozdziale ksiazki ,Modelowanie organizacji procesowej” zatytulowanym ,Proces
a zdarzenie gospodarcze”'!, w kontekscie obecnego procesowego podejscia do organi-
zacji, zaproponowano zmiane okreslenia ,,zdarzenie gospodarcze” na ,,proces gospodar-
czy”, by ujednolici¢ nomenklature. W konkluzji rozwazan zawartych w rozdziale przy-
wotlanej ksigzki przedstawiono ponizsza definicje: ,Procesy realizowane w przedsie-
biorstwie zawierajg w sobie operacje gospodarcze, czyli te procesy, ktére maja wptyw
na zmiane majatku firmy i podlegajg ewidencji ksiegowej”. Podsumowujac: w $wietle
obecnych nauk o zarzadzaniu wszystkie aktywnosci realizowane w organizacji gospodar-
czej sa procesami, sposrod nich wyodrebniamy natomiast te, ktére majq wptyw na maja-
tek firmy i nalezy je uyjmowac w ksiegach rachunkowych przedsiebiorstwa jako operacje
gospodarcze.

Ujednolicanie podejs¢ i nomenklatury dotyczacej tego samego obszaru jest istotne
z punktu widzenia prezentowania zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem organizacja.

Skoro juz wiadomo, jakie procesy (operacje) sg przez ksiegowego ewidencjonowane
(wprowadzane do ksiag), nalezy teraz okresli¢, w jaki sposéb poprawnie ta dekretacja
powinna przebiegad.

Najwazniejsza czynnoscia jest uporzgdkowanie dowodow ksiegowych wraz ze sprawdze-
niem ich poprawnosci. Kontrola ta zostata wymieniona w drugim etapie tworzenia sys-
temu informacyjnego rachunkowosci i sktada sie z:

1) kontroli rachunkowej,

2) kontroli formalne;j,

3) kontroli merytorycznej.

10 Zeszyty Metodyczne Rachunkowosci 2010, Nr 13, dodatek Nr 9.
11J. Auksztol, M. Chomuszko (red.), Modelowanie organizacji procesowej, Warszawa 2011, s. 11.
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Poprawnos$¢ rachunkowa polega na potwierdzeniu, ze wyliczenia na dokumencie nie za-
wieraja btedéw. W czasach, gdy ksiegowi nie korzystali jeszcze z programow komputero-
wych, taka kontrola miata uzasadnienie. Dzisiaj jest ona de facto przeprowadzana przez
system finansowo-ksiegowy w momencie wprowadzania dowodu do programu kompu-
terowego. W dobrym programie komputerowym do prowadzenia ksiegowosci nie mozna
juz zarejestrowac zadnego dokumentu, ktéry posiadatby btedy rachunkowe.

Kolejna kontrola, jaka powinien przeprowadzi¢ ksiegowy, to kontrola formalna. Polega
ona na ocenie, czy dany dokument zawiera wszystkie elementy typowe dla jego rodzaju.
Te elementy moga wynikac z przepiséw (np. faktury VAT) lub z ustalen wewnetrznych
firmy (np. dowody wewnetrzne). I tutaj réwniez w coraz wiekszym zakresie ksiegowy jest
wyreczany przez komputery. Podczas wprowadzania dokumentu do systemu czesto jest
on sprawdzany przez odpowiednie funkcjonalnosci programu pod katem kompletnosci
wypetnionych pél charakterystycznych dla danego rodzaju dokumentu.

Ostatnia kontrola jest kontrola merytoryczna. W rzeczywistosci biznesowej nie powinien
jej przeprowadzaé ksiegowy. W gestii ksiegowego lezy bowiem tylko zatroszczenie sie
o to, aby dokument byt opisany merytorycznie przez osobe, ktéra bezposrednio odpo-
wiada za realizacje danej operacji gospodarczej, w wyniku ktérej dokument zaistniat.
Przyktadem moze by¢ tutaj faktura zakupu, ktéra powigzana jest z zakupem materiatéw,
towaréw badz ustug. Jej merytoryczna kontrola powinna polegaé na ustaleniu uzasad-
nienia danego zakupu z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

W drugim etapie tworzenia systemu informacyjnego mowa jest réwniez o uporzadkowa-
niu dokumentéw w sposdéb chronologiczny: od najstarszych do najnowszych. Dokumenty
te, zgodnie z RachunkU, nazywane s dokumentami Zrédtowymi. Definicje podaje art. 20
pkt 2 ustawy: ,,Podstawg zapiséw w ksiegach rachunkowych sa dowody ksiegowe stwier-
dzajace dokonanie operacji gospodarczej, zwane dalej »dowodami Zrédtowymic:

1) zewnetrzne obce - otrzymane od kontrahentéw;

2) zewnetrzne wtasne — przekazywane w oryginale kontrahentom,;

3) wewnetrzne — dotyczace operacji wewnatrz jednostki”.

Nalezy tutaj dodad, ze RachunkU traktuje zamiennie zapisy w systemie komputerowym
z dowodami zrédtowymi. Jest o tym mowa w art. 20 pkt 5: , Przy prowadzeniu ksiag
rachunkowych przy uzyciu komputera za réwnowazne z dowodami zrédtowymi uwaza
sie zapisy w ksiegach rachunkowych, wprowadzane automatycznie za posrednictwem
urzadzen tacznosci, informatycznych nosnikéw danych lub tworzone wg algorytmu (pro-
gramu) na podstawie informacji zawartych juz w ksiegach, przy zapewnieniu, ze podczas
rejestrowania tych zapisow zostang spetnione co najmniej nastepujace warunki:
1) uzyskaja one trwale czytelng postaé zgodna z trescig odpowiednich dowodoéw ksie-
gowych;
2) mozliwe jest stwierdzenie Zrédta ich pochodzenia oraz ustalenie osoby odpowie-
dzialnej za ich wprowadzenie;
3) stosowana procedura zapewnia sprawdzenie poprawnos$ci przetworzenia odno-
$nych danych oraz kompletnosci i identyczno$ci zapiséw;
4) dane Zrédtowe w miejscu ich powstania sg odpowiednio chronione, w sposéb za-
pewniajacy ich niezmiennos¢, przez okres wymagany do przechowywania danego
rodzaju dowoddéw ksiegowych”.
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5. Zadanie i test

Po skontrolowaniu i uporzadkowaniu dokumentéw zrédtowych mozna przystapic¢ do ich
ewidencji (etap trzeci tworzenia systemu informacyjnego rachunkowosci). I znéw istotna
uwaga zwiazana z faktem wykorzystywania obecnie w ksiegowosci nowoczesnych tech-
nologii. Dawniej ksiegowy umieszczat na dokumentach zrédtowych dekrety, ktére infor-
mowaty, na jakich kontach dana operacja zostata zaksiegowana. Dzisiaj ta czynnos¢ zo-
stata przeniesiona do ksiegowego systemu informatycznego. Wazne jest tylko powiaza-
nie dokumentu zrédtowego z zapisem w komputerowym systemie ksiegowym. Polega
ono na doktadnym przepisaniu numeru wtasnego z dokumentu zZrédtowego do kompu-
terowego systemu finansowo-ksiegowego, a na dokumencie Zrédtowym — na wpisaniu
w widocznym miejscu numeru ewidencyjnego nadanego automatycznie przez program
komputerowy.

5. Zadanie i test

Po zakoniczeniu zajeé proponuje sie przeprowadzi¢ dyskusje, np. wg wzoru debaty oks-
fordzkiej. Teza do obrony lub obalenia: ,,Dziat ksiegowosci to centrum informacyjne ca-
tego przedsiebiorstwa”.

Do niniejszego rozdziatu zostat dotaczony test wielokrotnego wyboru, w ktérym znalazty
sie pytania dotyczace zagadnien poruszonych w tym rozdziale. Nalezy ustosunkowac sie
do kazdej odpowiedzi poprzez postawienie znakow:

1) ,x”-zgadzam sie.

2) ,~”—nie zgadzam sie.

Pozostawienie pustego pola (brak odpowiedzi) spowoduje odjecie 1 punktu (ujemna
punktacja).
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