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Przedmowa

Wedlug stownika PWN informatyzacje¢ zdefiniowano jako: ,,wykorzystywanie
nowoczesnych metod przetwarzania informacji w gospodarce, technice itp.”'. Sama
informatyzacja w administracji publicznej oznacza dzialania stuzace realizacji celéw
interesu publicznego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym obejmuje
przetwarzanie danych lub informacji przez podmioty realizujace zadania publiczne.
Informatyzacja jest konsekwencja postepu technicznego, rozwoju nowych technologii,
gromadzenia, przechowywania, wykorzystywania i udost¢pniania zasobéw informa-
cyjnych prywatnych i publicznych. Ta korelacja jest oczywista, tak jak oczywista jest
relacja jednostka/obywatel a wladza publiczna. Jednak informatyzacja powinna by¢
jedynie instrumentem wiladzy publicznej oraz powinna zmieniaé si¢ i ksztaltowaé
wraz z potrzebami spotecznymi. Nie jest juz bowiem tylko Srodkiem pomocniczym
administracji, a staje si¢ gléwnym elementem jej aktywnoSci i wspdtdziatania miedzy-
sektorowego. Co prawda jest podporzadkowana osigganiu celéw interesu publicznego,
ale cele te takze kreuje. Informatyzacja to réwniez element efektywnego oraz
zintegrowanego i kompleksowego, a zatem systemowego zarzadzania publicznego.
Z pojeciem informatyzacji wigze si¢ nowoczesne definiowanie starej administracji.

Sprawne panstwo, aby spelnialo swoja funkcj¢, w duzej mierze jest zalezne od
wprowadzonych rozwigzan natury informatycznej, ale uwzgledniajacych charakter
dzialania samej wladzy publicznej. W procesie informatyzacji administracji publicznej
duzy nacisk kfadzie si¢ na zapewnienie mozliwosci elektronicznej obstugi obywateli
i innych zainteresowanych podmiotéw przez organy wladzy publicznej. Bezposred-
nim skutkiem tego procesu jest powstanie systemu e-administracji (e-government).
Administracja elektroniczna poprawia jakoS¢ zycia obywateli, zalatwiajacych sprawy
na odleglosé, w dowolnym czasie, bez osobistego stawiennictwa. Sukcesywne wdra-
zanie elektronicznego obiegu informacji i dokumentéw w administracji publicznej
oraz calkowite przeniesienie ustug publicznych na platforme elektroniczng powoduje
zwickszenie skutecznosci realizacji ustug publicznych, a tym samym zadowole-
nie spoteczne. Jednym z instrumentéw informatyzacji w administracji publicznej,
jest realizowany przy zastosowaniu nowych technologii system e-dorgczen. Jest
to instrument stuzacy realizacji zadan publicznych przez administracje publicznag,
ktéra za posrednictwem nowego medium zapewnia obywatelom komunikacje przez
siedem dni w tygodniu i 24 godziny na dobe¢ w zalatwianiu spraw, ktére do
niedawna wymagaly fizycznej obecnosci zainteresowanej osoby w urzedzie, banku,
czy tez w innej instytucji Swiadczacej ustugi publiczne. System e-dorgczen, ktéry
stanowi przedmiot niniejszego komentarza nalezy do sfery uslugowej administracji
elektronicznej, ktora jest realizowana droga elektroniczng przy wykorzystaniu sieci
teleinformatycznej. Przy czym, ten charakter ustugowy na rzecz jednostki — obywatela,
tudziez przedsiebiorcy — ma i musi mie¢ zasadnicze znaczenie, niezaleznie od tego

1 Zob. http://sjp.pwn.pl/szukaj/informatyzacja.html (dostep z 7.10.2021 r.).
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kto i w jaki sposéb ma realizowa¢ e-dorgczenia. WspSlnym zakresem definicyjnym
informatyzacji i administracji elektronicznej jest stosowanie nowych technologii, ktére
umozliwiaja komunikacje¢ elektroniczng w relacjach zewnetrznych i wewngtrznych
administracji publicznej, jednak jako Srodek realizacji zadari publicznych, nowe
technologie posiadaja subsydiarny charakter wobec celéw publicznych, ktére musza
by¢ zrealizowane. Bez informatyzacji administracji publicznej nie mozna méwié
o administracji elektronicznej, z kolei bez e-doreczeri nie bedzie realizacji obecnych
i przyszlych ustug publicznych.

Autorzy
Warszawa, 2.11.2021 r.
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