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Wprowadzenie

Brak terminowych wplywdw jest jednym z najwiekszych wy-
zwan polskich przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci tych z sektora MSP,
gdzie opdznienia w ptatnosciach sa powszechnym zjawiskiem. Spo-
wodowana nieterminowymi ptatnosciami lub nawet ich brakiem
utrata ptynnosci finansowej moze doprowadzi¢ przedsiebiorstwo
do bankructwa i upadku. Niewyptacalny kontrahent jest dalej gtéwna
przyczyna probleméw finansowych przedsiebiorstw, ktére z nim
wspolpracujg. Ten ,efekt domina” powoduje, ze w gospodarce
tworzg sie zatory platnicze — grozne zwlaszcza w sytuacji uwarun-
kowanej dodatkowo pandemia COVID-19. Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw definiuje zatory ptatnicze jako nagromadzenie
zadtuzen, ktére przechodzi na kolejne powiazane z nim podmioty,
negatywnie wplywajac na cale otoczenie biznesowe. ,Nieterminowe
ptatnosci, jak i zbyt dtugie terminy zaptaty maja bowiem negatywny
wplyw na ptynnos$é finansowa przedsiebiorstw i ich rozwdj, zwiek-
szajq koszty prowadzenia dziatalnos$ci, a w najtrudniejszych sytu-
acjach moga prowadzi¢ do upadiosci lub likwidacji dotknietych
nimi przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy dotknieci problemem zatoréw
ptatniczych, w obawie przed problemami finansowymi, ograniczaja
naktady na inwestycje lub podwyzszaja ceny wyrobdéw i ustug. Pra-
cownicy zarabiaja mniej, a w przypadku likwidacji firmy moga straci¢
prace” (https://zatoryplatnicze.uokik.gov.pl/, dostep: 23.7.2021 r.).

Zatory platnicze utrudniaja przedsiebiorcom wejscie na nowy
rynek, ograniczaja skale dziatalnos$ci i zmniejszaja natezenie konku-
rencji. Powoduja powstawanie nieplanowanych kosztéw wewnatrz
przedsiebiorstwa i w jego otoczeniu, tj.:

1) kosztéw utraty pracy i znalezienia nowego zatrudnienia

dla pracownikdéw;
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2) kosztéw opdznienia/wstrzymania realizacji przedsiewziec

inwestycyjnych;

3) kosztéow znalezienia nowego dostawcy na skutek utraty

wiarygodnosci poprzedniego;

4) kosztéw utraconych korzysci ekonomicznych dla wtasci-

cieli przedsiebiorstwa.

Pandemia COVID-19 w spos6b wyrazny wptyneta na brak ter-
minowego regulowania zobowigzan. Z badan VIII edycji Krajowego
Rejestru Diugdéw z marca 2021 r. wynika, ze 36% wtascicieli przed-
siebiorstw przyznaje, ze zdarza im sie ptaci¢ po terminie za zakupione
towary czy ustugi, natomiast prawie 80% z nich spdznia sie z zaptata
do jednego miesiaca (https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-
-prasowe/2021/KoronaBilans-MSP--co-trzeci-przedsiebiorca-
przyznaje--ze-nie-placi-w-terminie, dostep: 23.7.2021 r.). Wsréd
gléwnych przyczyn opéznienia podaje sie:

1) oczekiwanie na zaptate od kontrahentow (52%);

2) spadek sprzedazy u kontrahenta (30%);

3) trudna sytuacja finansowa u kontrahenta (27%);

4) zapomnienie przez kontrahenta o ptatnosci (14%).

Pogorszenie sytuacji gospodarczej, wywolane lockdownem,
przelozylo sie takze na efektywnos¢ splat. Krotkoterminowo po-
gorszylo sptacalnos¢, gtéwnie w sektorze dlugéw oséb fizycz-
nych. Poczatkowo powodem byly wezwania do pozostania w domu
istrach oséb starszych (ktérzy rzadziej funkcjonuja online) przed wy-
chodzeniem z domu. Istotnym czynnikiem byta obawa przed utrata
pracy i krétkoterminowe kumulowanie srodkéw na tzw. czarna go-
dzine. Taka strategia spowodowata jeszcze wieksze ktopoty i koszty
(np. komornicze i sadowe). Zauwazalna byta takze nieche¢ do me-
diowania i renegocjowania przez dtuznikéw swojego zadluzenia.
Liczyty sie krétkoterminowe cele zabezpieczajace biezaca egzystencje.

Niewatpliwie trzeba takze pamietad, ze rynek wierzytelnosci
rokrocznie rosnie. Na koniec IV kwartatu 2020 r. osiagnat wartosé
ponad 120 mld zt.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie aspektéw za-
rzadzania wierzytelnosciami przeterminowanymi z perspektywy
polskiego przedsiebiorcy. Autorzy dostrzegli luke w literaturze przed-
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miotu, wyszli takze naprzeciw przedsiebiorcom-wierzycielom,
prezentujac szeroki katalog pozasgdowych i sadowych sposobow
dochodzenia wierzytelnosci.

Dla potrzeb niniejszej publikacji Autorzy definiuja wierzytelnos¢ prze-
terminowang w obrocie gospodarczym jako sytuacje, w ktorej dtuznik
opoznia sie w spefnieniu naleznego swiadczenia (najczesciej pie-
nieznego) w ustalonym przez strony terminie.

Od momentu wymagalnosci zobowiazania, czyli przewaz-
nie od uptywu terminu zaptaty, rozpoczyna sie okreslony przepisami
bieg terminu dochodzenia tej wierzytelnosci (naleznosci), zwany
ustawowo terminem przedawnienia. Przedawnione wierzytel-
nosci, chociaz nadal przystuguja wierzycielowi (nie wygasaja), to
nie podlegaja ochronie prawnej. Wierzyciel, ktéry posiada przedaw-
niong wierzytelnosé, nie moze liczy¢ na jej przymusowe wyegzekwo-
wanie przez organy panstwa, jezeli dtuznik w sporze z wierzycielem
podniesie zarzut przedawnienia. Co wiecej, zgodnie z trescia
art. 117 KC, po uptywie terminu przedawnienia nie mozna domagac
sie zaspokojenia roszczenia przystugujacego przeciwko konsumen-
tom. Ponadto sad odméwi nadania klauzuli wykonalno$ci m.in., jezeli
z okolicznosci sprawy i tresci tytutu wykonawczego wynika, Ze objete
tytutem wykonawczym roszczenie ulegto przedawnieniu, chyba ze
wierzyciel przedstawi dokument, z ktédrego wynika, ze doszto do
przerwania biegu terminu przedawnienia (art. 782! § 1 pkt 2 KPC).

W niniejszym opracowaniu najczesciej jest mowa o wierzy-
telnosciach pienieznych (naleznosciach) przeterminowanych,
lecz niekoniecznie przedawnionych. Wierzytelnosci przetermi-
nowane sa kategoria szersza wzgledem wierzytelnosci prze-
dawnionych: te drugie zawieraja sie bowiem w tych pierwszych.

Trzeba takze zwroci¢ uwage, ze wraz z rozwojem rynku wie-
rzytelnos$ci zaczeto pojawiacd sie coraz wiecej firm specjalizujacych
sie w obrocie wierzytelno$ciami, takich jak: firmy faktoringowe, firmy
windykacyjne, posrednicy w obrocie wierzytelnosciami. Z roku na
rok zwiekszaja sie obroty tych podmiotéw, ktére wkraczaja na coraz
to nowsze obszary rynku wierzytelno$ci. Zawsze dodatkowym czyn-
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nikiem, ktéry wplywa na rozwdj tego rynku, jest pogarszajaca sie
sytuacja finansowa wielu dtuznikéw, bedaca skutkiem wcigz trwa-
jacego kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-19. W warunkach
tego typu kryzysu kazda transakcja handlowa niesie ze sobg ryzyko
niewywigzania sie kontrahenta z zawartej umowy. Czesc¢ nieregulo-
wanych wierzytelnosci zostaje przekazana firmom windykacyjnym,
ktére w profesjonalny sposdéb zajmuja sie odzyskiwaniem dtugow.
Udziat tych firm w rynku wierzytelno$ci stopniowo wzrasta.

Pogarszajaca sie sytuacja dtuznikéw i coraz wieksza niecheé
(lub obiektywna niemozliwos¢) do sptaty wymagalnych zobowia-
zan pienieznych nie powoduje jednak spotecznego ostracyzmu tych
podmiotédw. Polskie spoteczenistwo jest raczej sktonne usprawiedli-
wiaé niesolidnych dtuznikéw. Uzyskany w 2020 r. Indeks Akceptacji
Nieetycznych Zachowan Finansowych osiagnat poziom 46,2, co
oznacza, ze Polacy dopuszczaja odstepstwa od zasad w prawie poto-
wie badanych sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres
spotecznego przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze
finanséw. Wartos¢ tego indeksu okazata sie wyzsza niz w roku ubie-
gltym (nieco powyzej 2/5) i zdecydowanie wyzsza niz w latach poprzed-
nich (nieco powyzej 1/5). Wskazuje to na tendencje w kierunku
obnizania etycznych standardéw konsumentéw, ktérej zrédtem,
szczegolnie w ostatnim czasie, moze by¢é spowodowana epidemia
niepewnos$¢ sytuacji finansowej, zaréwno poszczegdlnych gospo-
darstw domowych, jak i catej gospodarki (Indeks Akceptacji Nie-
etycznych Zachowan Finansowych obrazuje i mierzy spoteczna
akceptacje naruszania przez konsumentéw norm prawnych badz
standardow etycznych. Indeks ten zostal wyznaczony przez srednia
sum odsetkéw odpowiedzi ,czasem”, ,czesto” lub ,,zawsze” na pytania
o mozliwo$¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych zachowan — zob.
https://zpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/moralnosc-
-finansowa-polakow/, dostep: 30.6.2021 r.).

Proces zarzadzania wierzytelnosciami zaczyna sie nie od
momentu wystawienia pierwszej faktury, ale juz w chwili nawia-
zywania kontaktu z potencjalnym klientem. Generalnie mozna
wyroznié nastepujace etapy zarzgdzania wierzytelnosciami:

1) decyzja o wspotpracy gospodarczej;

2) narastanie naleznosci;
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3) monitorowanie stanu naleznosci;

4) windykacja pozasadowa (polubowna);

5) windykacja sadowa;

6) windykacja poegzekucyjna.

Przed zawarciem umowy (sprzedazy produktu/wykonania
ustugi) przedsiebiorca powinien dokona¢ weryfikacji potencjalnego
kontrahenta, szczegodlnie jesli wspotpraca stron dopiero sie rozpo-
czyna. Pomocnymi narzedziami zmniejszajacymi ryzyko sptaty zo-
bowiazania moga by¢:

1) wywiad gospodarczy czy wizja lokalna;

2) wyegzekwowanie zabezpieczenia wierzytelnosci [osobiste,
tj. weksel wlasny in blanco, poreczenie cywilne, gwarancja
bankowa, przystapienie do dtugu, nieodwotalne petno-
mocnictwo, klauzula potracenia, oraz rzeczowe, tj. zastaw
(na rzeczach ruchomych), przewlaszczenie na zabezpie-
czenie, sprzedaz z zastrzezeniem prawa odkupu, przelew
wierzytelnosci na zabezpieczenie, blokada srodkéw pie-
nieznych na rachunkach bankowych, kaucja, hipoteka];

3) ubezpieczenie wierzytelnosci.

W przypadku gdy wierzytelnos¢ staje sie przeterminowana,
przedsiebiorca — wierzyciel moze zastosowac nastepujace narzedzia
pozasadowe:

1) windykacje polubowna;:

a) windykacje (w tym wysytanie wezwan do zaptaty w po-
staci: pism, fakséw, e-maili, SMS-6w, bezposrednie
wizyty windykatoréw terenowych w miejscu przeby-
wania dtuznika),

b) alternatywne sposoby rozwiazywania sporéw, tj.:

— negocjacje ugodowe (w tym negocjacje telefoniczne,
ustalenie przyczyn opdznienia w splacie, negocjacje
warunkéw sptaty; podpisanie ugody lub uznania
zadluzenia),

- mediacja przedsagdowa (umowna);

2) postepowanie przed sadem polubownym (arbitrazowym).

Postepowanie sadowe jest zwykle przystowiowg ,,przedostat-
nig deska ratunku” w celu odzyskania wierzytelnosci. Do postepowan
sagdowych zaliczy¢ nalezy:
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1) postepowanie przyspieszone (nakazowe, upominawcze);

2) sporne postepowanie sadowe (ewentualnie z proba mediacji
sagdowej);

3) postepowanie wykonawcze (egzekucyjne, upadtosciowe
lub restrukturyzacyjne).

Bezskuteczna egzekucja komornicza czesto uruchamia kolejny

proces, tj. windykacje poegzekucyjna, ktéry moze przejawiac sie w:

1) dlugoterminowym monitorowaniu zadtuzenia lub

2) sprzedazy wierzytelnosci (np. firmie windykacyjnej czy kan-
celarii prawnej lub wystawienie wierzytelnosci na gietdzie
dtugow).

Tabela 1. Narzedzia zarzadzania wierzytelno$ciami w podziale na nieprzeter-
minowane i przeterminowane

Narzedzia zarzgdzania wierzytelnosciami | Narzedzia zarzadzania wierzytelnosciami

nieprzeterminowanymi przeterminowanymi
1. Przed zawarciem umowy: 1. Pozasadowe:
— wymiana informacji kredytowej — windykacja polubowna (windykacja,
o kontrahentach; alternatywne sposoby rozwigzywania
— zabezpieczenie wierzytelnosci; spordw, tj. negocjacje ugodowe,
— ubezpieczenie wierzytelnosci. mediacja umowna);
2. Po zawarciu umowy: — postepowanie przed sagdem
— monitorowanie; polubownym (arbitrazowym).
— faktoring. 2. Sadowe:

— postepowanie przyspieszone
(nakazowe, upominawcze);

— sporne postepowanie sgdowe (w tym
mediacja sgdowa);

— postepowanie wykonawcze
(upadtosciowe, restrukturyzacyijne,
egzekucyjne).

3. Windykacja poegzekucyjna:

— dtugoterminowe monitorowanie
zadtuzenia;

— sprzedaz wierzytelnosci.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W opracowaniu Autorzy celowo nie zajmuja sie obszarem za-
rzadzania wierzytelnosciami nieprzeterminowanymi, odsytajac
Czytelnika do wielu cennych publikacji z tego zakresu (zob. np. M. Sier-
pinska, A. Sierpiriska-Sawicz, M. Kowalik, M. Zubek, Kredyt kupiecki,
passim; D. Wedzki, Controlling naleznosci, passim; M. Panfil, Zarza-
dzanie naleznosciami, passim). Zarzadzanie wierzytelnosciami nie-
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przeterminowanymi jest procesem, ktérego celem jest zapobieganie
powstawaniu przeterminowanych wierzytelnosci i ich odzyskiwa-
nie. Przedsiebiorca, ktéry potrafi we wlasciwy sposéb zarzadzad
wierzytelno$ciami (naleznosciami), zapewnia sobie zwiekszona
plynnos$é finansowgq i moze by¢ bardziej konkurencyjny na rynku
(zob. M. Bekas-Nowak, Windykacja naleznosci, passim; M. Panfil,
Zarzadzanie nalezno$ciami, passim; P. Rytko, Zarzadzanie kredytem,
passim). Na proces ten sktadaja sie dziatania, jakie nalezy podjac na
etapie prewencji i monitoringu.

Prewencja przewiduje dziafania zmniejszajgce ryzyko zawierania
transakcji z kontrahentami (np. wymiana informaciji kredytowej o kon-
trahentach, faktoring, zabezpieczenie wierzytelnosci, ubezpieczenie
wierzytelnosci).

Monitoring obejmuje kontrole sptywu istniejgcych wierzytelnosci.

Zarzadzanie wierzytelnosciami ma na celu nie tylko odzyskanie
wierzytelnosci naleznej wierzycielowi od niesolidnego kontrahenta.
Jego celem jest takze unikniecie nadmiernej straty w dochodzeniu
tej wierzytelnosci. Stad tez zanim wierzyciel obierze wtasciwg droge
postepowania, powinien skalkulowac wszystkie koszty i czas docho-
dzenia naleznej mu kwoty. Kazda z drég dochodzenia wierzytelnosci
ma swoje koszty (najczesciej zalezne od wysokosci kwoty), bardziej
lub mniej sformalizowany sposéb dochodzenia oraz dtugosc¢ zacho-
dzacego procesu zwigzanego z odzyskaniem wierzytelnosci. Na te
wszystkie pytania i problemy Autorzy prébuja odpowiedzie¢ w ko-
lejnych rozdziatach niniejszego opracowania.
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