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Od Autora

Celem ksiazki jest przedstawienie kompleksowego ujecia badawczego w za-
kresie weztowych problemdéw metodologicznych zarzadzania procesowego.
Niniejsza koncepcja zostata odniesiona do proceséw wytwodrczych, jakie po-
wszechnie wystepuja w dziatalno$ci gospodarczej. Podkreslono przy tym moz-
liwos¢ stosowania prezentowanej metodologii w racjonalizacji funkcjonowania
instytucji sektora publicznego. Réwniez podejscie procesowe i szczegoétowe me-
todyki moga by¢ wykorzystane w sferze makrosystemowe;j.

Zarzadzanie procesowe rozumiane w znaczeniu ramowym to obszar wiedzy
i praktycznej dziatalnosci menedzerskiej, ktéra dotyczy organizacji skonfiguro-
wanych w wielorakich uktadach dynamicznych, z uwzglednieniem nastepuja-
cych aspektow: funkcjonalnego oraz instrumentalnego. Wyroéznione aspekty
stanowia specyficzny kontekst metodologiczny, ukierunkowujacy wyktadnie
zarzadzania procesowego organizacjami (podmiotami).

Aspekt funkcjonalny wskazuje na czynnosciowy sens zarzadzania proceso-
wego i jest okreslony w waskim i szerokim zakresie. Waski zakres charakteryzuje
podejscie funkcjonalne, wlasciwe dla zadan standardowych, ktére dotycza funkcji
realizowanych w procedurach ramowych i roboczych (bedacych procesami
odcinkowymi). Natomiast wymiar szerokozakresowy odnosi si¢ do zintegro-
wanych ukiadéw proceséw generalnych, podstawowych lub obstugowych i spe-
cjalistycznych. Odznaczajg si¢ one zlozonoscia struktury, zréznicowaniem
sprzezen sterujaco-regulacyjnych i rozbudowanym tancuchem wartosci.

Inny sens ma aspekt instrumentalny. Z tego punktu widzenia wskazuje si¢ na
$rodki, jakie nalezg do zbioru narzedzi fundamentalnych i operacyjnych stoso-
wanych w zarzadzaniu procesowym. Sa to przede wszystkim kanony i metody
badawcze, strategie i struktury, zawierajace sie w metodologii definiowanej
W znaczeniu pragmatycznym. Trzeba przy tym podkresli¢, iz w zarzadzaniu pro-
cesowym trwate miejsce zajmuja metody organizatorskie, diagnostyka ekono-
miczno-finansowa, algorytmy i programy komputerowe, ale zarazem zmienita
sie i udoskonalita metodologia zarzadzania. Powstaty nowe lub zmodyfikowane
podejscia i koncepcje badawcze, jak réwniez szczegdtowe instrumenty analityczne.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na problem metodologiczny, jaki jest
podnoszony w pracach teoretycznych, a takze w praktyce zarzadzania. Jest to
problem relacji miedzy podej$ciem funkcjonalnym a podejsciem procesowym.
Podejs¢ tych nie nalezy traktowad w sposéb opozycyjny, ale ujmowac na zasadzie
komplementarnosci. Podejscie funkcjonalne jest podbudowa podejscia proceso-
wego. Dotyczy to rozwigzan organizacyjnych, ale przede wszystkim implemen-
tacji metodologii zorientowanej procesowo.
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Rozwigzania organizacyjne w podej$ciu procesowym charakteryzuja si¢ tym,
iz formalne skonfigurowanie proceséw i procedur nastepuje w trybie zadanio-
wym i sekwencyjnym. Konwencja ta w sferze empirycznej ma jednak zasadnicze
ograniczenia stosowalnosci, albowiem przej$cie na wskazany wyzej model orga-
nizacyjny moze powodowac wzrost kosztéw pracy (nastepuje zwigkszenie obsady
pracowniczej i powstawanie przerostow kadrowych). Stad wynika dyrektywa
praktyczna wdrazania elastycznych struktur procesowych i sieciowych (koordy-
nacyjnych).

Implementacja metodologii o nachyleniu procesowym dotyczy natomiast kon-
cepcji oraz instrumentéw badawczych. Sa to przyktadowo modele systemowe,
metody zarzadzania procesami biznesowymi, metody zarzadzania jakoscia, ana-
liza wynikow i dokonan, proces zarzadzania faricuchem wartosci, strategie do-
skonalenia proceséw wytworczych. Metodologie zarzadzania procesowego
powinno sie postrzegac przez pryzmat nurtu ,industrial engineering” i szkote
procesu zarzadzania (zwang tez uniwersalistyczng — H. Koontz). Ponadto wspol-
czesnie mozna wymieni¢ takie obszary badawcze jak: rachunkowo$¢ zarzadcza,
zarzadzanie marketingowe, wspomaganie informatyczne, zarzadzanie informa-
cjami i komunikacja, zarzadzanie strukturami sieciowymi.

Catos¢ tekstu sktada sig z szeSciu rozdziatéw, w ktdrych zawarto charaktery-
styke koncepcji zarzadzania procesowego, systematyzacje metod badawczych,
przeglad wilasnych propozycji z zakresu formalizacji, modelowania, analizy
diagnostycznej, projektowania, controllingu wynikéw oraz rozwoju dziatalnosci
organizacji.

Rozdzial pierwszy pt. Podstawy koncepcji zarzqdzania procesowego ma charakter
wprowadzajacy w problematyke metodologiczna. Przedstawiono w nim analize
pojeciowa, geneze, kanony zarzadzania procesowego. Jako podstawowe kanony
przyjeto orientacje na klienta, planowanie i kontrole proceséw, standaryzacje pro-
cesdw, systemowaq koncepcje funkcjonowania organizacji (podmiotu), dojrzatosc
procesowa, metodologie badan i wdrozen. Niniejszy rozdziat zamyka poréwna-
nie podej$cia funkcjonalnego i procesowego oraz kwestia korelacji ujecia sta-
tycznego i dynamicznego w zarzadzaniu organizacjami.

Rozdziat drugi pt. Formalizacja zarzqdzania procesowego zajmuje sie interpre-
tacja pojecia procesu jako kategorii ogdlnej, klasyfikacja proceséw oraz formulq
definiowania proceséw w dziatalnosci zarzadczej. W rozwinigciu tego rozdziatu
podano komponenty profilu dziatalnosci organizacji procesowej, oméwiono
architekture proceséw i strukture zarzadzania organizacjg procesowa. Ponadto
zaprezentowano konfiguracje procesow i procedur, mapowanie proceséw, jak
rowniez uktad tresci przewodnika zarzadzania procesowego.

Rozdziat trzeci pt. Modelowanie systeméw zarzqdzania procesowego jest po-
$wiecony koncepcji metodologicznej opracowania rozwigzan modelowych i ich
aplikacji. Przedstawiono ponadto kontekst modelu systeméw zarzadzania pro-
cesowego, a mianowicie, rozwiniety opis organizacji dziedziny dziatalnosci, kla-
syfikacje instrumentéw procesu zarzadzania, formute budowy modelu biznesu.

Rozdziat czwarty pt. Analiza diagnostyczna w zarzqdzaniu procesowym jest na-
pisany w postaci metodyki badawczej, opartej w znaczacym stopniu na podejsciu
ilosciowym. Proponowana metodyka zostata ukierunkowana na zarzadzanie
procesowe w nastepujacych zakresach: sprawnosci realizacji proceséw (w kon-
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wengcji prakseologicznej), oceny funkcjonalnosci proceséw, produktywnosci
strukturalnej, oceny agregatowej wynikéw realizacji procesow. W analizie diag-
nostycznej pomieszczono rowniez ocene poziomu bezpieczenistwa dziatalnosci
w zarzadzaniu procesowym.

Rozdzial piaty pt. Projektowanie i controlling wynikéw w zarzqdzaniu procesowym
obejmuje problematyke, w ktorej w szczegolnosci uwzgledniono przebieg pro-
cesu projektowania, kontekst projektowy funkcjonowania proceséw informacyj-
nych, analize decyzyjna, ekonomiczna wyktadnie ryzyka w projektowaniu
procesow wytworczych. W niniejszym rozdziale przedstawiono takze model
controllingu wynikdéw, bedacy instrumentem wspomagajacym kierownictwo
podmiotu w ocenie efektywnosci procesu projektowania i procesu wdroze-
niowego.

Rozdzial szosty pt. Badanie rozwoju dziatalnosci organizacji w zarzqdzaniu proce-
sowym dotyczy nastepujacej tematyki: budowy modelu badania rozwoju, oceny
zdolnosci rozwojowej dziatalnosci organizacji, trybu programowania rozwoju
procesow wytworczych. Wskazano ponadto na szczegdlne obszary badawcze
programowania rozwoju, takie jak: zarzadzanie wiedza, kultura organizacyjna,
zarzadzanie jakoscig. Obszary te tworza pewien kompleks determinant, ktdre
wplywaja na prawidtowe funkcjonowanie podmiotu i jego agend, a zarazem po-
szerzajq zakres zarzadzania procesowego o badania nad ustaleniem kierun-
kéw rozwoju organizacji.

Ksigzka jest przeznaczona dla tych odbiorcow, ktérzy zajmuja sie¢ metodologia
zarzadzania procesowego, ale takze jest adresowana do kierownictw przedsie-
biorstw, rad nadzorczych, konsultantow. Publikacja powinna by¢ pomocna dla
stuchaczy na kierunkach menedzerskich uczelni ekonomicznych i technicznych,
jak rowniez bedzie przydatna w pracy zespotéw badawczych.

W trakcie prac redakcyjnych nad tekstem korzystatem z zyczliwosci i znacza-
cej pomocy wielu oséb. Winien jestem szczegolne podzigkowania pracownikom
Katedry Procesu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie:
dr. Krzysztofowi Wozniakowi i mgr Katarzynie Szaflarskiej. Bez ich zaangazo-
wania ksiazka ta nie mogtaby sie¢ ukazad. Serdecznie dziekuje réwniez za wyro-
zumialos¢ i cierpliwo$¢ Pani wydawcy Dorocie Ostrowskiej-Furmanek oraz Pani
redaktor Barbarze Wardein.
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