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Rozdziat 1. InsurTech — zarys zjawiska'

1. Wprowadzenie

Rynek ubezpieczen doswiadcza ostatnimi czasy intensywnych
zmian. Dotycza one zar6wno pojawiajacych sie na nim innowacyj-
nych produktéw, jak i nowych, nieobecnych dotychczas ustug. Nie-
ktérzy autorzy tacza wspomniang transformacje z czwarta rewo-
lucja przemystows i nie sposéb nie przyznaé im racji. Wptywa ona
bowiem na postep technologiczny we wszystkich najwazniejszych
wspotczesnych sektorach: poczawszy od ochrony zdrowia, przez
bankowosci, na ustugach prawnych skonczywszy. Trudno wiec, zeby
branza ubezpieczeniowa byta od niego wolna. Nie zmienia to jednak
faktu, ze stosunkowo dtugo ,,opierata sie” ona niektérym moderni-
zacjom, dajac sie w tym zakresie niejednokrotnie wyprzedzi¢ przed-
stawicielom pozostatych segmentéw rynku finansowego. W efekcie,
gdy technologiczna rewolucja juz na dobre zagoscita w bankowosci,
sektor ubezpieczeniowy — nadal stosunkowo mato zautomatyzowany
i nowoczesny — wlasnie stamtad zaczat czerpaé swoje doswiadcze-
nia i inspiracje. Byt to na tyle istotny wptyw, ze w wielu opracowa-
niach mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem, ze InsurTech wyodreb-
nit sie wtasnie z FinTech i jako taki nadal stanowi jego podkategorie
[zob. J. Lisowski, A. Chojan, Insurtech i bigtech, w: J. Monkiewicz,
L. Ggsiorkiewicz, P. Gotgb, M. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia cy-
frowe, s. 376].

Wspomniane trudnosci z wprowadzaniem nowych rozwigzan
w znacznej mierze byly i nadal sa spowodowane specyfikq dziatal-
nosci ubezpieczeniowej. Branza ta nalezy bowiem do niezwykle

! Badania dofinansowane ze $rodkéw przeznaczonych na utrzymanie i rozwéj potencjatu ba-
dawczego w dyscyplinie nauki prawne Nr WPAiSM/PRAWO,/SUB/13/2021.
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silnie uregulowanych, a jednoczesnie poddanych gruntownemu
nadzorowi powotanych specjalnie w tym celu organéw (KNF oraz
EIOPA). Sprawia to, ze wdrazanie wielu innowacji jest w znacznym
stopniu utrudnione, a niekiedy wrecz niemozliwe. Jednoczesnie nie
mozna zapominaé, ze ostatecznie mamy jednak do czynienia z jed-
nym z sektoréw gospodarki rzadzacych sie tradycyjnymi prawami
wolnego rynku. Najwazniejszym z nich jest potrzeba osiggania przez
jego uczestnikdw jak najwiekszych zyskéw. I tutaj nowe technologie
sprawdzaja sie idealnie: automatyzujac liczne procesy, zmniejszajac
rowniez ich koszty, a tworzone przy ich udziale nowe produkty po-
zwalaja rozszerzy¢ grupe nabywcdéw. Zreszta zmiany wymusili takze
sami klienci: przyzwyczajeni do udogodnien zapewnianych im przez
sektor bankowy (z postepujaca digitalizacja na czele) zaczeli ocze-
kiwaé wprowadzenia analogicznych rozwigzan réwniez w relacjach
z ubezpieczycielami.

Zgodnie z raportem przygotowanym przez towarzystwo reaseku-
racji Gallagher Re warto$¢ inwestycji na rynku InsurTech w pierwszym
kwartale 2022 r. wyniosta 2,2 mld USD. Mimo spadku w stosunku
do rekordowego w tym zakresie ostatniego kwartatu 2021 r. (5,3 mld
USD) nadal niewatpliwie jest to imponujaca kwota. Chcac wskazaé
na konkretne panstwa, nalezy stwierdzic, ze rola niekwestionowanego
lidera przypada w tym przypadku USA (47% transakcji) (Gallagher
Re, Gallagher Re Global InsurTech Report for Q1 2022, https://www.
ajg.com/gallagherre/news-and-insights/2022/april/insurtech-re-
port-for-q1-2022/, dostep: 1.9.2022 1.). Z kolei w Europie szczegdlne
znacznie ogrywaja na wspomnianym polu Wielka Brytania, Niemcy
i Francja. Niestety, na obecnym etapie Polska — jezeli chodzi o liczbe
czy rozmiar nowych inicjatyw — nie znajduje sie ani w czotéwece, ani
nawet ,w mocnej sredniej”. Nalezy jednak mieé nadzieje, ze w przy-
sztosci sytuacja ta ulegnie poprawie. Tym bardziej Ze juz teraz mozna
wyro6znié kilka interesujacych, rozpoznawalnych na swiecie start-upéw
wywodzacych sie z naszego panstwa, specjalizujacych sie np. w ofero-
waniu rozwiazan ulatwiajacych zaktadom ubezpieczen wycene pro-
duktéw czy sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych zapewniajacych do-
step do nowoczesnych terapii oraz innowacyjnych lekéw.

Niniejszy rozdzial ma na celu zarysowanie zjawiska wykorzy-
stywania nowych technologii w branzy ubezpieczen. Jednoczesnie,
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z uwagi na jego wprowadzajacy charakter wzgledem catej monogra-
fii, powstrzymano sie w nim od kompleksowej analizy konkretnych
przepiséw prawnych i omawiania poszczegdlnych rozwigzan, ograni-
czajac sie jedynie do zasygnalizowania najwazniejszych kwestii i ode-
stania po bardziej szczegétowe informacje do dalszych rozdziatéw.

2. Definicja

InsurTech nie posiada legalnej definicji zaréwno w prawie pol-
skim, jak i unijnym. Jest pojeciem doktrynalnym. W praktyce sta-
nowi on skrécona wersje dwoch potaczonych terminéw: ,insurance”
(z ang. ubezpieczenia) i ,technology” (z ang. technologia). Co istotne
dla zawartych w niniejszej monografii rozwazan, niejednokrotnie na-
daje mu sie bardzo rézne zakresy pojeciowe. W najwezszym, potocz-
nym, czesto mowi sie o tzw. insurtechach (pisanych z reguty mata
litera), czyli start-upach i spétkach technologicznych zajmujacych sie
dostarczaniem nowych, innowacyjnych rozwigzan dla podmiotéw
dziatajacych w sektorze ubezpieczeniowym (ubezpieczycieli i posred-
nikéw ubezpieczeniowych) [zob. A. Chojan, J. Lisowski, Insurtechy
w Polsce, w: J. Monkiewicz, L. Ggsiorkiewicz, P. Gotqb, M. Monkiewicz
(red.), Ubezpieczenia cyfrowe, s. 467]. Wspomniane rozwigzania
przyjmuja zazwyczaj postac aplikacji i systemow usprawniajacych
prace zakladéw ubezpieczen, agentéw ubezpieczeniowych oraz bro-
keréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych (np. przez automaty-
zacje niektorych proceséw, zwiekszenie ich precyzji lub szybkosci
realizacji).

W nieco ogdlniejszym ujeciu pod pojeciem InsurTech rozumie
sie w literaturze ,,wykorzystywanie innowacji technologicznych oraz
digitalizacji w celu generowania nowych mozliwosci biznesowych,
polepszenia jakosci oraz wprowadzenia oszczednosci i zwieksza-
nia efektywnosci proceséw prowadzonych przez ubezpieczycieli”
(J. Lisowski, A. Chojan, InsurTech, s. 151 i cyt. tam literatura). Prak-
tyka ta wydaje sie — co do zasady - stuszna. Niemniej po gruntow-
nym zastanowieniu ostateczna konkluzja powinna by¢ jednak taka,
ze na zjawisko InsurTech mozna, a nawet trzeba spogladad jeszcze
szerzej.

| zakres pojeciowy
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Nalezy przyjac, ze w ujeciu przedmiotowym jest to kazdy przejaw
wykorzystania w sektorze ubezpieczeniowym innowacji technolo-
gicznych majgcy na celu usprawnianie dotychczasowych proce-
sOw, wprowadzenie 0szczednosci oraz zaoferowanie nowych, nie-
obecnych jeszcze na rynku produktow i ustug. To takze tworzenie
ubezpieczen dla nowo powstatych dobr, wyksztatconych w zwigzku
z postepujaca cyfryzacjg i informatyzacja. Pojecie ,sektor ubez-
pieczeniowy” nalezy w tym przypadku rozumie¢ mozliwie szeroko
i obejmowac jego zakresem nie tylko start-upy i spotki technologicz-
ne, lecz takze zaktady ubezpieczen i posrednikow ubezpieczenio-
wych, a nawet organy nadzoru, organizacje samorzadu branzowego
i podmioty zajmujace sie profesjonalnym dochodzeniem roszczen
ubezpieczeniowych (np. kancelarie odszkodowawcze). Z kolei w uje-
ciu podmiotowym pod omawianym pojeciem nalezatoby rozumie¢
wszelkie podmioty (gtéwnie start-upy i spotki technologiczne) do-
starczajgce ww. innowacje technologiczne (i wowczas, dla odroz-
nienia, zasadne byfoby pisanie tego terminu mata litera, tj. insurtech,
insurtechy).

Przy czym do powyzszej definicji nie nalezy podchodzié nad-
miernie rygorystycznie. Tak naprawde kazda préba sformutowania
Scistej, a zarazem kompleksowej definicji zjawiska, jakim jest Insur-
Tech — z uwagi na dynamike zmian, jakie zachodza w catym dotycza-
cym go obszarze — na dtuzszg mete skazana bedzie na niepowodze-
nie. Nalezy wiec przyja¢ pewna ptynnosc¢ tego pojecia, pamietajac
jednoczesnie o jego wieloznacznosci i przypisywanym mu potocznym
znaczeniu. Dlatego czytajac opracowania dotyczgce wspomnianej
problematyki (zwtaszcza popularnonaukowe i branzowe), nie mozna
zapominaé, ze znaczna czes$¢ autorow postuguje sie rzeczonym ter-
minem wytacznie jako okresleniem podmiotéw dostarczajacych in-
nowacyjne rozwiazania dla rynku ubezpieczen lub jako synonimem
nowo powstatego sektora gospodarki.

3. InsurTech a FinTech, RegTech i LegalTech

Czesto InsurTech jest przywolywany i zestawiany z takimi zja-
wiskami, jak FinTech, RegTech oraz LegalTech. Chocby z tego wzgledu
warto pokrétce wyjasni¢ znaczenie tych termindw i ich wzajemne
relacje.
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Jako zrodtostéw pojecia FinTech wskazuje sie zazwyczaj pota-
czenie dwoch stéw: ,finance” (z ang. finanse) i ,technology” (z ang.
technologia), wzglednie — akronim okreslenia ,financial technology”
(z ang. technologia finansowa). Jak stwierdza J. Harasim i K. Mitre-
ga-Niestrdj, w szerokim ujeciu FinTech nalezy rozumie¢ jako ,,wyko-
rzystanie innowacyjnych technologii w celu bardziej efektywnego
$wiadczenia dotychczasowych ustug finansowych i kreowania no-
wych, co umozliwia dostarczenie nowej wartosci klientom” (J. Ha-
rasim, K. Mitrega-Niestrdj, FinTech, s. 173). Majac na wzgledzie,
ze tradycyjnie do ustug finansowych zalicza sie — oprécz czynnosci
bankowych — takze m.in. czynnosci ubezpieczeniowe, sugerowatoby
to, ze réwniez InsurTech powinien by¢ czescig sktadowa wiekszej ca-
tosci, jaka jest FinTech. I tak na poczatku byto. Obecnie wydaje sie
jednak, ze doszto do wyodrebnienia InsurTech jako catkowicie auto-
nomicznego bytu, podczas gdy FinTech taczony jest raczej z wykorzy-
staniem nowych technologii w sektorze bankowym, , fintechami” zas
okresla sie podmioty dostarczajace wspomniane innowacyjne roz-
wiazania. Przy czym z oczywistych wzgledow oba te obszary bedg
sie nadzwyczaj czesto przenikac i oddziatywac na siebie. Dotyczy
to zwlaszcza sfery tzw. bancassurance (z ang. bankowo$¢ ubezpiecze-
niowa), czyli wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli polegajacej na po-
srednictwie tych pierwszych w sprzedazy produktéw ubezpiecze-
niowych (zob. szerzej: E. Ociepa-Kiciriska, Produkty bancassurance,
s. 53-67).

Analogicznie jak miato to miejsce w przypadku InsurTech i Fin-
Tech, réwniez RegTech — w zaleznosci od przyjetego stanowiska — de-
finiowany jest w ujeciu bardziej przedmiotowym lub podmiotowym.
W tym pierwszym aspekcie wspomniany termin oznacza dziedzine
innowacji technologicznych utatwiajacych dostosowanie podmiotéw
regulowanych z sektora finansowego do obowiazujacych unormowan
prawnych, a w drugim — podmioty, ktére zajmuja sie opracowaniem
oraz sprzedaza wykorzystujacych nowe technologie produktéow
i ustug usprawniajacych dostosowanie ww. dziatalnosci do nowych
przepisOw prawa i zoptymalizowanie zwigzanych z tym kosztow
(S. Kasiewicz, Koncepcja regulacyjna RegTech, s. 222 i n.). Jakkol-
wiek obecnie czesciej mowi sie o dostarczaniu przez spo6tki technolo-
giczne nowych rozwigzan regtechowym podmiotom z branzy banko-

| InsurTech a FinTech
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wej, niemniej nie ma przeciwskazan, aby ich klientami byty réwniez
zaktady ubezpieczen. Tym samym w ramach jednego podmiotu moga
wystepowad zaréwno systemy i oprogramowania zapewnione przez
ww. spotki, jak i insurtechowe start-upy. W efekcie zrodzi to potrzebe
zapewnienia kompatybilno$ci wspomnianych rozwigzan czy wrecz
ich integracji.

Z kolei LegalTech to kombinacja pojec ,legal service” (z ang.
ustugi prawne) oraz ,technology” (z ang. technologia) i oznacza
narzedzia informatyczne, obejmujace zaréwno sprzet, jak i opro-
gramowanie, uzywane w prawie (nie tylko w procesie stosowania
prawa w ramach kancelarii prawnych, wymiarze sprawiedliwosci
i organach scigania, lecz takze na etapie jego tworzenia i ogtasza-
nia) [zob. szerzej: D. Szostek, Pojecie Legal Technology, w: D. Szo-
stek (red.), LegalTech, s. 3 in.]. Punktem stycznym miedzy InsurTech
a LegalTech bedzie przede wszystkim wykorzystanie niektérych roz-
wigzan z zakresu nowych technologii w kancelariach radcowskich
i adwokackich zajmujacych sie szeroko pojetymi sprawami ubezpie-
czeniowymi, w kancelariach odszkodowawczych oraz w dziatach
prawnych ubezpieczycieli. W rezultacie wybrane produkty z zakresu
LegalTech (np. oprogramowanie umozliwiajace wyliczenie maksy-
malnej wysokosci zado$éuczynienia w analizowanej sprawie) beda
mogty by¢ jednoczesnie zaliczone do InsurTech.

4. Wybrane rozwiazania technologiczne
w InsurTech oraz obszary ich zastosowania

Kolejna kwestig wartg poruszenia jest wskazanie grupy nowych
technologii, ktére obecnie najczesciej znajdujq zastosowanie w Insur-
Tech. Na chwile obecna beda to przede wszystkim:

1) sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe;

2) blockchain i smart contracts;

3) Internet Rzeczy;

4) chmura obliczeniowa;

5) aplikacje mobilne;

6) chatboty i voiceboty;

7) telematyka;
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8) kryptowaluty i tokeny kryptograficzne;

9) wirtualna rzeczywistos¢ i rozszerzona rzeczywistosc.

Konkretne zastosowania wspomnianych technologii zostaty
szerzej oméwione w kolejnych rozdziatach monografii. Warto jedy-
nie zaznaczyd¢, ze niejednokrotnie okreslone rozwiagzania beda funk-
cjonowaty w oparciu o wiecej niz jedna technologie (np. systemy
sztucznej inteligencji ,,przyznajace” odszkodowanie w ramach ubez-
pieczen parametrycznych bedq dziataly na podstawie danych uzy-
skanych z czujnikédw funkcjonujacych w oparciu o Internet Rzeczy,
a wyplata swiadczenia moze ostatecznie nastapic¢ przy wykorzysta-
niu technologii blockchain i smart contracts).

Z oczywistych wzgledéw powyzszy katalog nie ma charakteru
zamknietego: wraz z postepem technologicznym bedg pojawiaty sie
kolejne produkty oraz nowe ustugi zaliczane do InsurTech. Przykta-
dowymi technologiami, ktére najprawdopodobniej zrewolucjonizuja
w przyszlosci rynek roszczen odszkodowawczych, sq mind uploading
oraz brain-computer interface. Juz teraz mozna sobie wyobrazi¢ sy-
tuacje, w ktdrej osoba sparalizowana na skutek wypadku komunika-
cyjnego kieruje do zaktadu ubezpieczen sprawcy zgdanie pokrycia
kosztéw zabiegu polgczenia jego mézgu bezposrednio z zewnetrz-
nymi urzadzeniami, np. robokonczynami (brain-computer interface).
Niektdérzy ubezpieczyciele mogliby sie tez zdecydowac na uwzgled-
nienie optacenia takiego zabiegu jako swiadczenia w ramach dobro-
wolnego ubezpieczenia zdrowotnego. Podobnie zreszta jak np. kosz-
téw uruchomienia wczesniej cyfrowo zapisanej sSwiadomosci osoby
zmartej na skutek wypadku przy pracy czy btedu medycznego (mind
uploading) [zob. szerzej: K. Szpyt, Odszkodowanie i zadosc¢uczynie-
nie, w: K. Flaga-Gierusgynka, J. Gotaczynski, D. Szostek (red.), E-sad,
s.91-102].

Méwiac o InsurTech w szerokim tego stowa znaczeniu, nie
mozna zapominac¢ o ubezpieczeniach dla nowo powstatych débr
(wyksztatconych w zwiazku z postepujaca cyfryzacja i informatyza-
cja) oraz ubezpieczeniach, ktérych istota funkcjonowania z zatozenia
oparta jest na wykorzystaniu nowych technologii (np. ubezpiecze-
niach parametrycznych). W tym kontekscie warto wspomnie¢ o:

1) ubezpieczeniu cyber risk;
2) ubezpieczeniu sztucznej inteligencji;

Mind uploading,
brain-computer
interface

Umowy ubezpie-
czenia
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ubezpieczeniu pojazdéw autonomicznych;

ubezpieczeniu débr wirtualnych i kont gry;
ubezpieczeniu spotecznosciowym (ang. peer-to-peer in-
surance);

ubezpieczeniu tokenéw kryptograficznych;

ubezpieczeniu sztucznej inteligencji;

ubezpieczeniu parametrycznym;

ubezpieczeniu bazujacym na uzytkowaniu (ang. usage ba-
sed insurance);

ubezpieczeniu na wypadek przestoju sieci dostarczania
zawartos$ci (ang. content delivery network downtime in-
surance, CDN downtime insurance);

ubezpieczeniu wlasnosci intelektualnej (ang. Intellectual
Property insurance, IP insurance).

InsurTech z powodzeniem znajduje zastosowanie we wszystkich
obszarach dziatalnosci ubezpieczeniowej. Oczywiscie, w jednych
z nich jego wplywy sg obecnie wieksze, w innych mniejsze. Ponizej
przedstawiono przyktadowe rodzaje wykorzystania niektérych no-
wych technologii w poszczegélnych obszarach:

1) dziatalnos¢ marketingowa;

Jedng z technologii, ktérg nalezy przywota¢ w tym kontekscie, jest
chmura obliczeniowa. To w niej gromadzone sg dane dotyczgce
ubezpieczajgcych i ubezpieczonych, a udostepniane za jej posred-
nictwem narzedzia (np. systemy sztucznej inteligencji) pozwalajg

m.in.

na lepszy dobdr podejmowanych dziatart marketingowych oraz

spersonalizowanie przygotowywanej oferty.

2) rozwdj obecnych i tworzenie nowych produktéws;

Technologig Swietnie sprawdzajaca sie we wskazanym obszarze
jest sztuczna inteligencja. Niejednokrotnie dla uzyskania przez nig
optymalnych rezultatow konieczna bedzie jej wspotpraca z urza-
dzeniami wchodzgcymi w sktad Internetu Rzeczy. Pozwoli to m.in.
na przewidywanie przysztych zachowan zakupowych klientow i przy-
gotowywanie sie na nie zawczasu przez tworzenie innowacyjnych,
odpowiadajgcych zapotrzebowaniu, produktow.
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3) dystrybucja ubezpieczen i reasekuracji;

Czasy, w ktérych niezbedna byta osobista wizyta u agenta ubez-
pieczeniowego lub w oddziale ubezpieczyciela w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia, na dobre odeszty w niepamie¢. Obecnie jest
to mozliwe bez wychodzenia z domu dzigki udostepnianym przez
ubezpieczycieli aplikacjom mobilnym. Warto w tym miejscu takze
wspomnie¢ o porownywarkach ubezpieczeniowych, ktére nie tylko
pozwalajg na nabycie ubezpieczenia, lecz takze zweryfikowanie i po-
rownanie ofert nalezacych do kilku, kilkudziesieciu zaktadow ubez-
pieczen.

4) pricing i underwriting;

Technologie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci z powodzeniem
sg wykorzystywane do przeprowadzania precyzyjnych symulaciji
scenariuszy potencjalnych ryzyk. Jako przyktad konkretnego zasto-
sowania mozna tutaj wskazac¢ analize ryzyka i ewentualnych kosztow
ubezpieczenia budynku jeszcze przed jego wybudowaniem, w opar-
ciu o plany architektoniczne i wykonany zawczasu wirtualny model
3D.

5) zarzadzanie umowami i obstuga klientéw;

W zakresie obstugi klienta sztandarowymi przyktadami rozwigzan
z obszaru InsurTech sg chatboty i voiceboty. Zazwyczaj w znacznym
stopniu skracajg one czas potrzebny do zatatwienia sprawy, pod-
powiadajgc klientom, np. jakie ubezpieczenia sg obecnie w ofercie
danego ubezpieczyciela lub jakie dokumenty powinny zostac ztozo-
ne przez poszkodowanego, aby umozliwi¢ szybsze wydanie decyzji
W jego sprawie.

6) likwidacja szkdd;

W procesie likwidacji szkod zastosowanie znajdzie mnostwo nowych
technologii: od rozwigzan chmurowych, przez chatboty oraz voice-
boty, na technologii blockchain skonczywszy. Jedng z najczgsciej
wykorzystywanych bedzie jednak sztuczna inteligencja. Jej rola mo-
ze sprowadzac¢ sie np. do analizy dokumentaciji szkodowej, tj. m.in.
akt postepowania karnego i przygotowawczego (np. na potrzeby
ustalenia ewentualnego przyczynienia sie), dokumentacji medyczne;j
(np. w celu ustalenia rozmiaru szkody) czy kosztorysu z warsztatu.

| Przyktad

| Przykiad

| Przyktad

| Przyktad
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7) zarzadzanie aktywami i ryzykami oraz procesy raportowe;

W tym obszarze réwniez znajdzie zastosowanie sztuczna inteligen-
cja. Moze ona postuzy¢ do wykrywania anomalii w przeptywach
pienieznych lub potencjalnie btednych obliczen i/lub danych wsado-
wych do modeli aktuarialnych (zob. A. Pasternak-Winiarski, D. Kop-
czyk, M. Gawron, t. Gfgb, K. Smolarek, K. Mroz, Explainable Artificial
Intelligence).

8) reasekuracja;

Technologia blockchain z powodzeniem moze stuzy¢ do tworzenia
produktow usprawniajgcych i zabezpieczajacych procesy retrocesiji,
czyli dalszej reasekuracji, dokonywanej przez reasekuratora w kolej-
nym zaktadzie ubezpieczen. Biorac pod uwage doniostg role, jakg
odgrywajg zakiady reasekuracji w zabezpieczaniu interesow uczest-
nikéw rynku ubezpieczeniowego, trudno przeceni¢ wage podobnych
rozwigzan.

9) przeciwdziatanie i zwalczanie przestepczosci ubezpiecze-
niowe;j.

Jednymi z najpowszechniejszych przestgpstw ubezpieczeniowych
sg oszustwa zwigzane z umysinym powodowaniem kolizji i wy-
padkéw drogowych w celu wytudzenia odszkodowania i/lub za-
doscuczynienia. Wykrywalnos¢ podobnych przypadkéw mogtaby
znacznie wzrosna¢ na skutek wykorzystania rozwigzan opartych
na telematyce, w szczegolnosci zas rejestratorow danych drogo-
wych.

5. Tworzenie nowych rozwiazan InsurTech

Osobna kwestia pozostaje tworzenie i finansowanie nowych
produktéw z obszaru InsurTech. Mozna w tym zakresie wyrdznié trzy
podstawowe modele.

W przypadku pierwszego z nich ubezpieczyciel lub posrednik
ubezpieczeniowy posiadajg wtasne laboratorium innowacji/dziat
technologiczny, w ramach ktoérego projektowane sa nowe rozwiaza-
nia z zakresu InsurTech. Jest to sytuacja stosunkowo rzadka z uwagi
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na fakt, ze utrzymanie podobnej infrastruktury wiaze sie z koniecz-
noscia ponoszenia wysokich kosztéw. Nie bez znaczenia sg réwniez
trudno$ci zwigzane ze skompletowaniem odpowiedniego zespotu
pracownikdéw. Dlatego tez w praktyce zazwyczaj moga sobie pozwoli¢
na to jedynie najwieksi ubezpieczyciele.

Na marginesie nalezy wspomnie¢, ze niektdre zaktady ubezpie-
czen staraja sie wykorzysta¢ kreatywnosc¢ zatrudnionych u nich oséb
poprzez organizacje wewnetrznych konkurséw. Z reguty moze wzia¢
w nim udziat kazdy pracownik, wskazujac na zauwazony problem
zwigzany z dzialalno$cig ubezpieczyciela i przedstawiajgc wymy-
Slone przez siebie rozwiazanie o charakterze technologicznym. Jezeli
zyska ono akceptacje, wowczas trafia do finalowej grupy i projekt jest
rozwijany przez pomystodawce. W tym celu otrzymuje on wsparcie
ze strony dziatu technologicznego (ewentualnie — ze strony specjal-
nie ,,zatrudnionego” w tym celu start-upu).

Drugi model (dominujacy obecnie) sprowadza sie do korzysta-
nia przez ubezpieczyciela lub posrednika ubezpieczeniowego z ustug
lub produktéw zewnetrznego dostawcy — start-upu lub spétki tech-
nologicznej. W tym przypadku dostawcy albo oferuja gotowe roz-
wigzania, ktdre sa przez nich zbywane lub licencjonowane (niekiedy
z podjeciem dtuzszej wspdtpracy, w ramach ktérej dostawca nie tylko
wdraza konkretne rozwigzanie, lecz odpowiada takze za dalsze dzia-
tania rozwojowe majace na celu stworzenie kolejnych modutéw lub
dostosowywanie w inny sposob produktu do potrzeb ubezpieczy-
ciela) albo zaklady ubezpieczeni/agenci ubezpieczeniowi/brokerzy
decydujg sie na zamodwienie specjalnego, zindywidualizowanego
produktu (,,szytego na miare”). W tym drugim przypadku z zatozenia
powinien on posiadac ustalone z géry funkcjonalnosci. Z oczywistych
wzgleddw jest to jednak proces czasochtonny.

Powyzszy system istotnie zmniejsza wydatki po stronie ubezpie-
czyciela/posrednika ubezpieczeniowego, ktory nie musi partycypo-
wadé w kosztach utrzymania calego zespotu, a jedynie ptaci za gotowy
produkt lub ustuge. Zarazem start-up lub spétka technologiczna nie-
jednokrotnie sg w stanie wygenerowac wieksze zyski, licencjonujac
to samo rozwigzanie wielu podmiotom.

Wewnetrzne
konkursy

Zewnetrzny
dostawca
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Ostatni model stanowi w pewnym stopniu wypadkowa dwdch
poprzednich. Mianowicie, zaklad ubezpieczen decyduje sie na pod-
jecie wspolpracy z (zazwyczaj) rozpoczynajacym dopiero swoja
dziatalnos¢ start-upem i dofinansowywanie go w zamian za moz-
liwos¢ skorzystania w przysztosci z finalnych rezultatéw jego prac.
Czasami przyjmuje to posta¢ konkursu, w ktérym zwyciezca moze
liczy¢ na okreslone srodki na swoja dziatalno$é, innym razem — forme
inwestowania w start-upy rozwijajace sie w ramach centréw akcele-
racyjnych.

6. Korzysci i zagrozenia zwiazane
z rozwojem InsurTech

Zazwyczaj, gdy dochodzi do wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan opartych na nowych technologiach w danym sektorze,
pociaga to za sobg zaréwno okreslone korzysci, jak i zagrozenia. Nie
inaczej prezentuje sie sytuacja w przypadku branzy ubezpieczenio-
wej.

Wisrdd najwazniejszych zalet popularyzacji i rozwoju produk-
téw i ustug InsurTech nalezy wymienic:

1) zmniejszenie kosztéw prowadzenia dziatalnos$ci przez za-
ktady ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych — na-
stepuje to m.in. na skutek automatyzacji przeprowadza-
nych proceséw, co z kolei pozwala na zaangazowanie w nie
mniejszej liczby pracownikéw;

2) zwiekszenie poziomu $wiadczonych ustug — dzieki wspo-
mnianej juz automatyzacji wykwalifikowani pracownicy
sq w stanie poswiecié¢ wiecej czasu na rozwigzywanie bar-
dziej skomplikowanych probleméw. Do tego dochodzi réw-
niez funkcja wspierajaca prace ludzkg niektérych rozwigzan
z zakresu nowych technologii przy wystapieniu trudniej-
szych zagadnien. Przyktadowo, duze zbiory danych (ang.
Big Data) oraz czujniki wchodzace w sktad Internetu Rzeczy
moga zasilaé prace sztucznej inteligencji, ktérej przewidy-
wania i oceny w wielu obszarach (np. potencjalnego praw-



3)

4)

5)

6)
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dopodobienstwa wystgpienia szkody i zwigzanego z tym
dopuszczalnego ,,apetytu na ryzyko”) potrafig by¢ o wiele
bardziej precyzyjne niz te wytypowane przez cztowieka;
zwiekszenie oferty ubezpieczycieli — szersze wykorzystanie
nowych technologii z jednej strony pozwala na zapropono-
wanie klientom produktéw, ktérych istota i konkurencyj-
no$¢ sprowadza sie w znacznej mierze wtasnie do zasto-
sowania w nich wspomnianych innowacji (np. usage based
insurance czy ubezpieczenia peer-to-peer), a z drugiej na za-
oferowanie w ramach ubezpieczenia ,,ustug dodatkowych”
(np. monitorowanie stanu zdrowia w czasie rzeczywistym
w ubezpieczeniach zdrowotnych lub stanu przegrzania sie
instalacji elektrycznej w ubezpieczeniach domu);
przyspieszenie i poprawienie wydajnosci proceséw — zgta-
szanie szkod za posrednictwem chatbotéw i voicebotow bez
potrzeby wybierania sie do siedziby ubezpieczyciela lub
oczekiwania w kolejce na telefoniczne przyjecie zgtoszenia,
sztuczna inteligencja weryfikujaca rozmiar uszkodzen po-
jazdu jedynie w oparciu o zdjecia zrobione przez poszkodo-
wanego czy btyskawiczna wyplata swiadczen dzieki techno-
logii blockchain — to tylko niektére z mozliwych usprawnien
w tym zakresie, zmniejszajacych istotnie czas, ktory klient
musi poswieci¢ na zatatwienie swojej sprawy;

zwiekszenie liczby klientéw — wykorzystanie nowych tech-
nologii (w szczegdlnosci aplikacji mobilnych i rozwigzan
chmurowych) niejednokrotnie umozliwi ubezpieczycielom
na dotarcie do nowej (zazwyczaj — mtodszej) grupy odbior-
cow;

lepsza personalizacja ustug i komunikacji — w szczegdlnosci
wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji w potacze-
niu z Big Data i danymi z czujnikéw oraz telematyka pozwa-
laja lepiej dostosowaé produkt do potrzeb danego klienta,
np. w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, w ktérych
wysokos¢ sktadki moze by¢ uzalezniona od techniki jazdy
kierowcy;
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