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Uprawnienia pracodawcow w czasie pandemii
— praca zdalna w sektorze medycznym

dr Marlena Sakowska-Baryta*

Praktyka pokazuje, ze w czasie pandemii praca zdalna stata si¢ powszechnie stosowanym rozwigzaniem wsréd pracodaw-
c6w niemal z kazdej branzy — takze w sektorze ustug medycznych. To rozwigzanie organizacyjne pozwalajace sprostac wy-
zwaniom istotnym w czasie pandemii, do ktérych nalezy przeciwdziatanie zagrozeniu epidemicznemu poprzez zmniejszenie
liczby bezposrednich kontaktéw pomiedzy personelem oraz personelem i pacjentami, jak réwniez zapewnienie ciggtosci
dziatania podmiotu leczniczego. W niniejszej publikacji oméwiona zostanie praca zdalna w rozumieniu, jakie tej instytucji
nadata ustawa z 2.3.2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych? oraz jakie — na swdj sposéb — wymusza
praktyka na podstawie réznego rodzaju regulacji, a takze wzgledy prakseologiczne, zwtaszcza gdy chodzi o kwestie prawa
pracy, ochrony danych osobowych, ochrone praw pacjenta, cyberbezpieczenistwo i bezpieczenstwo fizyczne. Praca zdalna
bowiem zwtaszcza na tle regulacji ,okotocovidowej” jest jednoczes$nie rozwigzaniem znaczaco szerszym, odnosi sie takze
do tych sfer funkcjonowania podmiotéw leczniczych, ktdére stanowia dziatania pozamedyczne, zwigzane tylko posrednio
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych. Moze dotyczy¢ funkcjonowania placdwek w obszarach o charakterze organizacyj-

nym, logistycznym, administracyjnym.

Uwagi wstepne

Zjawisko pracy zdalnej, a w sektorze medycznym ,teleporad” mozna
uznac za symboliczne dla czaséw pandemii. Nigdy wczesniej bowiem
nie korzystano z nich na tak ogromna skale, podobnie jak wczedniej
nie wprowadzano tam, gdzie to mozliwe, cyklu pracy rotacyjnej, w za-
daniowym lub rownowaznym czasie pracy. Wszystko to w celu uchro-
nienia 0sob pracujacych w poszczegdlnych zespotach przed zbednym
kontaktem. Praca zdalna i teleporady okazaty sie o tyle uzytecznym
zabiegiem organizacyjnym, ze pozwalaja na pozostawanie w pew-
nej izolacji, przy jednoczesnej mozliwosci wykonywania zadan
stuzbowych?. Sieganie po prace zdalng w sektorze medycznym
wydaje si¢ na swoj sposob oczywiste, gdy wezmiemy pod uwage
tendencje potwierdzane przez powszechnie dostepne statystyki,
ze wsrdd grup zawodowych najbardziej narazonych na zakaze-
nie koronawirusem byli i w dalszym ciggu s3 pracownicy ochrony
zdrowia i to nie tylko lekarze oraz pielegniarki, ale takze inne
osoby majace kontakt z pacjentami w podmiotach leczniczych.

Warto przyjrze¢ sie tej instytucji, poniewaz zwtaszcza w sektorze
medycznym nalezy j3 postrzegac w kilku aspektach, ktérym towarzy-
sza zroznicowane uwarunkowania prawne, techniczne i organizacyjne.
W dziatalnosci leczniczej bowiem pracy zdalnej nie mozna sprowadzi¢
wytgcznie do teleporad czy telemedycyny*, cho¢ w tym przypadku wy-
daje sie ona pierwszym i najbardziej oczywistym skojarzeniem.

! Radca prawny. Partner w Sakowska-Baryta, Czaplinska Kancelarii Radcéw Prawnych Sp.p.
Redaktor naczelna ABI Expert. ORCID: 0000-0002-3982-976X.

2 Tj. Dz.U.z 2021 r. poz. 2095 ze zm.; dalej jako: KoronawirusU.

> M. Gtadch, Praca zdalna. Zagadnienia prawne, Warszawa 2020, s. 11.

* Na temat telemedycyny szerzej zob. M. Chojecka, A. Nowak, Telemedycyna na tle polskich
regulacji prawnych — szansa czy zagrozenie?, IKAR 2016, Nr 8, Legalis; A. Nowak, Telemedy-
cyna transgraniczna — problematyka prawa wiasciwego dla przypadkéw odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotéw medycznych na gruncie prawodawstwa unijnego, PME 2018, Nr 1, s. 36
in.; G. Glanowski, Telemedycyna w swietle ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, MoP
2015, Nr18,5.978 i n.

Praca zdalna

Praca zdalna stanowi forme wykonywania pracy poza siedziba pra-
codawcy lub miejscem przez niego do tego wyznaczonym, a wiec
w sektorze medycznym poza siedziba podmiotu leczniczego, czyli
poza przychodnig, szpitalem, klinikg, gabinetem zabiegowym, recep-
(ja, dziatem ksiegowosci, kadr czy zamowien publicznych itp., w kto-
rych zwykle cztonkowie personelu wykonuja powierzone im zadania.
Jako kategoria normatywna praca zdalna pojawita sie w prawie pol-
skim wraz z pandemia koronawirusa w art. 3 KoronawirusU, ale wcze-
$niej znana byta praktyce jako rozwigzanie, ktdre nie miato wprawdzie
bezposredniej podstawy ustawowej, ale dos¢ powszechnie stosowane
byto jako rodzaj ,benefitu” personelu przede wszystkim wyzszego
szczebla, tymczasowe rozwiazanie dla pracownikow z jakich$ powo-
dow potrzebujacych wykonywac prace poza siedzibg pracodawcy lub
dzieli¢ czas pomiedzy zadania realizowane na rzecz pracodawcy oraz
inne aktywnosci, pozostajac poza miejscem pracy. Praca zdalna w ta-
kim rozumieniu nie jest jednak tozsama z ta, o ktérej stanowi art. 3
KoronawirusU>.

Praca zdalna to rozwiazanie bardzo podobne do uregulowanej
w Kodeksie pracy telepracy w rozumieniu art. 67° tego kodeksu, jednak
nieobcigzone licznymi obowigzkami o charakterze formalnym dotycza-
cymi tej kodeksowej instytucji. Warto zatem wspomnie¢, ze z art. 67°
KP wynika, ze telepraca to praca wykonywana regularnie poza zakiadem
pracy, z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej w rozumie-
niu przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (§ 1), telepra-
cownikiem jest za$ pracownik, ktory wykonuje prace w tak okreslonych
warunkach i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegolnosci
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za posrednictwem srodkow komunikadji elektronicznej (8 2). Tyle tylko
ze praca zdalna w rozumieniu art. 3 KoronawirusU wolna jest od licznych
obciazen formalnych cechujacych teleprace. W powszechnym przekona-
niu to wtasnie z powodu takich nadmiernych — jak sie wydaje — ciezarow
i formalnosci pracodawcy korzystaja z niej rzadko w zwyktych okolicz-
nosciach. Tym bardziej siegniecie po kodeksowe rozwigzanie, jakim jest
telepraca, w czasie pandemii bytoby utrudnione, a w praktyce wrecz
niemozliwe.

Trzeba zdawac sobie sprawe, ze w obecnym stanie prawnym
praca zdalna wciaz pozostaje rozwiazaniem o charakterze tymcza-
sowym, a ponadto jej regulacja jest bardzo skapa. Pomimo ze art. 3
KoronawirusU byt kilkukrotnie zmieniany, podlegajac stopniowemu
rozszerzeniu, poza regulacjg pozostawiono wiele kwestii istotnych dla
pracownikéw i pracodawcdw, jak chocby to, kto ponosi koszty pracy
zdalnej, w jaki sposdb pracownik wykonujacy prace zdalng moze by¢
kontrolowany, kto odpowiada za wzgledy BHP itp.

Pracy zdalnej w biezacym jej ksztatcie mozna przypisa¢ pewne
charakterystyczne cechy, ktore odrdzniaja ja od innych form wykony-
wania zadan pracowniczych. Naleza do nich:

€zasowos¢ obowigzywania podstawy prawnej jej funkcjonowania;

okresowos¢ powierzenia pracy zdalnej, celowos¢ wdrozenia;

odrebne uregulowanie i niepetnosc regulacji’.

Te okolicznosci trzeba mie¢ na uwadze takze w przypadku orga-
nizacji pracy zdalnej w podmiocie leczniczym, przede wszystkim zeby
zorganizowac te prace, tak aby: spetniata postawione przed nig cele
i w mozliwie najwyzszym stopniu nie wptywata negatywnie na funk-
cjonowanie placéwki, bezpieczenstwo pacjentow, personelu, infor-
macji systemoéw informatycznych itp., jak rowniez, aby by¢ gotowym
na mozliwie sprawny powroét do pracy stacjonarnej lub ewentualne
zmiany legislacyjne dotyczace pracy zdalnej. Nie sposob bowiem wy-
kluczy¢, ze po te instytucje bedzie mozna siegac takze po zakonczeniu
pandemii, poniewaz najpewniej finalnie doczeka sie ona osobnej regu-
lacji umozliwiajacej szersze korzystanie z pracy zdalnej na state, bez
potrzeby uciekania sie do nieformalnej alternatywy nazywanej home
office jako rozwigzania znanego wczedniej, ale stosowanego bez praw-
nego dookreslenia podstaw i zasad.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 KoronawirusU — w brzmieniu obowigzu-
jacym obecnie — w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz
w okresie trzech miesiecy po ich odwotaniu, w celu przeciwdziata-
nia COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie,
przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miej-
scem jej statego wykonywania (praca zdalna). W pozostatych ustepach
tego przepisu przyblizono natomiast pewne wybrane aspekty wyko-
nywania pracy zdalnej.

Przywotany art. 3 ust. 1 KoronawirusU odnosi sie bezposred-
nio do okresu, w jakim paca zdalna moze by¢ przez pracodawcéw
polecana jako forma wykonywania zadan zawodowych. Jak widac,
to rozwigzanie znaczaco inne od telepracy w rozumieniu przytoczo-
nym wyzej chociazby przez te okresowos¢, podobnie zreszta rzecz sie
ma w przypadku telemedycyny, gdzie na plan pierwszy wysuwa sie
owa ,zdalnos¢” swiadczenia ustug opieki zdrowotnej, ale nieograni-
€zona €zasowo i niesprowadzajaca sie do dziatan wykonywanych w ten
Sposob w celu przeciwdziatania COVID-19, w ramach pracy okreslonej
w umowie o prace, nadto poza miejscem jej statego wykonywania.
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Biorac pod uwage brzmienie art. 3 KoronawirusU, dokonanie takich
zastrzezen wydaje sie niezwykle istotne, poniewaz samo wykonywanie
ustug medycznych na odlegto$¢ w obecnym stanie prawnym nie jest
tozsame z praca zdalng w powyzszym rozumieniu. To instytucja od-
mienna od rozwigzan wynikajacych z przepisow prawa okreslajacych
zasady wykonywania dziatalnosci leczniczej oraz zasady wykonywania
zawodu lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki i potozne;.

Pamietac tez trzeba, ze zgodnie z art. 3 ust. 8 KoronawirusU pra-
codawca moze w kazdym czasie cofna¢ polecenie wykonywania pracy
zdalnej, a zatem czas wykonywania pracy zdalnej przez konkretnego
pracownika moze byc¢ limitowany nie tylko poprzez jego okreslenie
w poleceniu takiej pracy, ale tez w drodze decyzji pracodawcy o cofnie-
ciu tego polecenia. Wszystko to natomiast odbywac sie moze w okre-
sie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epide-
mii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich
odwotaniu. Mozliwos¢ cofniecia w kazdym czasie polecenia wykony-
wania pracy zdalnej ma pewien wymiar w obszarze bezpieczenstwa
w kontekscie zagrozenia pandemicznego, jak réwniez bezpieczenstwa
wykonywania zadan w ramach pracy zdalnej — w zwiazku z udziela-
niem Swiadczen zdrowotnych, zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym uszkodzeniem, zniszczeniem dostepem czy
naruszeniem ich integralnosci, w kontekscie tajemnic ustawowo chro-
nionych, w zwigzku z zasadami bhp, uzywanymi narzedziami, kosztami
obstugi logistycznej itp. Cofniecie polecenia pracy zdalnej moze nasta-
pi¢ np. w razie ustalenia, ze pracownik wykonuje zadania w sposéb za-
grazajacy jego osobie, interesom pracodawcy, tajemnicom ustawowo
chronionym, danym osobowym lub innym zasobom informacyjnym.
Ewentualnos¢ cofniecia polecenia pracy zdalnej moze zaktualizowac
sie, w przypadku gdy nie jest zachowywany standard bezpieczenstwa
przez ,zdalnego pracownika”, gdy procedury pracy zdalnej nie sa przez
niego przestrzegane, gdy pojawiaja sie zagrozenia lub podatnosci na-
ruszen bezpieczenstwa nieodnotowane wczesniej.

Praca zdalna a udzielanie swiadczen
zdrowotnych na odlegtosc

Dopuszczalnos¢ swiadczenia ustug w swego rodzaju ,zdalnej”
postaci —w formule ,tele-” czyli na odlegtos¢, z wykorzystaniem
systeméw informatycznych i Srodkéw komunikacji na odlegtos¢
— zostata wprost przewidziana jako jedna z form wykonywania
$wiadczen zdrowotnych, nie pozostajac w bezposredniej korela-
cji czy tez zaleznosci z obowigzywaniem stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii, chociaz trzeba mie¢ na wzgledzie,
ze ta forma $wiadczenia ustug medycznych budzi pewne kontrowersje,
cho¢ wraz z postepem technicznym i zmianami legislacyjnymi coraz
mniejsze®. W przypadku Swiadczen medycznych w coraz wiekszym za-
kresie wykorzystuje sie mozliwos¢ wykonywania ich na odlegto$c za-
rowno przy uzyciu srodkéw bezposredniego komunikowania sie, jak
i zaawansowanych urzadzen medycznych umozliwiajacych prowadze-
nie procedur diagnostycznych lub leczniczych na odlegtosc’.

Dla zobrazowania tej kwestii warto siegna¢ bezposrednio do prze-
piséw regulujacych to zagadnienie. | tak — zgodnie z art. 3 ust. 1
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