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Zmiany w obszarze spoteczno-gospodarczym, w szczegélnosci zwigkszo-
ne tempo rozwoju cyfrowego, ewolucja ekologiczna i wynikajaca z niej trans-
formacja energetyczna, stanowig istotne wyzwanie dla wspéiczesnego swiata.
Obok niepodwazalnych pozytywnych aspektéw tych zmian dostosowanie si¢
konsumentéw do nowej rzeczywistosci, zwtaszcza, cho¢ nie tylko, przez osoby
starsze, zadtuzone i wykluczone cyfrowo, jest trudne. Spowodowane jest to
m.in. brakiem specjalistycznej wiedzy konsumentéw na temat zagrozen i wy-
nikajacej z tego mozliwosci zapobiegania naruszeniom ich intereséw. Sytu-
acj¢ konsumentéw pogorszyta tez pandemia COVID-19, m.in. ze wzgledu na
nasilenie si¢ nieuczciwych praktyk handlowych przedsigbiorcéw dziatajacych
w Internecie i pogorszenie sytuacji finansowej wielu konsumentéw. Wciaz tez
nie w pelni efektywne jest dochodzenie roszczen i egzekwowanie praw kon-
sumentow.

Polityka konsumencka Unii Europejskiej w przyjetym w 2020 r.
»2Nowym programie na rzecz konsumentéw. Poprawa odpornosci konsu-
mentéw na potrzeby trwatej odbudowy” [COM(2020) 696 final] przewiduje
do 2025 r. dziatania uwzgledniajace postgp technologiczny i rozwijajace sie
rynki, ktére maja za zadanie sprosta¢ aktualnym i przysztym trudnosciom,
z jakimi mierza si¢ konsumenci. Dziataniom UE musi towarzyszy¢ jed-
nak aktywnos¢ panstw czlonkowskich majaca na celu wzmocnienie pozycji
konsumentéw, zwlaszcza tych najbardziej wrazliwych, oraz zapewnienie im
mozliwosci skutecznego korzystania z ich praw. Potrzebne jest wtasciwe oto-
czenie prawne, adekwatne do zachodzacych na rynku proceséw i istniejacych
zagrozen.

Niniejsza monografia zawiera analize probleméw, z ktérymi mierza sie
konsumenci w wymiarze globalnym, regionalnym i lokalnym, ocen¢ obserwo-
wanych zjawisk oraz propozycje zmian prawa konsumenckiego. Rozwazania
podjete przez przedstawicieli §wiata nauki oraz praktykéw, dotyczace ochrony
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konsumentéw wrazliwych, nowych technologii, ustug finansowych, energety-
ki, prawa mi¢dzynarodowego oraz innych istotnych kwestii zwigzanych z pra-
wem konsumenckim, stanowia cenny wkiad do dyskusji na temat ochrony
konsumentéw. Dyskusja ta jest za$ niezbedna dla zapewnienia konsumentom
chronigcych ich intereséw rozwigzan prawnych, odpowiednich dla czaséw
obecnej transformacji rynkowe;.
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