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Technologie
na rynku nieruchomosci
cz. | - ustugi innowacyjne

Rozpoczynamy nowy cykl artykutéw poswieconych innowacjom oraz nowym technologiom
na rynku nieruchomosci. W pierwszej czesci przyblizone zostanie pojecie oraz rodzaje innowacgji
w kontekscie rynku nieruchomosci.

Maciej Kaminski

ynek nieruchomosci moze by¢
opisany jako ztozony lub uregu-
lowany. O jego zlozonosci
$wiadczy przede wszystkim
mnogo$¢ segmentow, natomiast przez ure-
gulowanie rozumiem przede wszystkim
stopien formalizacji oraz liczbe przepiséw
regulujacych ,,zasady gry. Podstawowy po-
dzial rynku nieruchomosci wyznacza

»triada zawodoéw nieruchomos$ciowych”

okreslona w ustawie z 21.8.1997 r. o go-

spodarce nieruchomo$ciami, zgodnie

z ktorag wystepuja trzy zawody branzy nie-

ruchomosdci - rzeczoznawca majatkowy,

zarzadca nieruchomoéci oraz posrednik

w obrocie nieruchomoéciami. Ta podsta-

wowa klasyfikacja moze zosta¢ uzupetnio-

na o kolejne, jak np.:

1) w przypadku zarzadzania nierucho-
mosciami mozna dokona¢ podziatu
ze wzgledu na rodzaje zarzadzanych
nieruchomosci - rynek nieruchomo-
$ci mieszkaniowych wspdlnot i spét-
dzielni mieszkaniowych, rynek nie-
ruchomo$ci komercyjnych (budynki
handlowe, biurowe, czy magazyno-
wo-sktadowe), czy rynek zarzadza-
nia najmem lokali, ktéry preznie
rozwija si¢ w ostatnich latach,

2) w przypadku posrednictwa w obro-
cie nieruchomo$ciami mozna do-
kona¢ podziatu ze wzgledu na ro-
dzaj zawieranych transakeji - rynek
obrotu (sprzedazy) oraz najmu lub
ze wzgledu na rodzaj nieruchomo$ci
- rynek gruntéw, rynek mieszkanio-
wy, komercyjny.

Do roku 2014, czyli momentu wej-
$cia w zycie tzw. ustawy deregulacyjnej,

ich wykonywanie bylo obwarowanie sze-
regiem warunkow: ukonczenia studiow
podyplomowych, odbycia praktyki za-
wodowej, uzyskania panstwowej licen-
cji w zakresie wyceny, zarzadzania lub
posrednictwa a takze przynaleznosci do
organizacji zawodowej, ksztalcenia za-
wodowego w formie corocznych szkolen
oraz posiadanie polisy od odpowiedzial-
nosci zawodowej. Deregulacja objela dwa
z trzech zawoddéw - zarzgdce nierucho-
mosci oraz posrednika w obrocie nieru-
chomosciami zupelnie otwierajac rynek,
by po krétkim czasie przywrdci¢ obowig-
zek zawierania obowiazkowej polisy OC
zarzadcy lub poérednika. Odpowiedziag
na deregulacje byly, czesciowo stuszne
i potwierdzone pozniej, obawy o jako$é
$wiadczonych ustug oraz ochrong inte-
resow klientdw, ktérych nie chronita juz
Komisja Odpowiedzialnoéci Zawodowej
posiadajaca uprawnienia do zawieszenia
lub nawet odebrania licencji zawodowe;j.
Rynek nie znosi jednak prézni i w miejsce
panstwowych (ministerialnych) licencji
powstaly dobrowolne, branzowe systemy
ksztalcenia licencjonowania specjalistow
rynku nieruchomosci skupione wokot
stowarzyszen zawodowych oraz ich fede-
racji. Pozytywnym aspektem tych zmian
byto przenikanie si¢ obszaréw kompeten-
cyjnych zawodow zarzadcy i po$rednika
oraz powstawanie nowych rodzajow ustug
i bardziej kompleksowa obstuga, ktdrej
oczekiwali klienci. Ze wzgledu na utrzy-
many znaczny stopien regulacji zawodu
rzeczoznawcy majatkowego jego cha-
rakter od lat pozostaje niezmienny, cho¢
w ostatnich latach réwniez wida¢ pewne

I https:/stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/18/1/1/podrecz-

nik_oslo 2018 _internet.pdf

zmiany zwigzane z nasilajaca si¢ w ostat-
nich latach presja technologiczng.

Czym sa innowacje
i jakie sa jej rodzaje?

Punktem wyjscia do dalszej analizy
jest zdefiniowanie pojecia innowacji oraz
klasyfikacja jej rodzajow. Sposrod wielu
teoretycznych ujec tego pojecia jednym
z najczedciej stosowanych jest w opraco-
waniu tzw. Podrecznik Oslo, czyli zalece-
nia dotyczace pozyskiwania, prezentowa-
nia i wykorzystywania danych z zakresu
innowacji!. Wedtug podrecznika inno-
wacja to: ,Nowy lub ulepszony produkt
lub proces (lub ich potaczenie), ktory roz-
ni si¢ znaczaco od poprzednich produk-
tow lub procesow danej jednostki i ktory
zostal udostgpniony potencjalnym uzyt-
kownikom (produkt) lub wprowadzony
do uzytku przez jednostke (proces).”

W najwigkszym uproszczeniu innowa-
cja jest zatem czym$ nowym, dotad nie-
stosowanym. Podrecznik Oslo Manual
okresla 4 podstawowe rodzaje innowacji:
1) produktowa,

2) procesowa,
3) organizacyjna oraz
4) marketingowa.

Innowacje produktowe sa zwigzane
bezposérednio z wprowadzaniem nowego
produktu lub ustugi. Przyktadem takiej
innowacji moze by¢ np. ustuga zarzadza-
nia najmem lokali mieszkalnych, ktora
zyskala istotnie na znaczeniu po wspo-
mnianej juz deregulacji z 2014 r. Polega-
fa na taczeniu zakresu ustug wlasciwych
dla posrednictwa (poszukiwanie najem-
cOw i zawarcie umowy najmu) oraz zarza-
dzania - prowadzenia spraw zwigzanych
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