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1. Ustawa o prawach konsumenta'
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

Tekst jednolity z dnia 7 grudnia 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759)

(zm.: Dz.U. 2023, poz. 1285)

Rozdziatl 1. Przepisy ogdlne

Art. 1. [Zakres przedmiotowy]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegélnosci:

1y)
2)

3)
4)
4a)

4b)

obowigzki przedsi¢biorcy zawierajgcego umowe z konsumentem;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;
zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej
uslug finansowych.

zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy zobo-
wiazujacej do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta;

zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy o do-
starczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

Spis tresci
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1. Obowiazek transpozycji dyrektywy 2011/83/UE . ............. 3

2. Uporzadkowanie i zintegrowanie przepiséw dotyczacych odpowiedzial-
nosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej . . . . ... ... 4
III. Znaczenie transpozycji dyrektywy 2011/83/UE ... ............. 5-7

1. Ujednolicenie i doprecyzowanie przepiséw dotyczacych uméw konsu-
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1 Tres¢ odnosnika publikujemy na koricu ustawy.
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I. Uwagi ogélne

1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ustawy. Komentowany przepis wyznacza
zakres podmiotowy i przedmiotowy ustawy o prawach konsumenta. Jej zakres
podmiotowy ograniczony jest do obrotu z udziatem podmiotéw bedacych konsu-
mentami, w rozumieniu art. 22' KC. Zakres przedmiotowy ustawy obejmuje — co
do zasady — kazda umowe zawarta pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem,
chyba Ze zostala z niego wylaczona na mocy przepisow szczegélnych. Regulacje
zawarte w ustawie koncentrujg si¢ w szczegdlno$ci na kwestii uméw zawieranych
z konsumentem na odleglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa (takze zawieranych
z konsumentem na odlegtos¢ uméw dotyczacych ustug finansowych), w tym na kwestii
wykonania przez konsumenta prawa do odstagpienia od takiej umowy.

2. Rozszerzenie zakresu przedmiotowego. Nowelizacja dokonana mocg ustawy
z 4.11.2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny
oraz ustawy — Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337) z dniem
wejsScia w zycie (1.1.2023 r.) rozszerzyla i doprecyzowala zakres przedmiotowy
ustawy. Na mocy art. 1 pkt 2 ZmPrKonsUKC22 do jej art. 1 dodane zostaly dwa
kolejne pkt 4a i 4b, w mysl ktérych ustawa reguluje takze:

1) zasady i tryb wykonania praw konsumenta b¢dacego strong umowy zobowiazu-
jacej do przeniesienia wlasno$ci towaru na konsumenta;

2) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy o dostarcza-
nie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Rozszerzenie zakresu przedmiotowego ustawy wiaze si¢ z koniecznoscig imple-
mentacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20.5.2019 r.
w sprawie niektérych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfro-
wych (Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 1 ze zm.) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/771 z 20.5.2019 r. w sprawie niekt6rych aspektow umow sprzedazy
towaréw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (Dz.Urz. UE L Nr 136, s. 28 ze zm.). Obydwie
dyrektywy weszly w zycie z dniem 11.6.2019 r., przy czym panstwa cztonkowskie
byly zobowiazane do przyjecia implementujacych je przepiséw do dnia 1.7.2021 r.,
z mocg obowigzujaca od dnia 1.1.2022 r. Implementacja dyrektyw, oprécz zmiany
zakresu przedmiotowego PrKonsU, zwigzana byta ze zmiang wielu innych przepiséw
tej ustawy, o czym w dalszej czgsci komentarza. Zaznaczy¢ nalezy, ze obydwie
dyrektywy przewiduja harmonizacj¢ maksymalna.
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Rozdziat 1. Przepisy ogdlne Art. 1

W ramach nowelizacji, do PrKonsU dodane zostaly takze dwa nowe rozdziaty, od-
powiadajace wskazanemu wyzej rozszerzeniu zakresu przedmiotowego ustawy: Roz-
dzial 5A ,,Umowy zobowiazujace do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta”
oraz, zwigzany bezposrednio z implementacja dyrektywy 2019/770 Rozdziat 5B
,Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j”.

II. Cele ustawy o prawach konsumenta

1. Obowigzek transpozycji dyrektywy 2011/83/UE. Podstawowym celem ustawy
o prawach konsumenta jest transpozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw zmieniajacej dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady (Dz.Urz. UE L Nr 304, s. 64 ze zm.) — (zob. uzasadnienie projektu
ustawy o prawach konsumenta, Druk sejmowy Nr 2076, Sejm RP VII kadencji,
s. 1). Obowigzek dokonania transpozycji dyrektywy 2011/83/UE naktada na paristwa
czlonkowskie jej art. 28, zgodnie z ktérym panstwa czlonkowskie zobowigzane sg do
przyjecia i opublikowania przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
niezbednych do wykonania dyrektywy do 13.12.2013 r., przy jednoczesnym wyzna-
czeniu najpéZniejszego terminu ich wejscia w zycie na dzieft 13.6.2014 r.

Z uwagi na to, ze dyrektywa 2011/83/UE, z mocy art. 4, wprowadza harmonizacje
zupelng, panstwa cztonkowskie nie moga w uregulowanym nig zakresie utrzymywac
ani wprowadzaé do swojego prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych,
ktére zostaly ustanowione w dyrektywie. W zwiazku z tym PrKonsU w zakresie,
w jakim transponuje te dyrektywe, co do zasady SciSle odzwierciedla przyjete w niej
rozwigzania (Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 3).

2. Uporzadkowanie i zintegrowanie przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci
za jako$¢ rzeczy sprzedanej. Drugim celem PrKonsU jest, zgodnie z uzasadnieniem
jej projektu, uporzadkowanie i zintegrowanie przepiséw dotyczacych odpowiedzialno-
Sci za jakoS¢ rzeczy sprzedanej, w szczegdlnoSci przepisow stanowiacych transpozycije
dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.5.1999 r. w sprawie
niektérych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaran-
¢ji (Dz.Urz. UE L Nr 171, s. 12), wdrozonej do polskiego porzadku prawnego ustawa
z 27.7.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) (zob. Uzasadnienie projektu
PrKonsU, s. 2), ktéra zostaje obecnie moca komentowanej ustawy uchylona. Cel
ten ma zosta¢ osiggnigty gléwnie przez zmiane i uzupelnienie przepiséw Kodeksu
cywilnego dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcy za wade rzeczy sprzedanej.
Dokonana zatem zostaje w istocie ponowna transpozycja powyzszej dyrektywy do
Kodeksu cywilnego, w miejsce uprzedniej transpozycji pozakodeksowej, budzacej, co
warto wspomniec, krytyczne glosy doktryny co do sposobu jej dokonania w odrebnym
akcie prawnym [por. blizej J. Frqckowiak, R. Stefanicki, Prawo konsumenckie —
standardy potencjalne i rzeczywiste, w tym gwarancje okre§lone prawem proceso-
wym: co dalej z regulacjg ochrony konsumenta w prawie polskim? (opracowanie
podsumowujace wybrane zagadnienia ze spotkan studyjnych), w: J. Frgckowiak,
R. Stefanicki (red.), Consumer protection in the Polish law in view of effet utile
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concept: summary of study meetings organized under the project: Scientific and
educational potential of the Faculty of Law, Administration and Economics of
the University of Wroclaw in the service of legal protection of the consumer, Wroctaw
2011, s. 26 i n.]. Ponowna transpozycja pozwala uwzgledni¢ systematyke i strukture
prawa polskiego oraz powinna rozwiaza¢ problemy praktyczne zwiazane z istniejaca
pod rzadami SprzedKonsumU dwutorowoscia regulacji przystugujacej kupujacemu
gwarancji i rekojmi (zob. J. Frgckowiak, R. Stefanicki, Prawo konsumenckie, s. 27).

III. Znaczenie transpozycji dyrektywy 2011/83/UE

1. Ujednolicenie i doprecyzowanie przepiséw dotyczacych uméw konsumenc-
kich. Dokonanie transpozycji dyrektywy 2011/83/UE doprowadzi¢ ma, w zatozeniu,
do ujednolicenia i doprecyzowania przepiséw dotyczacych uméw konsumenc-
kich zawieranych w okolicznosciach typowych, czyli w lokalu przedsigbiorstwa,
w zakresie obowigzkéw informacyjnych, a takze do ujednolicenia i doprecyzowania
przepiséw dotyczacych uméw konsumenckich zawieranych w okolicznosciach
nietypowych — a zatem poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odlegto$¢ (w tym przez
Internet) w zakresie obowiazkéw informacyjnych, wymogéw formalnych zwigzanych
z zawieraniem takich uméw oraz prawa odstagpienia od nich (Uzasadnienie projektu
PrKonsU, s. 1-2).

2. Cel harmonizacji niektérych aspektéw uméw z udzialem konsumentéw.
W motywie 4 preambuly dyrektywy 2011/83/UE wskazano, ze harmonizacja niektd-
rych aspektéw umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych na odlegto$¢ i niektérych
aspektow umoéw z udzialem konsumentéw zawieranych poza lokalem przedsigbior-
stwa jest niezbedna w celu wspierania rzeczywistego rynku wewnetrznego dla
konsumentéw, opartego na wlasciwej réwnowadze pomigdzy wysokim poziomem
ochrony konsumentéw i konkurencyjnoscia przedsiebiorstw, przy jednoczesnym
zapewnieniu poszanowania zasady pomocniczosci.

3. Cel nowelizacji. Jak wskazano w Uzasadnieniu (Uzasadnienie projektu ustawy
o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy Nr 2425,
Sejm RP IX kadencji, s. 1), celem nowelizacji byta implementacja wyzej wskazanych
dyrektyw 2019/770 i 2019/771. W zwiazku z tym cele PrKonsU obejmuja takze
cele obydwu dyrektyw, ktérymi, zgodnie z Uzasadnieniem sa: przyczynianie si¢ do
wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie przy tym wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, w szczegdlnoSci przez ustanowienie wspdlnych
przepiséw dotyczacych niektérych wymagain w odniesieniu do uméw zawartych
miedzy przedsiebiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych: zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, Srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa lub ich niedostarczenia oraz sposobéw
korzystania z tych Srodkéw, oraz zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, a takze
przez ustanowienie wspdlnych przepiséw dotyczacych niektérych wymagat w odnie-
sieniu do uméw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca a konsumentem, w tym
przepiséw dotyczacych zgodnosci towaréw z umowa, Srodkéw ochrony prawnej
przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnoS$ci, sposobéw korzystania z tych
srodkéw, a takze gwarancji handlowych (Uzasadnienie projektu ZmPrKonsU, s. 1).
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Rozdziat 1. Przepisy ogdlne Art. 1

IV. Struktura i tres¢ ustawy o prawach konsumenta

1. Rozdziat 1. Ustawa o prawach konsumenta po nowelizacji sktada si¢ z oSmiu 8

rozdziatéw. Rozdzial 1, obejmujacy art. 1-7ab, zawiera przepisy ogdlne, oparte
z reguly na przepisach Rozdziatu I dyrektywy 2011/83/UE. Okreslaja one przedmiot
ustawy, podstawowe definicje poje¢ uzytych w ustawie, wytaczenia z zakresu jej
stosowania oraz charakter przepiséw regulujacych prawa, przystugujace konsumentom
na podstawie ustawy (Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 4).

2. Rozdzial 2. Rozdzial 2 PrKonsU, zatytulowany ,,Obowiazki przedsigbiorcy
w umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odle-
glos¢”, obejmuje art. 8-11. Zawarte w nim przepisy reguluja przede wszystkim zakres
i sposéb realizacji obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta
w umowach zawieranych w sytuacjach typowych, a zatem w lokalu przedsigbiorstwa.
Nie dotyczg one natomiast obowiagzkéw informacyjnych odnoszacych si¢ do uméw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$¢, do ktérych w tym
zakresie stosuje si¢ przepisy kolejnego Rozdzialu 3 (Uzasadnienie projektu PrKonsU,
s. 5). Przepisy te przewiduja szeroki katalog informacji, ktérych nalezy udzieli¢
konsumentowi, oparty na przepisach Rozdziatu II dyrektywy 2011/83/UE, co ma
ufatwi¢ konsumentowi §wiadome podjecie decyzji o ewentualnym zawarciu umowy
(Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 5).

3. Rozdzial 3. Rozdziat 3 PrKonsU, zatytulowany ,,Obowiazki przedsigbiorcy
w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢”, obejmuje
art. 12-26. Zawarte w nim przepisy reguluja zakres i sposéb realizacji obowigzkéw
informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta w umowach zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa i na odleglo$¢, a nadto pozostate obowiazki spoczywajace
na przedsiebiorcy w zwigzku z zawieraniem z konsumentem uméw tego rodzaju
(Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 6). W poréwnaniu ze stanem prawnym obowigzu-
jacym przed wejSciem w zycie PrKonsU katalog obowigzkéw informacyjnych przed-
sigbiorcy, w zwiazku z potrzeba zapewnienia konsumentowi szczegdlnej ochrony
przy zawieraniu uméw poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglo$¢ zostat istotnie
poszerzony (por. Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 6).

4. Rozdzial 4. Rozdziat 4 PrKonsU, zatytulowany ,,Prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa”, obejmuje art. 27-38a. Jego
przepisy transponuja przepisy art. 9—16 dyrektywy 2011/83/UE, zawierajac szczegé-
fowa regulacje prawa odstapienia od umowy, jakie przystuguje konsumentowi, bez
potrzeby wskazywania jakiegokolwiek uzasadnienia, w przypadku uméw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ (Uzasadnienie projektu PrKonsU,
s. 7).

5. Rozdziat 5. Rozdzial 5 PrKonsU, zatytulowany ,,Umowy dotyczace ustug
finansowych zawierane na odleglo$¢”, obejmuje art. 39—43. Zawarte w nim przepisy,
co do zasady, powtarzajg regulacje zawarte uprzednio w Rozdziale 2a ustawy
z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz. 1225 —
akt nieobowigzujacy), ktéry stanowit transpozycje przepiséw dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.9.2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom
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ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG
oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.Urz. UE L Nr 271, s. 16 ze zm.).
Powyizsza ustawa zostata uchylona moca art. 46 PrKonsU (por. blizej kom. do
art. 46), wobec czego zawarte w niej regulacje odnosnie do uméw dotyczacych ustug
finansowych zawieranych na odlegto§¢ wiaczone zostaly do PrKonsU (por. kom.
do art. 4, Nb 15-18), jednakze w zakresie ograniczonym do regulacji wskazanych
w przywolanym przepisie.

6. Rozdzial S5A. Rozdzial 5A, dodany na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z 4.11.2022 r.
o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy —
Prawo prywatne mi¢dzynarodowe (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337), zatytulowany ,,Umowy
zobowiazujace do przeniesienia wlasnosSci towaru na konsumenta”, obejmujace
art. 43a—43g.

7. Rozdzial 5B. Rozdzial 5B, dodany réwniez na mocy wyzej wskazanego
przepisu, zatytulowany ,,Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej”,
obejmujace art. 43h—43q.

8. Rozdzial 6. Rozdzial 6 PrKonsU, ,,Przepisy zmieniajace”, obejmuje art. 44-50.
Szczegblng uwage zwréci¢ nalezy na dokonang istotng zmiane przepiséw KC
dotyczacych odpowiedzialno$ci za jako$¢ rzeczy sprzedanej, a tym samym ponowng
transpozycje dyrektywy 1999/44/WE (por. Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 8). Jak
wskazano w uzasadnieniu projektu ustawy, celem wprowadzanych zmian jest przede
wszystkim ujednolicenie przepiséw dotyczacych odpowiedzialnoSci za jakosé
rzeczy sprzedanej (Uzasadnienie projektu PrKonsU, s. 8-9). Zmiany dokonane
przepisami PrKonsU w przepisach KC wprowadzily zatem, co do zasady, jednolita
regulacje odpowiedzialnosci sprzedawcy za jako$¢ rzeczy sprzedanej, oparta na od-
powiedzialnosci z tytutu r¢kojmi, uwzgledniajaca konstrukcje niezgodnosci towaru
z umowa, wystepujaca uprzednio w przepisach SprzedKonsumU, uchylonej moca
art. 52 PrKonsU (por. szerzej kom. do art. 52). Przepisy PrKonsU nowelizujg réwniez
przepisy dotyczace gwarancji przy sprzedazy, przywracajac stosowanie przepisow
ujetych w KC do uméw z udzialem konsumentéw, wprowadzajac obowiazki informa-
cyjne dotyczace gwarancji wynikajace z dyrektywy 2011/83/UE oraz doprecyzowujac
wzajemny stosunek roszczen z rekojmi i z gwarancji (Uzasadnienie projektu PrKonsU,
s. 9).

9. Rozdzial 7. Rozdziat 7 PrKonsU, ,.Przepisy przejsciowe i koficowe”, obejmuje
art. 51-55. Zawiera regulacje intertemporalne, ustalajac w art. 51 PrKonsU zasade,
w mySl ktérej do umoéw zawartych przed wejSciem w zycie komentowanej
ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe. Oznacza to, ze do uméw, ktére beda
wykonywane po wejSciu w zycie PrKonsU, ale zostaly (lub zostang) zawarte przed
ta chwila, przepisy komentowanej ustawy nie znajda zastosowania. Rozdziat ten
zawiera réwniez przepisy uchylajace OchrKonsU, a takze SprzedKonsumU, jako akty
prawne, ktérych materia objeta zostata zakresem regulacji zawartym w komentowanej
ustawie. W rozdziale tym zawarty zostal réwniez art. 55 PrKonsU, zgodnie z ktérym
ustawa weszla w zycie po uplywie 6-miesiecznego vacatio legis (czyli z dniem
25.12.2014 r.).
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10. Zataczniki. Ustawodawca zdecydowal si¢ réwniez dotaczy¢ do PrKonsU
dwa zataczniki — informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od
umowy/wzér pouczenia o odstapieniu od umowy, jako zalacznik Nr 1, oraz wzér
formularza odstapienia od umowy, jako zatacznik Nr 2, ktérych tre§¢ odzwierciedla
zasadniczo tre§¢ zalacznika do dyrektywy 2011/83/UE (por. Uzasadnienie projektu
PrKonsU, s. 11).

Art. 2. [Objasnienie terminéw]
Okreslenia uzyte w ustawie oznaczajg:

1) umowa zawarta na odleglo$¢ — umowe zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $§rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie;

2) umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa — umowe z konsumentem
zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsi¢biorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznosciach,
o ktérych mowa w lit. a,

¢) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg Srodkéw

porozumiewania si¢ na odleglosé bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsi¢biorstwa danego przedsi¢biorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron,

podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsi¢biorce, ktérej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsi¢gbiorce, w ktérym uczest-
niczy zaproszona bezpoSrednio lub posrednio okreslona liczba konsumen-
tow, w ktorego trakcie ma miejsce promocja, skladanie ofert sprzedazy
lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostal na niego
zorganizowany transport;

3) lokal przedsiebiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dzialalnosSci bedace nieruchomoscia albo czgscig
nieruchomosci, w ktéorym przedsi¢biorca prowadzi dzialalnos$¢ na stale,

b) miejsce prowadzenia dzialalnos$ci bedace rzecza ruchoma, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dzialalno$¢ zwyczajowo albo na stale;

4) trwaly noSnik — material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszloSci przez czas
odpowiedni do celéow, jakim te informacje sluzg, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

4a) towar - rzecz ruchoma, a takie wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku
gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci;

4b) trwalos$é¢é — zdolnosé towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku
zwyklego korzystania;

d

~
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5) tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

5a) ustuga cyfrowa — usluge pozwalajaca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dost¢p do danych
w postaci cyfrowej,
b) wspélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa lub z nimi polaczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub
uslugi cyfrowej uniemozliwilby jego prawidlowe funkcjonowanie;

5¢) Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

5d) integracja — polaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami
Srodowiska cyfrowego konsumenta i wlgczenie ich do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosSci z umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej;

5e) kompatybilnosé — wspoldzialanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sa zazwyczaj
uzywane do Korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztalcania;

5f) funkcjonalno$¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
pelnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjno$é — zdolnos$é tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspoldzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi
niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, uslugi cyfrowej
lub towaru tego samego rodzaju;

5h) cena — warto$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, ktéra konsument jest
obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorcy za tres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub
towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej — takze cyfrowe
odwzorowanie wartoSci;

6) aukcja publiczna — sposéb zawarcia umowy polegajacy na skladaniu orga-
nizatorowi aukcji w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert
przez konsumentéw, ktérzy w niej fizycznie uczestnicza lub mogg uczestni-
czyé, i w ktorej zwycieski oferent jest zobowiazany do zawarcia umowy;

7) dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z péZn. zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem
2016/679”;

8) internetowa platforma handlowa - usluge korzystajaca z oprogramowania,
w tym ze strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji,
obslugiwanego przez przedsi¢biorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej
umozliwia sie:
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a) konsumentom zawieranie z innymi przedsi¢biorcami uméw na odleglosé
lub

b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie uméw na
odleglos$é z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsi¢biorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej — przedsigbiorce, ktéry ob-

stluguje internetowsg platforme handlowa, dostarcza podmiotom, o ktérych

mowa w pkt 8, internetowg platforme¢ handlowa lub umozliwia korzystanie

z tej platformy.
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I. Regulacje dyrektywy 2011/83/UE

1. Definicja umowy zawartej na odleglos¢ w prawie unijnym. Polska definicja 1
umowy zawartej na odleglos¢ odbiega od tresci definicji dyrektywy 2011/83/UE.
Wedlug przepisow dyrektywy (art. 2 pkt 7) jest to umowa zawarta miedzy
przedsigbiorcg a konsumentem w ramach zorganizowanego systemu sprzedazy lub
$wiadczenia ustug na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcy
i konsumenta, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie. Réznica doty-
czy rodzaju systemu zorganizowanej dziatalnosci przedsigbiorcy. Dyrektywa odnosi
sie wylacznie do umowy obejmujacej zorganizowang sprzedaz lub Swiadczenie
uslug na odleglos¢é. Natomiast definicja polskiej ustawy o prawach konsumenta
zawiera w sobie wszystkie umowy zawierane w sposéb zorganizowany na odleglos¢,
niezaleznie od tego, czy jest to umowa sprzedazy, §wiadczenia ustug czy tez inna
umowa. Takie ujecie jest stuszne i niweluje wadliwo$¢ definicji dyrektywy.
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II. Cechy charakterystyczne umowy zawartej na odleglo$¢ — definicja
ustawowa

1. Przestanki definicji. Definicja ustawy o prawach konsumenta, pomimo redak-
cyjnych zmian, odpowiada, cho¢ nie w pelnym zakresie, dotychczasowej definicji
z art. 6 ust. 1 OchrKonsU. Uznanie umowy za zawarta na odlegtos$¢, zaré6wno w po-
przedniej, jak i w aktualnej definicji, wymaga spelnienia czterech przestanek, tj.:

1) udzial kwalifikowanych stron umowy, co oznacza, Ze musi by¢ ona zawarta
w ramach obrotu pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg (tzw. obrét B2C);

2) brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

3) wykorzystanie jednego lub wickszej liczby Srodkéw porozumiewania si¢ na od-
legtos¢ (por. E. Letowska, Ochrona, s. 47; M. Jagielska, Umowy, s. 561);

4) przedsigbiorca powinien zawiera¢ umowy w spos6b zorganizowany i na odle-
glosé.

2. Zorganizowany system zawierania umow. Zakres tej przestanki jest r6zny
od definicji zawartej w OchrKonsU, zgodnie z ktéra przedsigebiorca ,,w taki sposéb
mial zorganizowac swoja dziatalno$¢”. Na gruncie poprzedniej regulacji pojawialy si¢
w zwiazku z takim ujeciem watpliwosci, czy przedsigbiorca powinien prowadzié catg
swoja dziatalno$¢ na odleglo$¢ w sposéb zorganizowany, czy tez ,,tylko” w zakresie
zawierania uméw (por. D. Szostek, Czynno$¢ prawna, s. 273). Nowa regulacja rozwia-
zuje ten problem, jasno wskazujac, iz wystarczajaca jest zorganizowana dziatalnosé
odnosnie do zawierania uméw. Przedsigbiorca powinien stworzy¢ zorganizowany
system zawierania uméw, np. przez utworzenie odpowiedniej witryny, wyodrebnienie
personelu zajmujacego si¢ takimi umowami. Poza taka forma zawierania umoéw,
przedsigbiorca moze zawiera¢ inne umowy w sposéb tradycyjny lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

3. Jednoczesna obecno$¢ stron. W dotychczasowym ujeciu umowa zawarta
na odlegto$§¢ musiata by¢ zawarta ,.bez jednoczesnej obecnosci stron”. W nowej
definicji zwrot ten otrzymal brzmienie ,,bez jednoczesnej fizycznej obecnoSci
stron”. Zmiana ta podyktowana jest coraz szerszym wykorzystywaniem Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w sposéb bezposredni, aczkolwiek bez fizycznego
kontaktu miedzy stronami. W 2000 r., gdy uchwalana byta OchrKonsU, ze wzgledu
na matg przepustowos$¢ faczy Internetu, a takze wysoki jednostkowy koszt dostepu
(optata byta naliczana za kazda minut¢ potaczenia poprzez modem telefoniczny),
wideokonferencje czy komunikatory umozliwiajace potaczenie glosowe lub gltosowo-
-wizyjne (audio lub audio wideo) nalezaly do rzadkosci. Obecnie przyjac nalezy,
ze ,,jednoczesna obecnos$¢”, czy tez ,.bezposrednio$¢”, nastepuje takze woéwczas,
gdy strony mogg si¢ w czasie rzeczywistym komunikowaé, takze na odleglosé
za pomocg Srodkéw technicznych, umozliwiajacych przesylanie diwigku lub
obrazu i diwi¢ku (wideokonferencje, audiokonferencje, np. Skype, Viber i inne), bez
fizycznej obecnosci w jednym miejscu (przykladem jest koncepcja przestuchiwania
na odleglos¢ swiadkéw lub bieglych, poprzez system teleinformatyczny stuzacy do
sporzadzania protokotu w postaci elektronicznej w sadach). Pod rezimem poprzednich
przepiséw istniaty watpliwosci co do klasyfikacji uméw zawieranych poprzez wide-
okonferencj¢ lub inny zblizony sposéb komunikowania si¢ jako umowy zawierane
na odleglo$¢ (problem interpretacji ,,jednoczesnej obecnosci stron”). Definicja zawarta
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w PrKonsU usuneta te watpliwosci. Wszelkie umowy, zawierane bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron w jednym miejscu (w znaczeniu geograficznym), w tym
samym czasie, ale za pomoca §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, takze
poprzez wideokonferencje, gdy w czasie rzeczywistym strony si¢ widzg i stysza, jezeli
zostang spetnione pozostale przestanki art. 2 pkt 1 PrKonsU, nalezy kwalifikowac
jako umowy zawierane na odleglo$¢ w znaczeniu ustawy o prawach konsumenta.

Nie jest umowa zawarta na odleglosé umowa zawierana za pomocg Srodk6w
porozumiewania si¢ (Internet, sms itd.), jezeli strony w chwili zawierania umowy
jednoczesnie znajdujg si¢ fizycznie w tym samym miejscu (w znaczeniu geograficz-
nym) i majg mozliwos¢ jej zawarcia ,twarza w twarz”. Samo wykorzystanie srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ nie jest wystarczajaca przestanka do uznania umowy
za zawartg na odleglos$¢. Nalezy sie jednak zastanowic, jak interpretowad sytuacje,
gdy strony wprawdzie fizycznie przebywaja w jednym miejscu i teoretycznie moglyby
zawrze¢ umowe bezposrednio, jednakze nie maja Swiadomosci przebywania w tym
samym miejscu, w tym samym czasie (Srodki porozumiewania si¢ na odlegltos¢
powoduja, iz czgsto nie wiemy, w jakim fizycznie miejscu znajduje si¢ druga strona).
Wydaje si¢ mozliwa do obrony teza, iz w takiej sytuacji mamy do czynienia z brakiem
,jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron”. Sam element fizycznego przebywania
w jednym miejscu, ale bez §wiadomosci tego faktu, skutkuje ,,nieobecnoscia”
(por. D. Szostek, Czynno$¢ prawna, s. 273).

4. Rézne $rodki porozumiewania si¢ na odleglo$é. Dla uznania danej umowy
za zawartg na odleglos¢ nie ma znaczenia fakt uzywania réznych srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglo$¢. Przyktadowo jedna strona moze korzystaé z telefonu,
druga z poczty elektronicznej, czy tez portalu internetowego. Mozliwe jest takze
korzystanie w procesie zawierania umowy z réznych Srodkéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢. Nie ma tez znaczenia sposéb jej zawarcia, to jest czy zawarto ja
poprzez negocjacje, oferte, czy oferentem jest przedsigbiorca, czy tez konsument itd.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz w przypadku, gdy umowa jest zawierana poprzez ofertg
elektroniczng on-line (np. sklepy internetowe), gdy oferentem jest konsument, dla
zwiazania go oferta konieczne jest potwierdzenie (np. na adres poczty elektronicznej)
faktu ztozenia przez konsumenta oferty (art. 66! KC). Nalezy jednakze pamietad, iz
na podstawie art. 20 PrKonsU (w przypadku kontaktu przedsigbiorcy z konsumentem
przez telefon) oraz na podstawie art. 12 PrKonsU (we wszystkich przypadkach
zawierania umowy na odleglo$¢) animus contrahendi musi by¢ znany konsumentowi
od pierwszego kontaktu (por. na gruncie poprzedniej regulacji E. £etowska, Ochrona,
s. 49).

5. Wszystkie czynnosci zawierania umowy. Z umowa zawartg na odleglos¢ mamy
takze do czynienia w sytuacjach, gdy konsument udaje si¢ do lokalu przedsi¢biorcy
w celu uzyskania informacji o towarach, ustugach lub tresci cyfrowej, a nastepnie
negocjuje lub sklada badz przyjmuje oferte i zawiera umowe na odleglos¢. W mo-
tywie 20 preambuly dyrektywy 2011/83/UE podniesiono, iz nie jest umowa zawartg
na odlegto$¢ umowa negocjowana w lokalu przedsigbiorstwa, ale ostatecznie zawarta
na odlegtos¢. Jednakze nie znajduje to podstaw normatywnych ani w dyrektywie,
ani w ustawie o prawach konsumenta. Jezeli przedsigbiorca prowadzi w sposéb zor-
ganizowany zawieranie umow na odlegto$¢, udostepniajac tym samym odpowiednie
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Art. 2 1. Ustawa o prawach konsumenta

Srodki porozumiewania si¢ na odleglo$¢, a umowa jest zawarta z konsumentem, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron, to nalezy ja zakwalifikowaé jako zawarta
na odleglo$¢. Inaczej natomiast nalezy podchodzi¢ do sytuacji, gdy umowa zostata
zawarta w lokalu przedsigbiorstwa, a tylko jej potwierdzenie nast¢puje za pomoca
Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ i to niezaleznie, ktéra strona, ktéry kon-
sument czy przedsi¢biorca dokonuja tego potwierdzenia. Nie jest natomiast umowa
zawarta na odleglo§¢ umowa zainicjowana za pomoca Srodkéw porozumiewania sig,
ale ostatecznie zawarta w lokalu przedsigbiorcy. Wskazuje na to ostatnie zdanie
definicji, zgodnie z ktérym wykorzystanie Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
powinno nastgpowac do ,,chwili zawarcia umowy wlacznie”. Oznacza to, Ze samo
zawarcie umowy, a nie tylko etap przedumowny, musi by¢ dokonane na odlegtosé
(por. w zakresie dyrektywy 97/7/WE E. Eetowska, Ustawa o ochronie niektérych praw
konsumenta, s. 225, teza aktualna odno$nie do komentowanych zagadnien).

Pojecie umowy zawieranej na odlegto$¢ nie powinno takze obejmowac dokonanej
przez konsumenta, przy uzyciu Srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, rezerwacji
czy umoéwienia terminu ustugi profesjonalisty.

Pojecie zorganizowanej sprzedazy lub §wiadczenia ustug na odlegto$¢ powinno
obejmowac systemy oferowane przez osobe trzecig inng niz przedsigbiorca, z ktérych
jednak przedsiebiorca korzysta, takie jak platforma internetowa.

II1. Tresci cyfrowe. Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych

1. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych. Nowoscig w przepisach o ochronie
praw konsumenta, w stosunku do poprzedniej regulacji, jest wprowadzenie pojecia
otresci cyfrowych” (por. art. 2 pkt 5 PrKonsU) oraz wyodr¢bnienie umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych (zwlaszcza gdy tre$¢ cyfrowa nie jest udostepniana
na trwatym no$niku, taka umowa nie klasyfikuje si¢ ani jako umowa sprzedazy,
ani jako umowa o §wiadczenie ustug). Przyjmujac definicje umowy na odleglosé
zawarta w dyrektywie 2011/83/UE, umowy odnoszace si¢ do tresci cyfrowych
nie moglyby by¢ traktowane jako umowy zawierane na odleglosé, a co za tym
idzie pozostawalyby poza zakresem regulacji, mimo iz nie taki cel przySwiecat
wspolnotowemu ustawodawcy. Polska definicja obejmuje swoim zakresem zaréwno
umowy sprzedazy (dotyczace towar6w w znaczeniu ustawy o prawach konsumenta),
$wiadczenia ustug, jak i umowy dotyczace tresci cyfrowych, niezaleznie, pod jakim
tytulem prawnym (jaki rodzaj umowy) sa one udostgpniane konsumentowi.

IV. Wylaczenia

1. Okazjonalne zawieranie uméw. Nie podlegaja rezimowi przepiséw dotycza-
cych uméw zawieranych na odleglo$¢ umowy zawierane wprawdzie faktycznie
na odleglosé, jednakze okazjonalnie, przy braku zorganizowanego po stronie
przedsiebiorcy takiego sposobu zawierania uméw. Przykladem moze by¢ sytuacja,
gdy strona dzwoni na telefon podany przez przedsigbiorce niezawierajacego — co
do zasady — uméw na odleglos$¢, podajacego numer telefoniczny tylko w celach
informacyjnych, w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy. W preambule
dyrektywy 2011/83/UE wskazuje si¢, iz nie powinno si¢ uznawa¢ za umowe
zawartg na odleglo§¢ uméw zawieranych za pomocg §rodkéw porozumiewania si¢
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Rozdziat 1. Przepisy ogdlne Art. 2

w przypadkach, gdy na stronie internetowej umieszczono tylko informacje o przed-
sigbiorcy, jego towarach lub ustugach i dane kontaktowe (motyw 20 preambuly).
Z teza ta mozna si¢ zgodzi¢, wylacznie z zastrzezeniem, iz sg to jedynie dane
informacyjne i réwnocze$nie przedsi¢biorca nie zorganizowal w ten sposéb swojej
dziatalnosci, w szczegdlnosci odnosnie do zawierania uméw. Sam fakt umieszczenia
informacji oraz danych umozliwiajacych kontakt off-line (za pomoca telefonu, poczty
elektronicznej itd.) nie przesadza, iz nie jest to umowa zawarta na odleglos¢.
Zorganizowany system zawierania umOow moze opiera¢ si¢ na kontakcie on-line
(interaktywne formularze, sklep internetowy, wideokonferencje), jak réwniez off-line
(zawieranie umow telefonicznie, poprzez poczte elektroniczng). Dla uznania danego
dziatania przedsigbiorcy za zorganizowany system zawierania uméw na odlegtos¢é
nie jest wymagane zogniskowanie catej dziatalno$ci w taki sposéb. Przedsigbiorca
moze réwnocze$nie prowadzi¢ ,,normalng” dziatalno$¢ i zawiera¢ umowy w lokalu
przedsigbiorstwa. W tym jednakze zakresie przepisy o zawieraniu uméw na odleglosé
nie beda mialy zastosowania (por. E. Eetowska, Ochrona, s. 48).

2. Wylaczenia. Przepis6w ustawy nie stosuje sie w odniesieniu do zawartych
na odleglos$¢, w znaczeniu komentowanego przepisu, uméw (art. 3 PrKonsU):

1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia
dla rodzin i oséb znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki
dlugoterminowej;

2) dotyczacych gier hazardowych;

3) zawieranych z przedsigbiorca dokonujacym czestych i regularnych objazdéw,
podczas ktérych przedsigbiorca dostarcza Srodki spozywcze, napoje i inne
artykuly, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych,
do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta, z wyjatkiem art. 7a
PrKonsU;

4) dotyczacych przewozu oséb, z wyjatkiem art. 7a, 10, 11 i 17 PrKonsU;

5) zawieranych za pomocg automatéw sprzedajacych lub zautomatyzowanych punk-
téw sprzedazy;

6) zawieranych z dostawca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 27 lit. a PrTelekom za po-
mocg aparatu publicznego w celu skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych
w celu wykonania jednorazowego polaczenia telefonicznego, internetowego lub
faksowego przez konsumenta;

7) o udzial w imprezie turystycznej, o ktérej mowa w ustawie z 24.11.2017 r.
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 2211), z wyjatkiem art. 10, 11, 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17
oraz 20 ust. 2;

8) o ktérych mowa w art. 1 TimeshareU;

9) zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany
do zaplaty kwoty nieprzekraczajacej 50 zi, z wyjatkiem art. 7a;

10) o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest
zobowigzany do §wiadczert innych niZ dostarczanie danych osobowych, a dane te
sg przetwarzane przez przedsiebiorce wylacznie w celu wykonania umowy lub
obowigzku ustawowego.

Przepiséw ustawy o prawach konsumenta nie stosuje si¢ takze do sprzedazy eg-
zekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w postepowaniu upadloSciowym w zwigzku

Kaczmarek-Templin/Szostek 15



Przejdz do ksiegarni =

ksiegarnia.beck.pl


https://www.ksiegarnia.beck.pl/21174-ustawa-o-prawach-konsumenta-kodeks-cywilny-wyciag-komentarz-berenika-kaczmarek-templin

	frag
	21174-ustawa-o-prawach-konsumenta-kodeks-cywilny-wyciag-komentarz-berenika-kaczmarek-templin-fragment
	2

