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Artur Prasal

Rozdziat |. Elektroniczne zatatwianie
spraw - wprowadzenie

Podstawowym aktem prawnym stanowigcym podstawe do zatatwiania spraw za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej byt KPA. Od 1.1.1999 r. przepisy KPA dopuszczaly
mozliwos¢ wnoszenia podan pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, tele-
faksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W praktyce jednak nie ure-
gulowano zadnych kwestii dotyczacych mozliwosci wykorzystania poczty elektronicz-
nej z punktu widzenia realizacji wymagan formalnych podania przez strone lub innego
uczestnika postepowania, czy tez potwierdzenia jego wniesienia przez wtasciwy organ.
Nie uregulowano réwniez postepowania z tego typu dokumentacja w urzedach, w kto-
rych sprawa byla realizowana. W rezultacie w dniu 17.6.2010 r. poczta elektroniczna zo-
stata wykreslona z przepiséw KPA na mocy ZmInformPodPublU10.

Kolejnym krokiem zmierzajacym do uregulowania kwestii wnoszenia podan z wy-
korzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej bylo wprowadzenie przepisami
InformPodPublU05 do KPA z dniem 21.7.2005 r.:

1) mozliwosci wnoszenia podan za pomoca formularza umieszczonego na stronie in-
ternetowej wlasciwego organu administracji publicznej, umozliwiajacego wprowa-
dzenie danych do systemu teleinformatycznego tego organu. Wykorzystanie for-
mularza elektronicznego miato umozliwié¢ w praktyce wnoszenie podan z wykorzy-
staniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Byto to jednak réwniez rozwigzanie
tymczasowe. Obowigzywato — jak w przypadku mozliwo$ci wykorzystania poczty
elektronicznej—do 17.6.2010 r.;

2) obowiazku opatrywania wnioskdw elektronicznych bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym weryfikowanym za pomocg waznego certyfikatu kwalifikowanego.
Rozwigzanie dotyczace wykorzystania podpisu elektronicznego obowigzuje do
dzis ze zmianami wprowadzanymi w ramach kolejnych nowelizacji przepiséw KPA.
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Kluczowe zmiany w przepisach KPA oraz OrdPU wprowadzono od 17.6.2010 r. Zmiany
dotyczyty w szczegdlnosci:

1

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

uzupelnienia zasady ogdlnej pisemnosci, zgodnie z ktéra sprawy nalezy zatatwiac
w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego, doreczanego srod-
kami komunikacji elektronicznej (art. 14 KPA);

wprowadzenia mozliwosci wnoszenia podan za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawcza organu administracji pu-
blicznej (art. 63 KPA oraz art. 168 OrdPU). Jednoczes$nie zrezygnowano z mozliwo-
$ci wnoszenia podan pocztg elektroniczng (srodkami komunikacji elektronicznej
w przypadku OrdPU) oraz formularzem elektronicznym umieszczonym na stronie
internetowej wlasciwego organu administracji publicznej, umozliwiajacego wpro-
wadzenie danych do systemu teleinformatycznego tego organu;

rozszerzenia mozliwosci opatrywania podan wnoszonych w formie dokumentu
elektronicznego innymi rodzajami podpisu elektronicznego. Obok dotychczaso-
wej mozliwosci opatrzenia podania bezpiecznym podpisem elektronicznym wery-
fikowanym za pomocg kwalifikowanego certyfikatu wprowadzono mozliwos¢ wy-
korzystania réwniez profilu zaufanego ePUAP. W przypadku podmiotéw publicz-
nych uzywajacych do realizacji zadan publicznych systeméw teleinformatycznych
dopuszczono réwniez mozliwosé identyfikacji uzytkownikéw w tych systemach
przez zastosowanie innych technologii, chyba ze przepisy odrebne przewidujg obo-
wigzek dokonania czynnos$ci w siedzibie podmiotu publicznego (art. 63 KPA oraz
art. 168 OrdPU);

uregulowania kwestii doreczen elektronicznych i obowigzku opatrywania przez
osobe upowazniong przez organ (lub sam organ) wezwan (art. 54 KPA), decyzji
(art. 107 i 109 KPA), postanowien (art. 124—125 KPA), zaswiadczen (art. 217
KPA), zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi (art. 238 KPA) bezpiecznym pod-
pisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego cer-
tyfikatu;

rozszerzenia dopuszczalnosci doreczen elektronicznych réwniez do innych uczest-
nikdw postepowania (art. 391 KPA);

doprecyzowania procedury doreczen elektronicznych (art. 46 § 4—6 KPA oraz
art. 152a OrdPU);

mozliwos$ci zapewnienia przez organ stronie dostepu w systemie teleinformatycz-
nym organu do pism w formie dokumentu elektronicznego wnoszonych do organu
lub przez niego doreczanych (art. 73 KPA oraz art. 178 OrdPU);

okreslania daty wszczecia postepowania na zadanie strony wniesione za pomocag
$rodkéw komunikacji elektronicznej (art. 165 OrdPU).

Kolejne zmiany do procedur administracyjnej i podatkowej wprowadzono 11.5.2014 r.
ZmInformPodPublU14 (11.8.2014 r. w zakresie dotyczacym ESP) i dotyczyly one
w szczegolnosci:

1

2)

uzupelnienia zasady pisemnosci w postepowaniu podatkowym, zgodnie z ktdra
sprawy podatkowe zatatwiane sq w formie pisemnej lub w formie dokumentu elek-
tronicznego, chyba ze przepisy szczegdlne stanowiq inaczej (art. 126 OrdPU);
udzielenia pelnomocnictwa (art. 33 KPA oraz art. 137 OrdPU);
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3) rozszerzenia podstaw do doreczenia elektronicznego (art. 301 KPA oraz art. 3e,
144a OrdPU);

4) rozszerzenia zakresu dziatan organu w formie elektronicznej — wezwania (art. 50
KPA oraz art. 155 OrdPU), adnotacji (art. 72 KPA oraz art. 177 OrdPU), interpreta-
¢ji indywidualnej (art. 14c OrdPU), decyzji (art. 210—211 OrdPU), postanowienia
(art. 217—218 OrdPU), zawiadomienia o kontroli podatkowej (art. 282b OrdPU);

5) wprowadzenia tzw. fikcji doreczenia elektronicznego (art. 46 KPA oraz art. 152a
OrdPU);

6) rozszerzenia mozliwosci elektronicznego dostepu do dokumentacji sprawy w sys-
temie teleinformatycznym organu (art. 73 KPA oraz art. 178 OrdPU);

7) mozliwosci ztozenia przez strone lub innego uczestnika postepowania, elektronicz-
nej kopii zaswiadczenia wymaganego do potwierdzenia faktéw lub stanu praw-
nego lub innego dokumentu wydanego przez podmiot publiczny, jak réwniez po-
twierdzenia uiszczenia optat i kosztéw postepowania (art. 220 KPA oraz art. 306d
OrdPU);

8) rozszerzenia mozliwosci wnoszenia podan w postepowaniu podatkowym za po-
mocg srodkow komunikacji elektronicznej przez portal podatkowy (art. 168
OrdPU).

Ponadto do InformPodPublU (art. 3) przeniesiono z obowigzujacych aktéw wykonaw-
czych m.in. definicje:

1) urzedowego poswiadczenia odbioru (pkt 20),

2) wzoru dokumentu elektronicznego (pkt 24),

3) formularza elektronicznego (pkt 25),

4) zakresu uzytkowego dokumentu elektronicznego (pkt 26)
oraz wprowadzono obowigzek udostepnienia elektronicznej skrzynki podawczej oraz za-
pewnienia jej obstugi (art. 16 ust. 1a InformPodPublU).

Od 1.7.2016 r. zaczely obowigzywaé przepisy rozporzadzenia eIDAS w zakresie doty-
czacym ustug zaufania, ktére ustanawia ogdlne ramy prawne dotyczace korzystania
z ustug zaufania. Nie reguluje ono réwniez kwestii $wiadczenia ustug wykorzystywa-
nych wylacznie w obrebie systemdéw zamknietych przez okreslong grupe uczestnikéw
i niemajacych skutkéw dla stron trzecich (np. zarzadzania procedurami wewnetrznymi
przy uzyciu ustug zaufania w administracji publicznej czy przedsiebiorstwach). Wymogi
okreslone w rozporzadzeniu dotycza jedynie ustug zaufania Swiadczonych na rzecz spo-
teczenstwa, majacych skutki dla stron trzecich.

Przepisy eIDAS obowiazuja bezposrednio w panstwach cztonkowskich i nie wymagaja
— dla jego obowigzywania — dodatkowych aktéw prawnych w panstwie cztonkowskim.
Nie oznacza to jednak zakazu doprecyzowywania przepiséw unijnym prawodawstwem
krajowym.

Obowiazujace w Polsce od 7.10.2016 r. przepisy UstZaufU (z wytaczeniami dotyczacymi
identyfikacji elektronicznej, ktére weszlty w zycie 29.9.2018 r.) nie wprowadzily bez-
posrednio istotnych zmian, ktére wptywalyby na zatatwianie spraw w ramach postepo-
wania administracyjnego, podatkowego czy w ramach innych procedur szczegdlnych.
W wyniku wprowadzenia przepiséw UstZaufU dostosowano jedynie terminologie doty-
czaca podpisu elektronicznego do wymagan eIDAS. W dniu 5.7.2018 r. Sejm uchwalit

3



Rozdziat |. Elektroniczne zatatwianie spraw — wprowadzenie

ZmUstZaufU18. Nowelizacjg ta dokonano m.in. zmian terminologicznych dotyczacych
profilu zaufanego, podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP, formularza elek-
tronicznego, zakresu uzytkowego dokumentu elektronicznego, uprawnien ministra wia-
Sciwego do spraw informatyzacji z zakresu opracowywania wzoréw dokumentéw elek-
tronicznych, udostepniania i usuwania formularzy elektronicznych z platformy ePUAP
i innych systemdw, ktérych funkcjonowanie zapewnia ten minister.

Ustawga ZmDowodyU18 wprowadzono do KPA i OrdPU pojecie podpisu osobistego.
Rozszerzono tym samym dotychczasowa mozliwos¢ opatrywania podan wnoszonych
w formie dokumentu elektronicznego podpisem kwalifikowanym i zaufanym o podpis
osobisty.

Od 12.2.2021 r. w przepisach KPA pojawito sie pojecie kwalifikowanej pieczeci elek-
tronicznej. Mozliwo$¢ wykorzystania kwalifikowanej pieczeci elektronicznej do opatry-
wania zaswiadczen wydawanych w formie dokumentu elektronicznego wprowadzono
ZmKPA21(1).

Kluczowe zmiany nastgpity z dniem wejscia w zycie DorElektrU. Ustawa ta wprowadzono
nowa siatke pojeciowa w obszarze doreczen elektronicznych i nowe mechanizmy realiza-
cji doreczen. W obrocie prawnym pojawity sie pojecia: publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego (wzorowanej w pewnym zakresie na zasadach okreslonych
w eIDAS), kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, publicznej
ustugi hybrydowej, dowodu wysytania i otrzymania dokumentu, bazy adreséw elektro-
nicznych z redefinicjg adresu elektronicznego, skrzynki doreczen. Ustawa wprowadzita
nowy standard doreczen elektronicznych, z jednoczesnym okresleniem znacznej liczby
wyjatkéw od jego stosowania. Nowe obowigzki w zakresie posiadania i wykorzystywanie
adresu elektronicznego obejmuja bardzo szeroki krag podmiotéw. Kluczowe jest, Ze ter-
miny wdrozenia nowych rozwigzan podlegaty zmianom i dodatkowo zostaty okreslone
w sposéb niejednolity dla réznych podmiotéw, efektem czego nowe mechanizmy beda
wdrazane stopniowo az do 2029 r.

Przepisy DorElektrU majq tez bezposrednie przetozenie na procedury administracyjne
ipodatkowe. W przepisach KPA i OrdPU doprecyzowano ogélng zasade pisemnosci wpro-
wadzajac generalng zasade réwnowaznosci pism stuzacych zatatwianiu spraw wyda-
wanych w postaci papierowej i w postaci elektronicznej. Wprowadzono takze mozli-
wos$¢ automatyzacji zatatwiania spraw, w tym wydawania dokumentdéw bez udziatu czto-
wieka. Dopuszczono réwniez w przepisach KPA opatrywanie dokumentéw wydawanych
przez organ podpisem zaufanym, podpisem osobistym, kwalifikowana pieczecig elektro-
niczng (obok funkcjonujgcego juz wezesniej podpisu kwalifikowanego). Tym samym od
5.10.2021 r. przepisy KPA i OrdPU zostaly w tym zakresie ujednolicone. Zmianie ule-
gna (w momencie powstania obowigzku posiadania adresu do doreczen — stosowania pu-
blicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego) réwniez wymagania prawne
dotyczace zadania zgody na doreczenia elektroniczne, wprowadzajac ogoélny obowigzek
dla kazdego podmiotu publicznego doreczenia dokumentu elektronicznego, jezeli adre-
sat posiada aktywny adres w bazie adreséw elektronicznych. Zatozeniem zmian byto do-
prowadzenie do cyfryzacji podmiotéw publicznych niezaleznie od tego, czy pisma bede
doreczane podmiotom w formie cyfrowej czy papierowe;j.
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Zanim DorElektrU wywartla praktyczny wptyw na procedury wnoszenia i doreczania do-
kumentéw w postaci elektronicznej w ramach postepowania administracyjnego i podat-
kowego, ustawa z 8.6.2022 r. 0 zmianie niektdrych ustaw w celu automatyzacji zatatwia-
nia niektdrych spraw przez Krajowa Administracje Skarbowgq (Dz.U. z 2022 1. poz. 1301)
wprowadzono kolejng zmiane m.in. w KPA i OrdPU. Nowe przepisy obowigzujace od
7.7.2022 r. dopuscity mozliwos¢ komunikacji elektronicznej miedzy strong a organem,
z wykorzystaniem réwniez konta w systemie teleinformatycznym organu administracji
publicznej, organu podatkowego.

Podstawa prawna:

e art. 3 InformPodPublU,

e art. 14, 301, 33, 39, 391 46, 50, 54, 63, 72, 73, 107, 1009,
124, 125, 217, 220, 238 KPA,

e art. 3e, 14c, 126, 137, 144a, 152a, 155, 165, 168, 177,
178, 210, 211, 217, 218, 282b, 306d OrdPU.
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Rozdziat |l. Dopuszczalno$¢ wnoszenia
pism w postaci elektronicznej do organu
administracji publicznej

Funkcjonowanie administracji publicznej podlega wielu rygorom prawnym. Okreslaja
one m.in. procedury zatatwiania spraw z punktu widzenia obstugi klienta, ale réwniez
wymagania dotyczace procedur postepowania w samym podmiocie. Rozpietos¢ zadan
realizowanych przez administracje publiczng, obwarowanych réznymi wymogami praw-
nymi, stwarza czesto watpliwosci co do sposobu ich realizacji. Wdrazanie instrumen-
téw technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji ma w zalozeniu uta-
twiad¢ obstuge klienta i wspierad realizacje biezacych zadan. Okazuje sie jednak, iz czesto
rézne akty prawne wprowadzajg odmienne wymagania réwniez w zakresie wykorzysta-
nia srodkéw komunikacji elektronicznej.

W niniejszej czesci omdéwiono praktyczne aspekty dotyczace komunikacji elektronicznej
z organami administracji, jak réwniez z innymi podmiotami publicznymi.

W wyniku zmian wprowadzonych do KPA i OrdPU przez DorElektrU niektére z przepiséw nie sg
w praktyce stosowane do czasu aktywacji przez organ adresu elektronicznego w Bazie Adreséw
Elektronicznych, tym samym do czasu wdrozenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego. Sposéb nowelizacji KPA i OrdPU w zakresie doreczen elektronicznych (wnoszenia
pism do organu) realizowanych obecnie, wymaga uwzglednienia dla niektérych przepiséw stanu
prawnego sprzed 5.10.2021 r.




Rozdziat Il. Dopuszczalno$Sé wnoszenia pism w postaci elektronicznej do organu...

1. Postepowanie administracyjne

Podstawowym aktem prawnym regulujacym sposéb wnoszenia podan do organu admi-
nistracji publicznej jest KPA. Reguluje on m.in. sposéb wnoszenia podan, rozumianych
jako zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia.

Mozliwosci wnoszenia podan ustawodawca wymienit w art. 63 § 1 KPA. Zgodnie z tym
przepisem podania mozna wnosi¢:

1) na pis$mie,

2) zapomoca telefaksu,

3) ustnie do protokotu.

Pismo kierowane do organu administracji publicznej rozumiane jest obecnie, zgodnie
zart. 14 § 1d KPA, jako pismo utrwalone w postaci papierowej lub elektronicznej. W przy-
padku podan utrwalonych w postaci elektronicznej wnosi sie je:
1) na adres do doreczen elektronicznych,
2) zaposrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu administracji pu-
bliczne;j.

Wymienione sposoby wnoszenia podan stanowig tzw. katalog zamkniety. Oznacza to, Ze
nie ma mozliwosci wniesienia podania w inny, niz wskazany w art. 63 § 1 KPA sposéb.
Oznacza to, ze nie jest dopuszczalne wniesienie podania np. za pomoca poczty elektro-
nicznej, nawet przy spetnieniu wszystkich pozostatych wymagan formalnych.

Wykorzystanie poczty elektronicznej w postepowaniu administracyjnym (réwniez po-
datkowym) budzito najwiecej watpliwosci.

Nalezy podkreslié, ze do czasu nowelizacji art. 63 § 1 KPA, wprowadzonej DorElektrU, nie
wypracowano jednoznacznego stanowiska doktryny i orzecznictwa w zakresie dotycza-
cym okreslenia statusu prawnego podania wniesionego za pomoca poczty elektronicznej.

Zgodnie z komentarzem do KPA , przepisy KPA przyjely zasade ograniczonego formali-
zmu w zakresie formy i tresci podania. Spelnienie tych ograniczonych wymagan formal-
nych jest niezbedng przestanka skutecznosci prawnej danej czynnosci procesowej strony
lub uczestnika postepowania. Przy braku dokumentacji pisemnej lub dokumentu elek-
tronicznego wniesienia podania nalezy przyjac, ze podanie nie zostato wniesione”!.

Stanowisko takie znajduje odzwierciedlenie w orzecznictwie. Na przyktad WSA w Lo-
dzi podtrzymat argumentacje SKO w Lodzi, ktére uznato, iz nie jest dopuszczalne wnie-
sienie odwotania pocztg elektroniczng. Zdaniem kolegium odwotanie mozna wnie$é
za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej, ale tylko przez elektroniczng skrzynke
podawcza organu podatkowego utworzong na podstawie przepiséw InformPodPublU.
Elektroniczne skrzynki podawcze Prezydenta Miasta Lodzi, jak réwniez Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Lodzi, zostaly utworzone na platformie ePUAP. Odwotanie
przestane z ich pominieciem nie mogto by¢ uznane za podanie w rozumieniu art. 168
8 1 OrdPU (odpowiednio art. 63 § 1 KPA), gdyz nie zostato ztozone w sposob, o ktérym

1 B. Adamiak, (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, art. 64,
nb. 3, Warszawa 2017.
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1. Postepowanie administracyjne

mowa w art. 168 § 1 i 3a OrdPU. W takiej sytuacji nie byto tez podstaw do wezwania
strony do uzupetnienia brakéw formalnych pisma, w postaci braku podpisu strony.

Podatnik, ktéry zamierza ztozy¢ podanie (zadanie, wyjasnienie, odwotanie, zazalenie, ponaglenie,
whniosek) za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, musi zachowaé wymogi stawiane przez
cytowane przepisy. O ile chce swoim pismem wywotac skutki prawne, musi skorzystac z przewi-
dzianego prawem kanatu komunikacji z organem administracji, czy tez inaczej — zachowac jedng
z form wnoszenia podan, wskazanych w przepisie. Nie mozna mowi¢ o skutecznym zlozeniu pisma
przez strone postepowania w sytuacji, gdy zostanie ono wniesione z pominieciem obowiazujacych
procedur (wyr. WSAw Lodziz 17.11.2014 r., I SAB/Ld 7/14, Legalis).

Inne stanowisko zaprezentowal WSA w Gorzowie Wielkopolskim. Sad przyjat bowiem,
ze odwotanie do SKO wniesione e-mailem bez wymaganego podpisu elektronicznego jest
podaniem obarczonym brakiem formalnym. Sad odnidst sie jednak wylacznie do braku
podpisu.

Decyzja organu I instancji zostata doreczona skarzacej, natomiast odwotanie od niej zostato prze-
stane za posrednictwem poczty elektronicznej. Odwotanie nie zostato wiec zlozone do organu
przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej, tym samym nie zostato takze uwierzytel-
nione zgodnie z art. 63 § 3a KPA przy uzyciu mechanizmow okreslonych art. 20a ust. 1 albo 2
InformPodPublUO5 - opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym. Tak ztozone odwotanie
nie czyni zado$¢ wymogom formalnym okreslonym w art. 63 § 3a KPA. Sad nie podziela jednak
stanowiska SKO, ze brak podpisu pod odwotaniem przestanym do organu jako zatacznik do wia-
domosci e-mailowej przestanej droga elektroniczng jest nieusuwalny i w konsekwencji odwotanie
to nie wywotuje skutkéw prawnych. Zgodnie bowiem z trescig art. 64 § 2 KPA, jezeli podanie nie
czyni zados¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach prawa, nalezy wezwac wnoszacego do
usuniecia brakdw w terminie 7 dni z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozosta-
wienie podania bez rozpoznania. Racje ma wiec skarzaca, twierdzac, ze brak na podaniu wnoszo-
nym w formie elektronicznej bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu (art. 63 § 3a KPA) jest brakiem formalnym, ktéry moze by¢
usuniety w trybie art. 64 § 2 KPA, o ile znany jest adres wnoszacego podanie (odwotanie ztozone
na adres elektroniczny SKO powinno by¢ potraktowane jako ztozone w zwyklej — pisemnej for-
mie). Brak ten mozna uzupetic poprzez przestanie podania przez wnoszacego i opatrzenia go
bezpiecznym podpisem elektronicznym, zlozenie odwotania w formie pisemnej z wltasnorecznym
podpisem, badZ tez wniesienie go ustnie do protokotu (wyr. WSA w Gorzowie Wlkp. z 27.3.2014r.,
11 SA/Go 147/14, Legalis).

Odmiennos¢ stanu prawnego polega m.in. na tym, ze wymienione wczes$niej SKO w Lo-
dzi nie udostepnito mozliwo$ci wnoszenia pism przez elektronicznag skrzynke podawcza,
mimo ze taki obowigzek wynika z art. 16 ust. 1 InformPodPublU. Sad w uzasadnieniu
nie podnidst tego argumentu, nie rozwiat tez watpliwosci co do przyczyn uznania sku-
tecznosci wniesienia podania za pomoca poczty elektronicznej. Uznat, iZ mimo obowig-
zywania przepisu art. 63 § 1 KPA, zgodnie z ktérym podania (zadania, wyjasnienia, od-
wolania, zazalenia) moga by¢ wnoszone takze za pomoca innych srodkéw komuni-
kacji elektronicznej przez elektroniczna skrzynke podawcza organu administracji
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publicznej, wniesienie podania e-mailem nalezy uzna¢ za skuteczne (aczkolwiek obar-
czone wada formalng z uwagi na brak wymaganego podpisu elektronicznego).

Watpliwosci dotyczace wykorzystania poczty elektronicznej do wnoszenia podan moga
wynika¢ z faktu, iz w okresie od 1.1.1999 r. do 17.6.2010 r. mozliwe byto wykorzysta-
nie poczty elektronicznej. Z dniem 17.6.2010 r. dokonano wykreslenia poczty elektro-
nicznej (réwniez formularza elektronicznego umieszczonego na stronie internetowej or-
ganu umozliwiajacego wprowadzenie danych do systemu teleinformatycznego organu).
W przypadku wniesienia podania za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej wpro-
wadzono wymdg, iz musi to nastgpic przez elektroniczng skrzynke podawcza organu ad-
ministracji publicznej utworzong na podstawie przepiséw InformPodPublUO5.

Przyjmujac stanowisko, zgodnie z ktérym wniesienie podania w formie dokumentu elek-
tronicznego ma nastapi¢ przez elektroniczng skrzynke podawczg, a tym samym wyta-
czone jest wykorzystanie poczty elektronicznej do realizacji tego celu, nalezy przyjac, iz
podanie przestane e-mailem w ogdle nie zostalo wniesione. W takim przypadku niedo-
puszczalne jest réwniez wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych, skoro uznaje sie,
iz podania nie wniesiono. Natomiast z catg pewnoscia konieczne byto poinformowanie
wnoszacego podanie o dopuszczalnych sposobach jego wniesienia. Obowigzek ten wyni-
kat z zasady ogdlnej informowania stron (art. 9 KPA, art. 121 § 2 OrdPU).

Organy administracji publicznej sa zobowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okolicznodciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw
i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym,
aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci
prawa i w tym celu udzielaja im niezbednych wyjasnien i wskazdwek.

Zasada ta znajduje potwierdzenie w DokEIR (§ 9 ust. 1—2). Pisma skierowane na adres
poczty elektronicznej podmiotu publicznego traktuje sie jako przesylki ztozone w trybie
niewymagajacym potwierdzenia wniesienia podania, w szczegélnosci takiego, o ktérym
mowa w art. 63 § 4 KPA lub w art. 168 § 4 OrdPU. W przypadku gdy:

1) w przepisach prawa zostat okreslony wzdr pisma lub wzor nieelektroniczny,

2) wcentralnym lub lokalnym repozytorium zostal umieszczony wzdr pisma przezna-

czony do zatatwiania danej sprawy — inny niz ogélny, o ktérym mowa w § 19

— przesylki ztozone w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie za wniesione niesku-
tecznie.

Z dniem 5.10.2021 r. ustawodawca doprecyzowal przepisy dotyczace statusu poczty
elektronicznej, jako $rodka stuzacego do wnoszenia podan. Zgodnie z art. 63 § 1
zd. 3 KPA, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, podania wniesione na adres
poczty elektronicznej organu administracji publicznej pozostawia sie bez rozpoznania.

0d 7.7.2022 r., w wyniku nowelizacji wprowadzonej ustawa z 8.6.2022 r. o zmianie nie-
ktérych ustaw w celu automatyzacji zatatwiania niektérych spraw przez Krajowa Admi-
nistracje Skarbowg (Dz.U. z 2022 r. poz. 1301), dopuszczalne jest réwniez wnoszenie
podan utrwalonych w postaci elektronicznej za po$rednictwem konta w systemie telein-
formatycznym organu administracji publiczne;.
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1. Postepowanie administracyjne

Dopuszczenie mozliwo$ci wniesienia podania za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego organu jest mozliwe, o ile system ten speilni okreslone prawem wymaga-
nia. Nie zostaly one okreslone niestety wprost w przepisach KPA, natomiast wynikaja
z InformPodPublU, ktéra reguluje przede wszystkim kwestie zwigzane z wykorzystaniem
platformy ePUAP. Jednak przez analogie nalezy uwzglednié — przed dopuszczeniem moz-
liwo$ci wnoszenia podan — wymagania stawiane tego typu systemom teleinformatycz-

nym.

System teleinformatyczny to zespdt wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i opro-
gramowania, zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie da-
nych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomuni-
kacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu przepiséw PrTelekom.

Brak precyzyjnego odwotania w przepisach KPA do przepiséw InformPodPublU w zakre-
sie wymagan stawianych systemom do szeroko rozumianych doreczen elektronicznych,
moze budzié¢ watpliwosci interpretacyjne. Wtasciwe jest jednak przyjecie, iz system taki
powinien spelnia¢ minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych (art. 3 pkt9
InformPodPublU), ale réwniez zapewniac chociazby generowanie urzedowych poswiad-
czen odbioru. Doprecyzowaniem przepiséw InformPodPublU jest DokEIR.

Do calego procesu obstugi doreczen organy administracji publicznej wykorzystuja bezpieczny ka-
nat komunikacji zgodny z aktualng technologig stosowang w Internecie, okreslong przez normy,
standardy lub rekomendacje ustanowione przez krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke
normalizacyjna UE. W przypadku gdy w danej sprawie brak jest norm lub standardéw, o ktérych
mowa w § 4 ust. 1 DokEIR, stosuje sie standardy uznane na poziomie miedzynarodowym, w szcze-
gblnosci opracowane przez:

1) Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w postaci Request For Comments (RFC),

2) World Wide Web Consortium (W3C) i publikowane w postaci W3C Recommendation (REC)
—adekwatnie do potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan oraz aktualnie stosowanych techno-
logii informatycznych.

System teleinformatyczny stluzacy do obstugi doreczen zapewnia oznaczanie doreczo-
nych dokumentow elektronicznych danymi stwierdzajgcymi waznos$é podpiséw elektro-
nicznych w momencie ich zlozenia i czas ich weryfikacji. Przy dokonywaniu oznaczen
za pomoca systemu teleinformatycznego nalezy:

1) wykorzystywaé moduly kryptograficzne spetniajace wymagania zalecern CEN-CWA

14167-2 lub nowsze, w celu:

a) zapewnienia generowania i przechowywania materiatlu kryptograficznego
shluzacego do oznaczania danymi stwierdzajgcymi waznos¢ podpiséw elektro-
nicznych,

b) ochrony przed nieuprawnionym dostepem,

c) zabezpieczenia przed nieuprawniong ingerencja przez zniszczenie materiatu
kryptograficznego w przypadku wykrycia takiej ingerencji;

2) wykorzystywaé¢ urzadzenia udostepniajace urzedowy koordynowany czas

UTC(PL) zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecz-

11



Rozdziat Il. Dopuszczalno$Sé wnoszenia pism w postaci elektronicznej do organu...

nejz 19.3.2004 r. w sprawie sposobdw rozpowszechniania sygnatéw czasu urzedo-
wego i uniwersalnego czasu koordynowanego UTC(PL) (Dz.U. z 2014 r. poz. 548);
3) stosowac techniki kryptograficzne zgodnie z udokumentowang analizg ryzyka.

System teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen automatycznie generuje informa-
cje wskazujaca, ze nie wplyneto w terminie potwierdzone urzedowe poswiadczenie od-
bioru, o ktérym mowa w art. 46 § 4 pkt 3 KPAiw art. 152a § 1 OrdPU, zwane dalej ,,po-
$wiadczeniem doreczenia”.

Dane elektroniczne powiazane z dokumentem elektronicznym doreczonym podmiotowi
publicznemu w spos6b zapewniajacy rozpoznawalnos¢ pdzniejszych zmian dokonanych
w tych danych, zwane dalej ,poswiadczeniem przedtozenia”, oraz potwierdzone i niepo-
twierdzone poswiadczenia doreczen, organ administracji publicznej przechowuje przez
co najmniej taki okres, przez jaki jest obowigzany przechowywac pisma, ktérych dotycza
te poswiadczenia.

2. Postepowanie podatkowe

Podobne regulacje w zakresie dotyczacym sposobdw wniesienia podania zawieraja prze-
pisy OrdPU. Zgodnie z art. 168 § 1 OrdPU podania wnosi sie:
1) na pi$mie lub
2) ustnie do protokotu, a takze
3) zapomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke po-
dawcza organu podatkowego lub portal podatkowy.

Pismo, kierowane do organu podatkowego, rozumiane jest obecnie, zgodnie zart. 126 § 4
OrdPU, jako pismo sporzadzone w postaci papierowej lub elektronicznej. W przypadku
podan utrwalonych w postaci elektronicznej wnosi sie je:

1) na adres do doreczen elektronicznych,

2) zaposrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu podatkowego.

W przepisach OrdPU dodatkowo uregulowano kwestie dotyczaca deklaracji. W art. 3a
wskazano, iz w przypadku, w ktérym w odrebnych przepisach nie uregulowano inaczej,
deklaracje moga by¢ sktadane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Nato-
miast zgodnie z art. 3d OrdPU sktadanie deklaracji za pomoca srodkéw komunikacji elek-
tronicznej wéjtowi, burmistrzowi (prezydentowi miasta), staroScie, marszatkowi woje-
waédztwa regulujg odrebne przepisy. Przepis szczegdlny w tym wypadku wydawany jest
m.in. na podstawie:

1) art. 6a ust. 12 PodRolU — w przypadku warunkéw i trybu skladania informacji
o gruntach oraz deklaracji na podatek rolny za pomoca Srodkéw komunikacji elek-
tronicznej;

2) art. 6 ust. 10 PodLesnyU — w przypadku warunkdéw i trybu sktadania informacji
o lasach oraz deklaracji na podatek lesny za pomoca Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej;
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3) art. 6 ust. 14, art. 9 ust. 9 PodLokU w przypadku warunkdéw i trybu sktadania in-
formacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek
od nieruchomosci za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej;

4) art. 9 ust. 9 PodLokU w przypadku mozliwosci sktadania deklaracji na podatek od
$rodkow transportowych za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Analogicznie jak w przypadku KPA, réwniez w przepisach OrdPU doprecyzowano,
z dniem 5.10.2021 r., przepisy dotyczace ewentualnego wykorzystania poczty elektro-
nicznej jako srodka komunikacji do wnoszenia podan. Zgodnie z art. 169 § 1b OrdPU
w przypadku wniesienia podania w formie innej niz wskazana w art. 168 § 1 OrdPU
(na pis$mie lub ustnie do protokotu, a podania utrwalone w postaci elektronicznej—na ad-
res do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie teleinforma-
tycznym organu podatkowego) pozostawia sie je bez rozpatrzenia, bez obowiazku zawia-
damiania o tym wnoszacego.

0d 7.7.2022 r. réwniez w przepisach OrdPU dopuszczono wnoszenie podan utrwalonych
w postaci elektronicznej za posrednictwem konta w systemie teleinformatycznym organu
podatkowego. Watpliwosci dotyczace wymagan stawianych tego typu systemowi sg zbli-
zone jak w przypadku postepowania administracyjnego oméwionego wezesniej z jedna
istotna réznica.

Celem zmian prawnych wprowadzonych ustawq z 8.6.2022 r. o zmianie niektérych ustaw
w celu automatyzacji zatatwiania niektérych spraw przez Krajowa Administracje Skar-
bowa (Dz.U. z 2022 r. poz. 1301) byto dostosowanie przepiséw proceduralnych do wdra-
zania nowych rozwigzan teleinformatycznych w KAS. Szczegdlowe zasady okreslajace
funkcjonowanie systemu KAS (e-Urzad Skarbowy i Platforma Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych), umozliwiajacego m.in. wnoszenie podan w postaci elektronicznej,
okreslone zostaty w przepisach KASU.

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych to system teleinformatyczny KAS stuzacy
w szczegolnosci do sktadania i doreczania pism pomiedzy organami KAS a uzytkownikiem PUESC
w sprawach z zakresu prawa celnego, podatku akcyzowego, podatku od towardw i ustug z tytutu
importu towaréw, podatku od towaréw i ustug w przypadku wewnatrzwspdlnotowego nabycia
paliw silnikowych, podatku od wydobycia niektérych kopalin, optaty paliwowej, optaty emisyjnej
i gier hazardowych.

E-Urzad Skarbowy to system teleinformatyczny KAS stuzacy w szczegdlnosci do:
1) zalatwiania spraw przez organy KAS;
2) sktadania i doreczania:

a) pism w sprawach dotyczacych wydawania przez organy KAS wiazacych informacji
stawkowych, interpretacji ogélnych i interpretacji indywidualnych, w zakresie okreslo-
nym w art. 35a ust. 1 KASU,

b) innych niz wymienione w lit. a pism pomiedzy organami KAS a osobami fizycz-
nymi i jednostkami organizacyjnymi, z wyjatkiem pism w sprawach, o ktérych mowa
w art. 35a ust. 1.
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Okreslenie szczegotowych wymagan stawianych systemom stuzgcym komunikacji elek-
tronicznej nalezy uznac za wtasciwe. Niestety brak jednolitych rozwigzan w réznych pro-
cedurach prawnych dotyczacych m.in. wnoszenia dokumentu w postaci elektronicznej
do réznych organow, bedzie rodzito z cala pewnoscig szereg watpliwosci.

3. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskow

Przepisy KPA i OrdPU nie wyczerpuja mozliwosci wykorzystania srodkéw komunikacji
elektronicznej w kontaktach z administracja publiczna. Przepisy szczegélne moga i do-
puszczajgq wykorzystanie rowniez innych srodkéw komunikacji elektronicznej. Przewi-
duja réwniez inne procedury zatatwiania spraw.

Przyktadem regulacji dopuszczajacej wykorzystanie poczty elektronicznej do wnoszenia
pism do organéw administracji publicznej sq przepisy RozpatrSkargR. Rozporzadzenie
to zostato wydane na podstawie delegacji zawartej w art. 226 KPA. Mimo ze przepisy
dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskéw zawarte sa w KPA (Dziat VIII), to w zakresie
sposobu wnoszenia skarg i wnioskéw sg niejednolite z przepisami art. 63 § 1 KPA. Zgod-
nie bowiem z § 5 RozpatrSkargR skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegra-
ficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do pro-
tokotu.

Mozliwo$¢ wniesienia podania z wykorzystaniem poczty elektronicznej wprowadzono
do przepisow KPA z dniem 1.1.1999 r. ustawg z 29.12.1998 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z wdrozeniem reformy ustrojowej panstwa (Dz.U. Nr 162, poz. 1126).
W wyniku zmian KPA wprowadzonych z dniem 17.6.2010 r. przez ZmInformPodPublU10
doprecyzowano przepisy dotyczace sposobu wnoszenia podan za pomocg srodkéw ko-
munikacji elektronicznej, wykreslajac przepis dopuszczajacy wykorzystanie poczty elek-
tronicznej. Z uwagi na watpliwosci interpretacyjne na mocy DorElektrU dodatkowo do-
precyzowano przepisy wskazujgc wprost, iz podania wniesione na adres poczty elektro-
nicznej organu administracji publicznej pozostawia sie bez rozpoznania (o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej). Natomiast pojecie poczty elektronicznej wprowadzono
do przepisdw RozpatrSkargR z dniem 6.2.2002 r. Przepisy rozporzadzenia obowiazuja
w niezmienionym brzmieniu do dnia dzisiejszego. Oznacza to, iz skarge i wniosek mozna
wnies¢ za pomoca poczty elektroniczne;j.

Postepowanie skargowe jest postepowaniem uproszczonym. Nie ma w nim stron poste-
powania, nie wydaje sie rozstrzygnie¢ adresowanych do skarzacego (wnioskodawcy),
a tylko zawiadamia sie o swoich dziataniach wewnetrznych zmierzajacych do wyja-
$nienia okoliczno$ci bedacych przyczynami skargi. Nie ma tez toku instancji ani srod-
kéw zaskarzenia?. Uproszczony charakter postepowania przemawia za pozostawieniem
poczty elektronicznej jako srodka komunikacji elektronicznej powszechnie stosowanego.
Wynika to réwniez z faktu, iz przepisy RozpatrSkargR nie wymagaja indywidualizacji
strony postepowania (w omawianym postepowaniu nie ma strony postepowania). Nie

2J. Borkowski, (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, art. 221,
nb. 6, Warszawa 2017.
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4. Postepowanie w sprawie petycji

wymagaja réwniez podpisu skarzacego (wnioskodawcy). Wymagaja wytacznie wskaza-
niaimieniainazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgacego (§ 8 ust. 1 RozpatrSkargR). Dane
te mozna wskazac¢ réwniez w tresci e-maila bez koniecznosci sktadania podpisu.

Zasadne wydaje sie jednak réwniez dopuszczenie wykorzystania do wnoszenia skarg
i wnioskéw elektronicznej skrzynki podawczej oraz konta w systemie teleinformatycz-
nym organu administracji publicznej jako bardziej zaawansowanego $rodka komunika-
cji elektronicznej niz poczta elektroniczna. W praktyce dziatania administracji, skargi
i wnioski wnoszone przez elektroniczng skrzynke podawcza, sa rozpatrywane, mimo iz
taki srodek komunikacji nie zostal dopuszczony wprost w przepisach prawa dotyczacych
rozpatrywania skarg i wnioskow.

4. Postepowanie w sprawie petyc;ji

Rozpatrywanie petycji do 6.9.2015 r. podlegato rygorom Dziatu VIII KPA. Z dniem tym
weszly z zycie przepisy PetycjeU. W inny sposéb niz w odniesieniu do skarg i wnioskéw
uregulowano m.in. dopuszczalno$é wnoszenia petycji z wykorzystaniem srodkow komu-
nikacji elektronicznej. Wskazano bowiem, ze petycje sktada sie w formie pisemnej albo
za pomoca Srodkdw komunikacji elektronicznej (art. 4 ust. 1 PetycjeU). Petycja sktadana
za pomocyg Srodkow komunikacji elektronicznej moze by¢ opatrzona kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz powinna zawiera¢ takze adres poczty elektronicznej pod-
miotu wnoszacego petycje.

Brak dookreslenia, jakimi srodkami komunikacji elektronicznej moze by¢ ztoZzona pe-
tycja, powoduje, iz wykorzystanie zarowno elektronicznej skrzynki podawczej, konta
w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej, jak i poczty elektronicz-
nej bedzie skuteczne.

W przypadku regulacji wskazujacej na mozliwos$é wykorzystania srodkéw komunikacji
elektronicznej, bez sprecyzowania, o jakie srodki chodzi, mozna sie zastanawia¢ nad do-
puszczalnoscia wnoszenia petycji réwniez z wykorzystaniem innych srodkéw komunika-
cji elektroniczne;j.

Srodki komunikacji elektronicznej to rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajagce indywidualne porozumiewanie
sie na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
aw szczegdlnosci poczta elektroniczna (art. 2 pkt 5 SwiadUstElektU).

Srodkiem komunikacji elektronicznej jest zaréwno elektroniczna skrzynka podawcza,
(niezaleznie od tego, czy zostata udostepniona w ramach platformy ePUAP, czy w ramach
innego systemu teleinformatycznego), formularz elektroniczny udostepniony np. w ra-
mach platform regionalnych, czy tez innego systemu teleinformatycznego organu, poczta
elektroniczna, sms/mms.

Zdaniem autora, dopuszczalne jest, przy wnoszeniu petycji, wykorzystanie np. formula-
rza elektronicznego umieszczonego na stronie wlasciwego podmiotu umozliwiajacego
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