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Unijny Akt o Ustugach Cyfrowych

- cele uchwalenia, zakres stosowania
oraz najwazniejsze obowiazki
dostawcow ustug posrednich

Xawery Konarski*

W dniu 19.10.2022 r. zostat uchwalony jeden z najwazniejszych w ostatnich dwudziestu latach aktéw prawnych z zakresu prawa
Internetu, tj. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych)'. Rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Urze-
dowym UE w dniu 27.10.2022 r.2 i weszto w zycie w dniu 16.11.2022 r. Zdecydowana cze$¢ jego przepiséw bedzie natomiast
obowiazywata od 17.2.2024 r. (art. 93 ust. 2)%. W niniejszym artykule zostana przedstawione najwazniejsze regulacje ,nowej

konstytucji Internetu”, za jakg uchodzi Akt o Ustugach Cyfrowych.

Cele i zakres obowigzywania Aktu
o Ustugach Cyfrowych

Uchwaleniu AUC towarzyszyta ched realizacji przez prawodawce
europejskiego trzech podstawowych celow.

Po pierwsze, dostosowania istniejacych juz ram prawnych
regulujacych dziatalno$¢ posrednikéw internetowych do zmie-
niajacych sie technologii i modeli biznesowych w Internecie.
Chodzi tu w szczegdlnosci o dyrektywe UE nr 2000/31/WE
o handlu elektronicznym?, na ktérej wzorowana byta polska
ustawa z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®.
Od czasu przyjecia tych przepiséw pojawity sie nowe i inno-
wacyjne modele biznesowe i ustugi, takie jak np. internetowe
serwisy spotecznosciowe czy internetowe platformy handlu elek-
tronicznego umozliwiajace uzytkownikom, w tym konsumentom,
zawieranie z przedsiebiorcami umoéw zawieranych na odlegtos¢,
a takze pozwalajgce uzytkownikom biznesowym i konsumentom
na przekazywanie i uzyskiwanie dostepu do informacji oraz za-
wieranie transakcji na nowe sposoby®. W tym kontekscie, w trak-
cie prac nad rozporzadzeniem o ustugach cyfrowych podkresla-
no szczegdlna role, jaka zaczety petni¢ platformy internetowe,
ktére staty sie centralnym miejscem wymiany i ksztattowania
pogladéw spotecznych i politycznych, a takze prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Jak zauwazono, z rosngcym znaczeniem
i nowymi modelami dziatania platform internetowych zwigzane

sg jednak réwniez nowe ryzyka. Dotycza one m.in. ich roli w uta-
twianiu rozpowszechniania przez uzytkownikéw nielegalnych lub
szkodliwych tresci, czy dokonywania réznych oszustw w zakresie
handlu elektronicznego. Z tych przyczyn, w AUC ustanowiono
szereg obowigzkdw, ktérych adresatami sg platformy interneto-
we jako szczegdlnego rodzaju kategoria ustugodawcow.

Po drugie, intencjg jest harmonizacja warunkéw $wiadcze-
nia ustug posrednich na catym rynku wewnetrznym UE w celu
uniknigcia fragmentacji tego rynku oraz zapewnienia pewnosci
praw’. Jej dokonanie jest konieczne, poniewaz szereg panstw
cztonkowskich badz juz wprowadzito, badz rozwaza wprowadze-
nie nowych obowigzkéw posrednikéw internetowych w zakresie
zwalczania nielegalnych i szkodliwych tresci. W konsekwencji
uchwalenia rozporzadzenia o ustugach cyfrowych, panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej nie powinny juz jednak przyjmo-
wac lub utrzymywaé w mocy dodatkowych wymogdéw krajowych
w odniesieniu do spraw objetych jego zakresem®. Ma to mieé po-
zytywny wplyw na stworzenie warunkéw umozliwiajagcych wpro-
wadzenie innowacyjnych ustug cyfrowych na rynku wewnetrznym
i zwiekszanie ich skali’.

Po trzecie, celem uchwalenia AUC jest réwniez stworzenie
warunkéw bezpiecznego, przewidywalnego i budzacego zaufa-
nie srodowiska internetowego, w ktérym skutecznie chronione
sg prawa podstawowe zapisane w Karcie praw podstawowych

* Autor jest adwokatem, starszym wspdlnikiem w Kancelarii Prawnej Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy, prezesem Stowarzyszenia Prawa Nowych Technologii (SPNT) oraz ekspertem
prawnym Zwigzku Pracodawcdw Branzy Internetowej IAB Polska; ORCID: 0000-0003-4428-1900.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych); dalej
jako: AUC, rozporzadzenie o ustugach cyfrowych lub rozporzadzenie.

2 Dz.Urz.LNr277227.10.2022r.,s. 1.

3 0d 16.11.2022 r. stosujg sie jedynie art. 24 ust. 2, 31 6, art. 33 ust. 3-6, art. 37 ust. 7, art. 40 ust. 13, art. 43 oraz rozdziat IV sekcje 4, 5 i 6. Przepisy te dotyczg szczegdlnej kategorii
dostawcéw ustug posrednich, tj. ,bardzo duzych platform internetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, a wiec podmiotéw, ktére maja srednig liczbe miesiecznych aktywnych
odbiorcow ustugi w Unii Europejskiej wynoszaca co najmniej 45 min i ktdre zostaty wskazane jako spetniajace to kryterium przez Komisje Europejska (art. 33 ust. 11 4). W stosunku do wszystkich
pozostatych dostawcow ustug posrednich, przepisy AUC zaczng obowigzywaé od 17.2.2024 r.

* Dyrektywa nr 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.6.2000 r. w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz.Urz. L Nr 178 2 17.7.2000 ., s. 1; dalej jako: dyrektywa 2000/31.

5 T.jedn.: Dz.U.2 2022 r. poz. 344 ze zm.; dalej jako: SwiadUstElektU.

¢ Motyw nr 1 preambuty AUC.

7 Motywy nr 2,49 preambuty AUC.

& Motyw nr 9 preambuty AUC.

7 Motyw nr 4 preambuty AUC.
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Unii Europejskiej'® (art. 1 ust. 1)'". Realizacji tego celu stuzg m.in.,
omawiane w dalszej czesci tego artykutu, przepisy AUC zwigksza-
jace ochrone konsumenta czy wolno$¢ wypowiedzi i informaciji.

1. Zakres przedmiotowy AUC

Przedmiotem Aktu o Ustugach Cyfrowych jest zgodnie z art. 1 ust. 2:

1) ustanowienie ram warunkowego wyfgczenia odpowiedzial-
nosci dostawcdw ustug posrednich; przyjecie takiej regulagji
byto konieczne, gdyz posrednicy internetowi, co do zasady,
moga ponosi¢ odpowiedzialnosé - niezaleznie od sprawcow
naruszen - za bezprawne tresci, ktére za posrednictwem ich
ustug sa rozpowszechniane i/lub przechowywane przez
uzytkownikdéw. Zastosowanie w tym przypadku moga zna-
lez¢ w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
tzw. pomocnikdw przy czynach niedozwolonych (art. 422 KC).
Przestanki wytaczenia odpowiedzialnosci dostawcédw ustug
posrednich zostaty okreslone w rozdziale Il AUC (art. 4 i n.);

2) ustanowienie tzw. obowigzkdw nalezyte] starannosci, ktére
musza spetni¢ poszczegdlne kategorie dostawcdw ustug
posrednich. Obowiazki te zostaty okreslenie w rozdziale Il
AUC (art. 11in.);

3) ustanowienie przepiséw dotyczgcych wdrazania i egze-
kwowania Aktu o Ustugach Cyfrowych, w tym w zakresie
obowigzku ustanowienia tzw. koordynatora do spraw ustug
cyfrowych dysponujacego mozliwoscig naktadania sankgcji
za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w rozporzadzeniu.
Modele funkcjonowania oraz kompetencje tzw. ,regulatora
Internetu” zostaty okreslone w rozdziale IV AUC (art. 49 i n.).

2. Zakres podmiotowy AUC

Adresatami obowigzkéw okreslonych w AUC sg dostawcy ustug
posrednich w Internecie'. Chodzi tu w szczegdlnosci o posred-
nikéw w dostepie do tresci umieszczanych w Internecie przez
inne osoby (intermediary service providers). Poza zakresem sto-
sowania AUC znajduja sie natomiast ci dostawcy ustug interneto-
wych, ktérzy decyduja o udostepnieniu w Internecie - swoich lub
cudzych - tresci (content providers). Przyktadowo, przepisy AUC
znajdg zastosowanie do serwisu YouTube w zakresie, w jakim
poprzez te platforme bedzie dochodzito do publicznego roz-
powszechnienia plikéw video udostepnianych przez uzytkowni-
kéw, ale nie beda sie stosowaty do internetowych serwiséw VoD
rozpowszechniajgcych filmy na podstawie uzyskanych licencji
(np. serwis Netlix).

W art. 3 lit. g) Aktu o Ustugach Cyfrowych wymieniono trzy
kategorie ustug posrednich objetych przepisami rozporzadzenia:
» zwykly przekaz, mere conduit (np. ustuga transmisji danych

dokonywana przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego);

0 Dz.Urz.CNr202z7.6.2016r.,s.2.
" Zob. réwniez motyw nr 3 preambuty AUC.

» caching, a wiec ustuga przechowywania danych na tzw. ser-
werach proxy po to, aby zapewnic¢ szybszy dostep do tresci
wczesniej juz przegladanych przez odbiorce ustugi'®;

> hosting (np. ustuga przechowywania cudzych danych przez
dostawce ustugi chmury obliczeniowe;j).

W tresci art. 3 lit. g) podkreslono, ze powyzsze ustugi
muszg rowniez spetniaé cechy ustugi spoteczenstwa informa-
cyjnego, zgodnie z definicjg z art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE)
2015/1535™, a wiec by¢ ustuga normalnie $wiadczong za wyna-
grodzeniem, na odlegtosé, droga elektroniczng i na indywidualne
zgdanie odbiorcy. W tym kontekscie istotnych wskazéwek inter-
pretacyjnych dostarcza orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej dotyczace kwalifikacji réznego rodzaju ustug
posrednictwa, a ktére to moga, ale nie musza, byé realizowane
droga elektroniczng. W sprawie Airbnb Ireland UC' przedmio-
tem rozstrzygniecia byta w szczegdlnosci ocena, czy ustuga po-
$rednictwa internetowego $wiadczona przez te spétke moze byé
uwazana za integralng czesc ustugi, ktérej gtéwnym elementem
jest ustuga zakwaterowania, a wiec niemajaca charakteru ustugi
spoteczenstwa informacyjnego. Trybunat uznat, ze tak jednak
nie jest i w konsekwencji orzekt, ze: ,ustuge posrednictwa, kto-
ra polega na umozliwieniu, za wynagrodzeniem, nawigzania
za posrednictwem platformy elektronicznej kontaktu pomiedzy
potencjalnymi najemcami a oferujgcymi ustuge krétkoterminowe-
go zakwaterowania wynajmujacymi (bedacymi badz niebedgcymi
przedsigbiorcami), czemu towarzyszy $wiadczenie réwniez sze-
regu ustug dodatkowych w stosunku do tej ustugi posrednictwa,
nalezy zakwalifikowac jako ustuge spoteczerstwa informacyjnego
objetg zakresem stosowania dyrektywy 2000/31"". Inaczej Try-
bunat Sprawiedliwos$ci zdecydowat natomiast w sprawie Uber'’,
w ktdrej stwierdzit, ze pomimo, iz cze$¢ ustugi Uber jest realizowa-
na w sposob wilasciwy dla ustugi spoteczenstwa informacyjnego
(taczenie pasazerdw z kierowcami), to jednak jej komponent
Jnieelektroniczny” (ustuga transportowa) stanowi $wiadczenie
podstawowe, nadajace tej ustudze znaczenie gospodarcze.
Z tych przyczyn Trybunat przyjat, ze ustuge Uber nie mozna uznac
za ustuge spoteczenstwa informacyjnego, lecz nalezy jg zakwali-
fikowac jako ustuge w ,dziedzinie transportu”®.

Powyzsze orzeczenia bez watpienia beda miaty kluczowe
znaczenie przy ocenie, czy $wiadczenie ustug posrednictwa tego
rodzaju, jak oferowane przez Airbnb czy Uber, bedzie podlegaé
przepisom Aktu o Ustugach Cyfrowych.

3. Platformy internetowe jako szczegdlna kategoria
dostawcdw ustug posrednich

Szczegdlng kategoriag dostawcdw ustugi hostingu sa platformy
internetowe. Stosuje sie do nich najwiekszg ilos¢ obowigzkdw

12 W niniejszym artykule pojecie ,dostawcéw ustug posrednich” jest uzywane zamiennie z terminem , posrednicy internetowi”.
13 Pojecie odbiorcy ustugi zostato zdefiniowane w art. 3b AUC i oznacza ono osobe fizyczng lub prawna, ktdra korzysta z ustugi poéredniej, w szczegdlnosci w celu poszukiwania informacji
lub udostepnienia jej. Odbiorcg ustugi moze by¢ zaréwno uzytkownik biznesowy, konsument czy inny uzytkownik (np. podmiot publiczny). W dalszej czedci artykutu pojecie ,odbiorcy ustugi”

bedzie uzywane zamiennie ze zbiorczym terminem ,uzytkownik".

14 Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.9.2015 r. ustanawiajgca procedure udzielania informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych
ustug spofeczenstwa informacyjnego, Dz.Urz. LNr 2412 17.9.2015 1., 5. 1; dalej jako: dyrektywa 2015/1535.
15 Wyrok TSUE z 19.12.2019 r. w postepowaniu karnym przeciwko X, przy udziale: YA, Airbnb Ireland UC, Hételiére Turenne SAS, Association pour un hébergement et un tourisme

professionnels (AHTOP), Valhotel, C-390/18, Legalis.
16 Zob. pkt 101 wyroku w sprawie Airbnb Ireland.

17 Wyrok TSUE z 20.12.2017 r. w postepowaniu Asociacién Profesional Elite Taxi przeciwko Uber Systems Spain SL, C-434/15, Legalis.

18 Zob. pkt 40 wyroku w sprawie Uber Spain.
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