Prawa konsumenta

e 7~ © ©

wczoraj, dzis i jutro

Przejdz do produktu na ksiegarnia.beck.pl



https://www.ksiegarnia.beck.pl/21709-prawa-konsumenta-wczoraj-dzis-i-jutro-ewa-durek
https://www.ksiegarnia.beck.pl/21709-prawa-konsumenta-wczoraj-dzis-i-jutro-ewa-durek
https://www.ksiegarnia.beck.pl/21709-prawa-konsumenta-wczoraj-dzis-i-jutro-ewa-durek

Wstep

Mineto juz ponad 60 lat od oredzia prezydenta Stanéw Zjednoczonych
Johna F. Kennedyego do Kongresu z 15.3.1962 r., w ktérym sformulowano
4 podstawowe prawa konsumentéw tj.: prawo do bezpieczeristwa, prawo do
bycia poinformowanym, prawo wyboru produktéw i ustug oraz prawo do by-
cia wystuchanym. Potrzebe ochrony praw konsumenta jako stabszego uczest-
nika obrotu gospodarczego z udzialem przedsigbiorcéw dostrzezono takze
w ramach Wspélnot Europejskich, co znalazto swéj wyraz m.in. w kolejnych
dyrektywach konsumenckich majacych na celu harmonizacj¢ rozwigzan praw-
nych przyjetych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, w zakresie wy-
znaczonym implementowana dyrektywa.

Truizmem jest stwierdzenie, ze prawa konsumentéw, zaréwno w odnie-
sieniu do ich katalogu, jak réwniez ich tresci nie maja charakteru statycznego.
Rewolucja technologiczna, bedaca jej posrednim efektem globalizacja, a tak-
ze powtarzajace si¢ co jaki§ czas sytuacje kryzysowe (zwigzane przyktadowo
z trwajacg od 2020 r. pandemiag COVID-19) nie pozostaja bez wplywu na
ksztatt praw konsumenta oraz sposéb ich wykonywania. Trudno przy tym jed-
noznacznie przesadzi¢, czy przyjete instrumenty ochronne sa wystarczajace
i adekwatne do zagrozen, ktére da si¢ zidentyfikowaé w odniesieniu do zawie-
ranych w obrocie uméw sprzedazy oraz o $wiadczenie ustug.

Prébg udzielenia odpowiedzi na niektére z zasygnalizowanych kontro-
wersji sa teksty zawarte w niniejszej monografii. Wspominane oredzie roz-
poczynalty stowa: ,Konsumentami, z definicji, jestesmy wszyscy”. Analizie
poddano zatem dopuszczalno$¢ uznania odbiorcy przesytki towarowej za kon-
sumenta w rozumieniu art. 22' KC, a takze status odbiorcy energii elektrycz-
nej, ciepta lub gazu w gospodarstwie domowym, powszechnie uznawanego za
szczegolng posta¢ konsumenta. Nie bez znaczenia dla ksztaltu wzajemnych
praw i obowiazkéw stron umowy pozostaje przy tym kwestia prawidlowe-
go oznaczenia jej stron. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku watpliwosci
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zwigzanych potencjalnym btedem przedsigbiorcy co do konsumenckiego cha-
rakteru zawartej umowy. Przywotana juz rewolucja technologiczna znalazta
swoje odzwierciedlenie m.in. w coraz wigkszej popularnosci, réwniez w obro-
cie z udziatem konsumentéw, tzw. uméw inteligentnych (ang. smart contracts)
usprawniajacych oraz automatyzujacych procedure dokonywania czynnosci
prawnych. W kontekscie uméw zawieranych z wykorzystaniem sieci Internet
na uwage zastuguja takze rozwazania poswigcone prawnokarnym instrumen-
tom stuzacym zapewnieniu konsumentom nalezytego bezpieczenstwa w ta-
kich umowach.

W monografii szczegétowej analizie poddano takze instrumenty ochron-
ne przystugujace konsumentowi jako stronie umowy o prace projektowe. Re-
lacje zachodzace miedzy polityka ochrony konsumenta oraz polityka ochro-
ny srodowiska w kontekscie najnowszych inicjatyw legislacyjnych instytucji
unijnych realizujacych postulat tzw. transformacji ekologicznej, a takze srodki
ochrony praw konsumenta jako poreczyciela wekslowego za zobowiazania
przedsigbiorcy oraz wybrane sposoby ochrony konsumentéw przed natarczy-
wymi (nekajacymi) praktykami windykacyjnymi.

Catos¢ koricza rozwazania poswiecone pojeciu oraz dopuszczalnosci tzw.
rekompensaty publicznej na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw oraz regulacji prawnej mediacji prowadzonej z udziatem konsumenta.

Adresatami niniejszej monografii sa zaréwno przedstawiciele nauki pra-
wa prowadzacy badania w obszarze tzw. prawa konsumenckiego, jak i prakty-
cy, dla ktérych moze ona stanowi¢ przydatne Zrédio wiedzy wykorzystywane
w codziennej pracy zawodowej zwiazanej z ochrong konsumentéw.

Piotr Kukuryk

Elzbieta Stugocka—Krupa
Krzysztof Podgdrski
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