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Wprowadzenie

Obecnie dzialy HR to juz nie tylko dzialy zajmujace sie przygotowywaniem umdw o prace czy roz-
liczaniem wynagrodzen pracownikéw. Dzis, to przede wszystkim dziaty, ktére maja realny wptyw
na ksztattowanie polityki wewnetrznej firmy: wewnetrznych procedur, atmosfery pracy i zapew-
nienia zgodnosci procedur z prawem. Duza liczba zagadnien oraz regulacji prawnych nie utatwia
jednak tego i tak juz ztozonego zadania.

Niniejsza ksigzka wychodzi naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom pracownikéw dziatéw HR, czyli
pracownikéw zajmujacych sie polityka kadrowa, ksztattowaniem wspierajacego srodowiska pracy,
wolnego od toksycznych zachowar, dbajgcych o bezpieczne i higieniczne warunki pracy, oséb na co
dzien wspotpracujacych ze zwigzkami zawodowymi, a takze os6b majacych do czynienia z danymi
osobowymi oraz odpowiedzialnymi za wdrozenie systemu ochrony sygnalistéw w firmie.

W ksigzce zostaly omdéwione w jednym miejscu najwazniejsze, a jednoczesnie najtrudniejsze i naj-
czesciej pojawiajgce sie problemy z zakresu HR:

1) zjawiska niepozgdane (jak mobbing, molestowanie, molestowanie seksualne, dyskrymina-

cja, naruszanie zasad wspotzycia spotecznego);

2) naduzycia, ktére pojawiajq sie w relacji pracownik — pracodawca;

3) =zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

4) przetwarzanie danych osobowych w stosunku pracy;

5) relacje ze zwigzkami zawodowymi;

6) wdrozenie ochrony sygnalistéw i ochrony ich danych osobowych.

Kazdy rozdziat ksigzki zostat poswiecony jednemu z powyzszych tematéw, a kazdy temat zostat
omowiony zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. Co dla Czytelnika najwazniejsze:
omawiamy nie tylko przepisy prawne, ale dajemy konkretne rozwiazania i wskazéwki do wyko-
rzystania w codziennej pracy. Dzieki temu niniejsza publikacja moze stac sie statym elementem
wyposazenia biurka HR-owca oraz prawdziwym przyjacielem dzialéw HR w zawodowych potycz-
kach dnia codziennego.

Na pracodawcy spoczywa szereg obowiazkow z zakresu rownego traktowania pracownikow.
Aby méc te obowiagzki wykonac¢ prawidtowo, w pierwszej kolejnosci pracodawca musi dowiedzieé
sie, na czym dany obowiazek polega, co to znaczy, ze np. ma réwno traktowac pracownikéw lub
ksztaltowac zasady wspotzycia spotecznego w zaktadzie pracy. Podstawa jest wiedza, z czym pra-
codawca ma do czynienia, i umiejetnosc prawidtowej oceny danego zjawiska, a nastepnie w oparciu
o te dane - podjecie wlasciwej decyzji, czy i jak zareagowad w danej sytuacji. Same procedury, o ile
nie beda poparte wiedza, zrozumieniem i Swiadomoscig kadry kierowniczej, beda jedynie zapisa-
nymi kartkami papieru i nie uchronig pracodawcy przed negatywnymi konsekwencjami zaniechan
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w tym zakresie. Dlatego caty rozdziat I zostal poswiecony tematyce zjawisk niepozadanych w miej-
scu pracy i rozdzial ten ma na celu wyposazenie Czytelnika w niezbedna wiedze w tym zakresie.

Gdy do wystapienia niepozadanego zjawiska juz dojdzie, nie do przecenienia beda wewnetrzne
procedury, ktére wskaza wtasciwy tryb postepowania. Jednak procedury antymobbingowe to
tylko jedno z narzedzi stuzacych przeciwdzialaniu niepozadanym zjawiskom w miejscu pracy.
Warto pamietad takze o dziataniach prewencyjnych. Co istotne, pracodawca ma obowiazek prze-
ciwdziala¢ negatywnym dziataniom, ale nie ma obowigzku im zapobiec. Pracodawca ma podjac
takie dziatania, aby mdgt powiedzie¢, ze zrobil wszystko co mozliwe, aby np. do mobbingu nie do-
szto. Procedury, cho¢ stanowig istotny element oceny zachowania pracodawcy, nie beda wystar-
czajace, jesli kultura pracy w firmie bedzie wskazywata na to, ze sg one jedynie martwym zapisem.
Istotne jest zaplanowanie i wdrozenie wieloptaszczyznowych dziatan, o czym mowa w rozdziale II.

Zeby méc przeciwdziataé niepozadanym zjawiskom, niezbedne jest wiec zrozumienie, co konkret-
nie postrzegamy jako zjawisko niepozadane w relacji pracownik — pracodawca. Poza omdéwionymi
w rozdziale I zjawiskami, takimi jak mobbing czy dyskryminacja, na gruncie stosunku pracy docho-
dzi do wielu innych naduzy¢, zaréwno ze strony pracodawcéw, jak i pracownikéw. W rozdziale 111
Czytelnik znajdzie nie tylko omdéwienie najczestszych naduzy¢, w tym tych zwigzanych z wykony-
waniem polecen stuzbowych, czasem pracy czy prowadzeniem dziatalnosci konkurencyjnej, ale
takze przyklady pokazujace, ktére zachowania powinnismy kwalifikowaé jako naduzycie, a ktére
za naduzycie nie zostang uznane, czasem wbrew temu, co podpowiada nam intuicja czy co poka-
zuje powszechna praktyka w zaktadach pracy. W rozdziale IV znajdujg sie takze propozycje rézno-
rodnych rozwiagzan, ktére pracodawcom postuza jako orez w wykrywaniu i przeciwdziataniu nad-
uzyciom w miejscu pracy. Naszg intencja jest wyposazenie pracodawcéw i praktykéw HR w narze-
dzia, ktére pozwolg rozpoznawaé naduzycia w relacji pracownik — pracodawca i wlasciwie sobie
z nimi radzié.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to temat, ktéry niejednemu pracodawcy spedza sen z powiek. Jak
wazne jest zadbanie o prawidtowa polityke w zakresie bezpieczenstwa i higieny pokazuja przy-
ktady wypadkdéw przy pracy, ktérych konsekwencje sa bardzo powazne, a ktérych w wielu przypad-
kach mozna by uniknaé. Rozdzialt Vv, poswiecony BHP, zawiera szerokie ujecie tematyki zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Zalezy nam, aby pracodawcy mogli podja¢ skuteczne dziatania
w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy w swoich zaktadach. W rozdziale uwzgled-
niona jest réwniez praca zdalna, w przypadku ktérej kwestie bezpieczenstwa bywaja (niestusznie)
pomijane. Czytelnik dowie sie, jak zaplanowac i wdrozy¢ odpowiednie procedury, aby zapobiegac
i minimalizowaé wystepowanie wypadkdw przy pracy, a takze co zrobi¢, gdy jednak do nich doj-
dzie.

Lata obowigzywania nowych przepiséw o ochronie danych osobowych udowodnity, ze zapewnie-
nie zgodnosci proceséw przetwarzania danych osobowych ze stanem prawnym jest pracq ciagta,
ktora tak naprawde nie ma konca. W rozdziale VI nie tylko przypominamy Czytelnikowi o statych
obowiazkach pracodawcow w zakresie ochrony danych osobowych wynikajacych w szczegdlnosci
z przepiséw RODO, ale przede wszystkim odnosimy je do aktualnych dobrych praktyk oraz decyzji
Prezesa UODO. Przy pomocy rozdziatu VI Czytelnik odnajdzie odpowiedz na czesto (w obecnych
realiach prawnych) stawiane pytanie, jak pracodawca moze sprosta¢ zadaniu, jakim jest zaprojek-
towanie i wdrozenie systemdéw przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym tak, aby zaréwno po-
dejmowane dziatania, jak i sam system pozostawatly zgodne z przepisami o ochronie danych oso-
bowych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom pracodawcéw, u ktérych dziataja organizacje zwiagzkowe, zadba-
lysmy o to, aby publikacja zawierata réwniez kompleksowe omoéwienie sfery postepowania pra-
codawcy ze zwigzkami zawodowymi. Nie jest to czesto poruszany przez autoréw temat, przez co
bywa spychany na margines w swiadomosci pracodawcdw, zupetnie niestusznie. Rozdziat VII, po-

XXIV



Wprowadzenie

$wiecony zwiazkom zawodowym, zawiera nie tylko omowienie najwazniejszych zagadnien zwia-
zanych z funkcjonowaniem organizacji zwigzkowej na terenie zaktadu pracy, ale takze praktyczne
wskazdéwki, jak prawidtowo utozyé wspdtprace z organizacjami zwigzkowymi.

W rozdziale VIII ksiazki omawiamy rowniez kompleksowo regulacje dotyczaca sygnalistow.
W chwili wydania ksigzki przepisy wynikajace z europejskiej dyrektywy nie zostaly jeszcze wdro-
zone do polskiego porzadku prawnego, jednak ochrona sygnalistéw jest z pewnoscig tematem, kté-
rego w przysztosci nie unikniemy jako panstwo cztonkowskie UE. Z tego wzgledu warto wiedzie¢,
jak majq ksztaltowac sie obowiazki dla pracodawcoéw i jak najlepiej przygotowac sie na ich wdro-
Zenie.

Istotng czescig ksigzki sg wzory dokumentdéw, jednak nalezy pamietad, ze wymagaja one indywi-
dualnego dostosowania do konkretnych realiéw panujacych w danym zaktadzie pracy. Rekomen-
dujemy, aby ich stosowanie poprzedzone byto wnikliwg analizg i odpowiednim uzupelnieniem.
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