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Rozdziat 1. FinTech — pojecie,
historia, rynek!

1. Wprowadzenie

Szeroko pojety rynek bankowy doswiadcza ostatnimi laty in-
tensywnych zmian. Dotyczg one zaréwno pojawiajacych sie na nim
innowacyjnych produktéw, nowych, nieobecnych dotychczas ustug,
jak i usprawniajgcych funkcjonowanie samych bankéw rozwiazan.
Cze$¢ przedstawicieli doktryny taczy wspomniana transformacje
z czwartg rewolucjg przemystowsq, co niewatpliwie nie jest pozba-
wione racji. Rzeczona rewolucja wptywa bowiem na postep techno-
logiczny we wszystkich najwazniejszych wspdtczesnych sektorach:
poczawszy od ochrony zdrowia, przez transport, na ustugach praw-
nych skonczywszy. Trudno wiec, zeby sektor bankowy (czy —w ogdle
—szeroko pojety sektor finansowy) byt od niego wolny. Zreszta same
banki wydaja sie inspirowac i przyspiesza¢ zmiany, niejednokrotnie
motywujac klientéw do rozpoczecia korzystania z zapewnianych
przeznie cyfrowych ustug dzieki dodatkowym swiadczeniom, a nie-
kiedy wrecz wymuszajac na nich takowe posuniecia, np. w sytuacji,
gdy skorzystanie z pewnych rozwiagzan nie jest mozliwe w ramach
Htradycyjnego” modelu dzialania banku.

W niektorych przypadkach warunkiem skorzystania z oferty lokaty
w konkretnym banku jest zatozenie konta mobilnego, poprzedzone
Sciggnieciem dedykowanej aplikacji.

! Badania dofinansowane ze $rodkéw przeznaczonych na utrzymanie i rozwdj potencjatu
badawczego w dyscyplinie nauki prawne Nr WPAiSM/PRAWO/SUB/13/2021-2KON.
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Czesé I. Nowe technologie w sektorze bankowym

Do dynamicznych zmian przyczynia sie réwniez powstawanie
coraz liczniej funkcjonujacych na rynku start-upéw i spétek tech-
nologicznych. Trudno zreszta, zeby byto inaczej: polski sektor fi-
nansowy uchodzi za wyjatkowo atrakcyjny w zakresie inicjowania
dziatan majgcych na celu wdrazanie i rozwdj innowacji, do czego
przyczyniaja sie m.in. dobrze rozwinieta infrastruktura, gotowos¢
czotowych bankéw na podejmowanie wspotpracy z podmiotami
oferujacymi nowe rozwigzania technologiczne oraz wysoki poziom
ksztatcenia w zakresie newralgicznych specjalizacji, co w efekcie
przektada sie na mozliwo$¢ zatrudniania przez funkcjonujace
narynku podmioty wybitnych talentéw z branzy IT (zaréwno $wie-
zo upieczonych absolwentéw, jak i — na p6zniejszym etapie — do-
$wiadczonych ekspertéw). Nie mozna takze zapominad o otwar-
tosci organéw nadzorczych w zakresie wspierania wprowadzania
innowacji na rynek bankowy, jak réwniez o wymuszajacych zmiany,
jasno komunikowanych potrzebach samych klientéw, domagajacych
sie coraz lepszych i szybszych rozwigzan (FinTech Poland, How to do
FinTech in Poland, s. 41 17).

Jednoczesnie nie mozna réwniez zapominac, ze zaréwno
podmioty dopiero debiutujace na rynku, jak i te od wielu lat juz
nanim istniejace, musza mierzy¢ sie z licznymi wyzwaniami natury
prawnej, wigzacymi sie z jednej strony z wysokimi oczekiwania-
mi, jakie sa im stawiane, a z drugiej z niezwykle dynamicznymi
zmianami w ustawodawstwie (zaréwno tym polskim, jak i unij-
nym). Wszystko to sprawia, ze osoby zainteresowane problematy-
ka FinTech zmuszone sa na biezaco uzupetniac¢ swoja wiedze nie
tylko na temat najnowszych rynkowych trendéw, ale réwniez ich
prawnej kwalifikacji.

Niniejszy rozdzial ma charakter wprowadzajacy i stanowi on
baze dla czytelnika do pelnego zrozumienia bardziej specjalistycz-
nych rozwazan poczynionych w dalszej czesci publikacji — zaprezen-
towanie podstawowych definicji, elementéw rynku oraz zalet i wad
dalszego rozwoju FinTech. Pozwoli to na jeszcze lepsze zgtebienie
znacznie bardziej zaawansowanych rozwazan, ktére zostaty poczy-
nione w kolejnych rozdziatach.
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2. Pojecie FinTech

Pojecie FinTech to tak naprawde akronim dwéch potaczonych,
anglojezycznych terminéw: ,financial” (z ang. finansowa) i ,,techno-
logy” (z ang. technologia) (niektdérzy autorzy przyjmuja, ze pierwszy
czton to w rzeczywistosci stowo ,,finance”, czyli z ang. finanse). Nie
posiada ono legalnej definicji w prawie polskim, natomiast na grun-
cie ustawodawstwa unijnego mozemy natknac sie na proby sformu-
towania takowej w ramach Komunikatu Komisji do Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Plan
Dziatania w zakresie technologii finansowej: w kierunku bardziej
konkurencyjnego i innowacyjnego europejskiego sektora finanso-
wego (COM/2018/0109 final). Zgodnie z nia: ,,FinTech to termin
stosowany do opisania innowacji w ustugach finansowych opartych
na technologii, ktére moga prowadzi¢ do powstania nowych modeli
biznesowych, zastosowan, proceséw i produktéw oraz moga miec
w zwiazku z tym znaczacy wplyw na rynki i instytucje finansowe
oraz na sposob swiadczenia ustug finansowych” (przyp. 1). Co do
zasady jest ona trafna. Nalezy jednak wskazac, ze w praktyce niejed-
nokrotnie mozna natrafi¢ na préby postugiwania sie tym pojeciem
w dwdch ujeciach: szerszym oraz wezszym. W tym pierwszym jego
ramy beda obejmowaty caly sektor finansowy, tj. bankowy, ubez-
pieczeniowy, inwestycyjny itd.; w drugim — ograniczone zostang
gtéwnie do dziatalnosci bankéw i podmiotéw ze sfery okotobanko-
wej (np. parabankéw).

Na gruncie niniejszej publikacji (jak zreszta wskazuje sam jej
tytul), z uwagi na rozlegtosé podejmowanej problematyki, skupiono
sie na FinTech w wezszym znaczeniu, przyjmujac, ze jest to kazdy
przejaw wykorzystania w sektorze bankowym innowacji technolo-
gicznych majacy na celu usprawnianie dotychczasowych procesow,
wprowadzenie oszczednosci oraz zaoferowanie nowych, nieobec-
nych jeszcze na rynku produktéw i ustug (aczkolwiek w pojedyn-
czych rozdziatach niektérym autorom zdarza sie wykraczaé poza
wspomniane granice, co spowodowane jest m.in. ich ptynnoscig).
Pojecie ,,sektor bankowy” nalezy w tym przypadku rozumie¢ mozli-
wie szeroko i obejmowac jego zakresem nie tylko banki, parabanki,
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start-upy i spotki technologiczne, lecz takze posrednikéw kredyto-
wych i agentédw, a nawet organy nadzoru. Jest to FinTech w tzw. uje-
ciu przedmiotowym.

W praktyce mozna spotkac sie takze z jego ujeciem pod-
miotowym, pod ktérym rozumie sie wszelkie podmioty (gtéwnie
start-upy i spétki technologiczne) dostarczajagce ww. innowacje
technologiczne. W takich sytuacjach, dla odréznienia, zasadne
byloby pisanie tego terminu mala litera, tj. fintech, fintechy, i takg
tez praktyke przyjeto w niniejszej publikacji. Na marginesie warto
wskazad, ze niektorzy autorzy mianem fintechéw okreslaja réwniez
m.in. wykorzystujace nowe technologie banki (por. M. Nowakowski,
FINTECH - technologia, finanse, regulacje, s. 16). Z uwagi na brak
jasnych regut we wspomnianej materii, takie posuniecie — co do za-
sady — nie powinno by¢ uznawane za btedne. Moze jednak powo-
dowacé pewne zamieszanie terminologiczne, biorac pod uwage fakt,
Ze na obecnym etapie w zasadzie nie spotyka sie juz bankéw, ktére
—nawet w niewielkim stopniu — nie korzystajgq w swojej dziatalnosci
znowoczesnych technologii. Tym samym nalezatoby albo wyznaczy¢
granice, jaki stopien wdrozenia nowych technologii (i ewentualnie
- ktorych) bytby kazdorazowo wystarczajacy, zeby zakwalifikowac
dany bank jako fintech (co wydaje sie nierealne), albo uznad, ze w za-
sadzie kazdy bank $wiadczacy swoje ustugi za posrednictwem Inter-
netu powinien by¢ zakwalifikowany jako fintech (co z kolei podwaza
zasadnos$¢ wprowadzania takowego podziatu). Dlatego tez w ramach
niniejszego rozdziatu rozdzielono fintechy od bankéw. Te ostatnie,
w przypadku, gdyby swiadczyly swoje ustugi w sposéb catkowicie
cyfrowy, w oparciu o nowoczesny model biznesowy i wykorzysta-
nie innowacyjnych platform technologicznych, przy jednoczesnej
uproszczonej strukturze i zazwyczaj (chociaz nie jest to warunek)
braku oddziatéw, mozna nazwacé neobankami (zob. M. Folwarski,
Sektor FinTech, s. 164).

Wracajac do fintechéw, nalezy wskazad, ze bez znaczenia
jest forma prawna, w ktérej ww. podmioty prowadza swoja dzia-
talno$é. Wydaje sie, ze obecnie na rynku polskim zatozyciele start-
-upéw i spoétek technologicznych najchetniej wybierajq do tego celu
spotki z o.0., ewentualnie — sp6tki akeyjne i proste spétki akcyjne.
Niemniej, w ostatnim czasie mozna bylo zanotowac réwniez wzrost
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zainteresowania takimi formami, jak jednoosobowa dziatalnosc¢ go-
spodarcza i spotka komandytowa, chociaz nadal korzystanie z nich
nalezy do rzadkosci z uwagi na brak ich dostosowania do tego rodza-
ju biznesu (Cashless.pl, Mapa polskiego fintechu 2023; zob. szerzej
o prawnych aspektach zaktadania fintechéw cz. VI rozdz. 1).

Pojecie FinTech bardzo czesto taczone jest z innymi zjawiska-
mi, takimi jak InsurTech, LendTech i BigTech, a niekiedy rowniez
SubTech i RegTech. Ze wzgledu na fakt, iz niniejszy rozdzial ma cha-
rakter wprowadzajacy, zasadne jest opisanie kazdego z nich przynaj-
mniej w kilku stowach (jednoczesnie nalezy wskazaé, ze zostalty one
o wiele szerzej oméwione w specjalnych, dedykowanych im rozdzia-
ach, tj. cz. VII rozdz. 2 oraz 4).

a) InsurTech — pod tym pojeciem nalezy rozumieé¢ wyko-
rzystywanie nowych technologii w szeroko pojetej bran-
zy ubezpieczeniowej. Przy czym w ujeciu przedmioto-
wym bedzie to kazdy przejaw wykorzystania w sektorze
ubezpieczeniowym innowacji technologicznych majacy
na celu usprawnianie dotychczasowych proceséw, wpro-
wadzenie oszczednosci oraz zaoferowanie nowych, nie-
obecnych jeszcze na rynku produktéw i ustug, a w ujeciu
podmiotowym — wszelkie podmioty (gtéwnie start-upy
i spétki technologiczne) dostarczajace ww. innowacje
technologiczne [zob. K. Szpyt, InsurTech — zarys zjawiska,
w: K. Szpyt (red.), InsurTech, s. 6];

b) LendTech - jest to nic innego, jak wykorzystanie nowych
technologii w sektorze pozyczkowym. Tutaj réwniez moz-
na zastosowac analogiczny jak wyzej podziat na LendTech
i lendtechy. W przeciwienstwie do InsurTech zjawisko
to wydaje sie znacznie mniej samodzielne (wyodrebnio-
ne) i o wiele tatwiej uznac je za cze$¢ sktadowsq szeroko
pojetego FinTech;

¢) BigTech — pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ najwieksze
(z ang. big, duzy) podmioty technologiczne, w szczegdlno-
$ci zaliczajace sie do miedzynarodowych korporacji z sie-
dzibg w USA (aczkolwiek nie jest to warunkiem sine qua
non, o czym $wiadcza przyktady takich podmiotéw, jak
Alibaba, Xiaomi czy Samsung). Sztandarowymi podmio-

| InsurTech
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tami obszaru BigTech beda takze m.in. podmioty zaliczane
do tzw. wielkiej piatki: Apple, Amazon, Microsoft, Alpha-
bet/Google i Facebook/Meta [zob. K. Birch, K. Bronson, Big
Tech, s. 1-14];

d) SubTech - to kolejny akronim pochodzacy od stéw stow
ysupervisory” (z ang. nadzor) i ,,technology” (z ang. tech-
nologia), oznaczajacy technologie nadzoru. Oczywiscie,
analogicznie jak ma to miejsce w przypadku InsurTech,
FinTech czy LendTech, réwniez w tym przypadku brak
powszechnie uznanej definicji sprawia, ze trudno wyzna-
czy¢ klarowne ramy dla wspomnianego zjawiska. W du-
Zym uproszczeniu mozna przyjaé, ze jest to wykorzysta-
nie przez podmioty odpowiedzialne za nadzor (nie tylko
na rynku bankowym, ale réwniez ubezpieczeniowym,
inwestycyjnym itd.) innowacyjnych technologii w celu
wspomagania realizowanych przez nie zadan;

e) RegTech — analogicznie jak miato to miejsce w przy-
padku InsurTech, LendTech i samego FinTech, réwniez
RegTech — w zalezno$ci od przyjetego stanowiska — moze
by¢ definiowany zaréwno w ujeciu przedmiotowym, jak
ipodmiotowym. W tym pierwszym aspekcie wspomniany
termin zazwyczaj oznacza dziedzine innowacji technolo-
gicznych, ktérych zadaniem jest utatwienie dostosowa-
nia funkcjonowania podmiotéw regulowanych z sektora
finansowego do obowiazujacych unormowan prawnych,
a w drugim - podmioty, ktére zajmuja sie tworzeniem
oraz sprzedaza wykorzystujacych wspomniane nowe
technologie produktéw i ustug (docelowo: usprawniaja-
cych dostosowanie ww. dziatalnosci do nowych przepi-
sOw prawa, jak réwniez zoptymalizowanie zwigzanych
z tym kosztow; por. S. Kasiewicz, Koncepcja regulacyjna
RegTech, s. 222 in.).

Z oczywistych wzgledéw bardzo czesto bedzie dochodzito
do przenikania sie wspomnianych obszaréw. Co wiecej, niektorzy
przedstawiciele doktryny uznajq InsurTech i LendTech za podkate-
gorie sektora FinTech (nawet w$réd autoréw niniejszej monografii
brak pelnej zgodnosci w tej materii — zob. cz. VII rozdz. 2).
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3. Historia FinTech

Dla pelnego zrozumienia istoty zjawiska FinTech, zasadne jest
— przynajmniej pobiezne - spojrzenie na droge, jaka przeszto wyko-
rzystanie nowych technologii w sektorze bankowym od momentu
pierwszych innowacji do dnia dzisiejszego. Mozna w tym zakresie
wyroznic kilka generacji FinTech:

D

2)

FinTech 1.0 (1866-1967 r.) — dla wielu os6b moze by¢ za-
skakujace, ze poczatki FinTech datuje sie jeszcze na dru-
ga potowe XIX w. Niemniej, to wtasnie moment budowy
i ksztattowania sie infrastruktury, ktéra bedzie w kolej-
nych latach wspierac zglobalizowane ustugi finansowe,
uznaje sie za ,,$wit nowej ery” w dziedzinie bankowosci.
Jako wydarzenia stanowigce swoisty punkt zero wska-
zuje sie potozenie na dnie Atlantyku pierwszego kabla
telegraficznego (1866 r.), co umozliwito w przysztosci
uruchomienie pierwszego elektronicznego systemu trans-
feru srodkéw. To bowiem ta technologia, kilkadziesiat lat
pozniej, leglta u podstaw funkcjonowania amerykanskie-
go elektronicznego systemu Fedwire, uzywanego do wy-
ptacania pieniedzy z konta w jednym banku na konto
w innym banku tego samego dnia (1918 r.). Z kolei era ta
konczy sie wraz wprowadzeniem pierwszego bankoma-
tu w Wielkiej Brytanii w 1967 r. przez holding finansowy
Barclays (na marginesie warto wspomnie¢, ze niekiedy
mozna spotkac sie z gtosami, ze de facto dopiero to wy-
darzenie stanowi faktyczny poczatek zjawiska FinTech
we wspotczesnym rozumieniu);

FinTech 2.0 (1967-2008 r.) — rozwdj kart kredytowych,
takich jak Visa i MasterCard, oraz rosngca popularnosé¢
bankomatéw wprowadzity nowe formy platnosci i do-
stepu do gotdwki. Jednoczesnie cechg charakterystyczng
wspomnianej generacji byto takze przeniesienie ustug fi-
nansowych z obszaréw analogowych do cyfrowych. W la-
tach 70-80. rozpoczat sie proces informatyzacji systemow
bankowych, co umozliwito automatyzacje wielu proce-
sow i poprawito efektywnosé operacyjna. Dalo to szanse

| Generacie FinTech
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3)

na rozwdj bankowosci online w latach 90. W dalszej ko-
lejnosci zaczety powstawac pierwsze systemy platnosci
elektronicznych, takie jak PayPal, ktére umozliwiaty ptat-
noscionline (zob. P. Ratecka, FinTech, s. 60-61; S. Juszczyk,
T. Zak, Ewolucja kart ptatniczych, s. 69);

FinTech 3.0 (2008 r. — obecnie) — jest to niewatpliwie klu-
czowy okres w rozwoju technologii wykorzystywanych
w sektorze finansowym. Ich pojawienie stato sie niejako
odpowiedzia na globalny kryzys finansowy, ktéry miat
miejsce w 2008 r., i wigzaca sie z nim utrate zaufania do tra-
dycyjnych bankéw. Obnazyt on bowiem ich liczne stabosci
i wskazatl na potrzebe stworzenia w wielu obszarach no-
wych, bardziej efektywnych rozwigzan. Okres ten mozna
okresli¢jako ,era start-upéw”. Wspomniane podmioty, ktd-
re pojawily sie w niespotykanej dotychczas ilosci, zaczety
oferowac innowacyjne ustugi w obszarach takich jak ptat-
nosci mobilne, pozyczki P2P, zarzadzanie portfelemiinne.

Jednym z popularniejszych fintechow powstatych w tamtym okresie
(2009 ) jest Square, zapewniajgcy rozwiagzania utatwiajgce ptat-
nosci mobilne (https://squareup.com/us/en, dostep: 1.12.2023 r.).

4)

Jednoczesnie powstanie i popularyzacja smartfondéw w la-
tach 90. sprawily, ze urzadzenia mobilne staty sie gtéwnym
narzedziem/srodkiem, za pomoca ktérego ludzie (w tym
klienci bankéw) zaczeli uzyskiwaé dostep do sieci, a co za
tym idzie — ustug finansowych. Nalezy réwniez nadmieni¢,
Ze w miare wzrostu znaczenia FinTech, pojawily sie takze
nowe wyzwania regulacyjne i nadzorcze;

FinTech 3.5 (?-obecnie) —ta generacja zostata wyodrebnio-
naw celu zasygnalizowania coraz dalej idacego zacierania
sie granic pomiedzy klasycznymi bankami a fintechami,
czy niekiedy wrecz uzyskiwania przez fintechy statusu
bankéw (przyktad Revoluta) (por. W. Sgpringer, Fintech
i blockchain, s. 10). Jako najwazniejsze wydarzenia tego
okresu wskazuje sie w literaturze:
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a) stworzenie i rozwoj technologii blockchain,

b) wdrozenie ptatnosci mobilnych opartych na technologii
NFC (ang. Near Field Communication, komunikacji bli-
skiego zasiegu),

¢) rozwoj rozwiazan biometrycznych opartych na rozpo-
znawaniu twarzy (P. Ratecka, FinTech, s. 60).

Wydaje sie, ze do wskazanej wyzej listy rozwigzan nalezy obec-
nie zaliczy¢ rowniez popularyzacje i rozwdj wykorzystania sztucznej
inteligencji w sektorze bankowym.

Tak czy inaczej, nalezy zaznaczyd¢, ze granice pomiedzy FinTech
3.0 aFinTech 3.5 beda bardzo ptynne, a wskazanie daty poczatkowej
tego ostatniego nastrecza wiele trudnosci. Moze to stanowi¢ argu-
ment za stanowiskiem, iz (na obecnym etapie) powinno sie wyod-
rebniad jedynie trzy generacje FinTech.

4. Segmenty rynku FinTech

Chcac w petlni zarysowac tto dla rozwazan przedstawionych
zaréwno w dalszej czesci niniejszego rozdziatu, jak i catej mono-
grafii, warto wyréznic¢ i omowic podstawowe segmenty wchodzace
w sktad rynku FinTech. Przy czym nalezy zastrzec, ze wszelkie pro-
by sporzadzenia w tym zakresie powszechnie akceptowalnego i wy-
czerpujacego zestawienia beda z géry skazane na niepowodzenie.
Nawet bowiem pobiezna analiza dostepnych na rynku opracowan,
w tym licznych raportéw, jasno wskazuje, zZe niemalze kazdy autor
posiada wlasna, nieco odrebng od pozostatych, wizje tego, jaki ro-
dzaj aktywnosci powinien by¢ uznany za w petni autonomiczny seg-
ment. Wynikac to moze z réznych czynnikéw: przyjecia odmiennych
kryteriéw kwalifikacji, wzajemnego przenikania sie okreslonych
rozwiazan i tym samym braku jednoznacznych granic pomiedzy
nimi, czy tez roku, w ktérym sporzadzono okreslone zestawienie
(zob. m.in. FinTech Poland, How to FinTech in Poland?; Cashless.pl,
Mapa polskiego fintechu 2023).

W ponizszym omdwieniu oparto sie przede wszystkim na kry-
terium specyfiki swiadczonej ustugi lub oferowanego produktu,
eliminujac segmentyzacje wedlug zastosowanej technologii (osoby
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Segmenty rynku
FinTech

Ptatnosci online
(e-ptatnosci)

Przyktad |

E-bankowosc |

Czesé I. Nowe technologie w sektorze bankowym

zainteresowane poglebieniem wiedzy z zakresu najwazniejszych,
wykorzystywanych w FinTech nowych technologii odestaé nalezy
do lektury dalszych rozdziatéw, w szczegdlnosci cz. [ rozdz. 2-4).
Poza jego ramy zostat wykluczony réwniez InsurTech, ktéry —jakkol-
wiek bardzo czesto kwalifikowany jako cze$¢ szeroko pojmowanego
FinTech — w ocenie autora niniejszego rozdzialu na tym etapie roz-
woju stanowi juz w pelni autonomiczny obszar [zob. szerzej K. Szpyt,
InsurTech - zarys zjawiska, w: K. Szpyt (red.), InsurTech, s. 7]. Ponie-
waz w opracowaniu skupiono sie na sektorze bankowym i okotoban-
kowym, z oczywistych wzgledéw pominieto w tym zestawieniu tak-
ze m.in. pozyczki P2P (ang. Peer-to-Peer), czyli transakcje polegajace
nazawieraniu zobowigzan za posrednictwem stron WWW i aplikacji
bezposrednio pomiedzy osobami fizycznymi z pominieciem bankdéw
czy parabankéw.

Majac na uwadze powyzsze, mozna wyrdznic nastepujace seg-

menty rynku FinTech:

1) ptatnosci online (e-ptatnosci) — pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ coraz popularniejsze platformy ptatnicze on-
line, takie jak PayU (https://poland.payu.com/, dostep:
1.12.2023 r.) czy PayPal (https://www.paypal.com/pl/
home, dostep: 1.12.2023 r.);

Szczegolnie popularnym i wartym uwagi przyktadem fintechu na-
lezacego do obszaru e-ptatnosci jest zarzgdzany i rozwijany przez
spotke Polski Standard Pfatnosci BLIK. Funkcjonuje on od 2015 .
Za jego pomoca uzytkownicy smartfonéw moga m.in. ptaci¢ za-
rowno w sklepach stacjonarnych, jak i internetowych, wyptacaé
i wptaca¢ gotéwke do bankomatow oraz realizowac¢ przelewy
na konkretne numery telefonéw (https:/www.blik.com/, dostep:
112.2023 r).

2) e-bankowos$¢ — do tego typu obszardw nalezg platformy
online bankéw (zaréwno dziatajace w ramach serwiséw
internetowych, jak i aplikacji mobilnych). Niejednokrot-
nie e-bankowos¢ wraz z e-ptatnosciami kwalifikowane sa
w raportach i zestawieniach tacznie jako szeroko pojete
»pratnosci”;



Rozdziat 1. FinTech — pojecie, historia, rynek

Przyktadem e-bankowosci sa stuzace do obstugi klientow Po-
wszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO
BP S.A)) serwis internetowy iPKO i aplikacja mobilna IKO (https:/
www.pkobp.pl/klient-indywidualny/aplikacja-iko-ipko, dostep:
1.12.2023r.).

3) platnosci odroczone —jest to ustuga dajaca mozliwosé bez-
platnego przesuniecia terminu zaptaty za zakupiony pro-
dukt lub ustuge. Zazwyczaj— o 30 dni. Dopiero po uptywie
tego okresu naliczone zostang odsetki i konieczne bedzie
jednorazowe lub ratalne zaptacenie ich wraz z kwota gtéw-
na. Dane opublikowane przez jednego z wiodacych w Eu-
ropie dostawcow informacji kredytowych, CRIF Sp. z o.0.,
pokazuja, ze w maju 2023 r. wartos¢ pozyczek udzielonych
przez podmioty oferujace ptatnosci odroczone wyniosta
303,4 mln z1, a ich liczba siegneta 840 tys. (B. Supernak,
Rynek ptatnosci odroczonych);

Wsrod najpopularniejszych podmiotéw oferujacych klientom
na rynku polskim odroczone ptatnosci mozna wskaza¢ m.in. Al-
legro Pay (https://allegro.pl/metody-platnosci/allegro-pay, dostep:
1.12.2023 r.), Twisto (https://www.twisto.pl/, dostep: 1.12.2023 r.)
oraz Klarna (https://www.klarna.com/pl/, dostep: 1.12.2023 r.).

4) zarzadzanie finansami osobistymi—do tej grupy zaliczaja
sie aplikacje umozliwiajace optymalizacje budzetéw domo-
wych lub ptatnosci mobilnych;

W segmencie zarzgdzania finansami osobistymi mozna zaob-
serwowac spore zroznicowanie w zakresie swiadczonych ustug.
Wsrod nalezgcych do niej fintechow warto wspomnie¢ o Curve
— aplikacji taczacej w jednym miejscu wiele kart debetowych, kre-
dytowych i lojalnosciowych (https://www.curve.com/en-gb/, dostep:
112.2023 ).

| Przyktad

Ptatnosci
odroczone

| Przykiad

Zarzadzanie finan-
sami 0sobistymi

| Przyktad
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Crowdfunding |

Przykiad |

Pozyczki online |

Przykiad |

Parabanki |

Przyktad |

Czesé I. Nowe technologie w sektorze bankowym

5)

crowdfunding — pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ alter-
natywng metode finansowania réznego rodzaju przedsie-
wzieé, w oparciu o tzw. finansowanie spotecznosciowe
(zob. szerzej o crowdfundingu cz. VI rozdz. 5);

Interesujgca odmiang crowdfundingu jest crowdfunding nierucho-
mosci (zwany takze real estate crowdfunding). Pozwala on na inwe-
stowanie w nieruchomosci, przy jednoczesnym posiadaniu przez
inwestora niewielkich srodkéw finansowych. Przyktadem platformy
umozliwiajgcej tego rodzaju dziatalnosc¢ jest np. Evoestate (https://

evoestate.com/login, dostep: 1.12.2023 r.).

6)

pozyczki online — w ramach wspomnianej kategorii funk-
cjonuja podmioty, dla ktérych udzielanie pozyczek za po-
Srednictwem Internetu stanowi jeden z gtéwnych obsza-
row dziatalnosci (a niekiedy nawet jedyny);

Przyktadami podmiotow oferujacych pozyczki online w Polsce sa
m.in. Vivus (https://www.vivus.pl/, dostep: 1.12.2023 r.) oraz Wonga
(https://www.wonga.pl/, dostep: 1.12.2023 r.).

7) parabanki - do tej kategorii nalezy zaliczy¢ dziatalnosé

podmiotéw, ktére — co prawda — nie posiadajg statusu
banku, niemniej maja charakter prywatnych instytucji
finansowych. Zasadnicza réznica bedzie tutaj znacznie
mniejszy stopien regulacji, nadzoru i obostrzen prawnych
natozonych na parabanki (zob. szerzej W. Szpringer, Nowe

technologie, passim);

Znane sg przypadki przeksztafcenia sie parabanku w klasyczny
bank, ze wszelkimi zwigzanymi z tym prawami i obowigzkami. Jako
przykiad fintechu, ktory jest w trakcie takich przemian (przynajmniej
na niektorych rynkach), zachowujgc jednoczesnie wiele charak-
terystycznych dla swojej pierwotnej postaci przymiotow, mozna
wskazac¢ popularny Revolut, ktéry rozpoczat swojg dziatalno$¢
w 2015 r. w Wielkiej Brytanii jako instytucja pienigdza elektronicz-
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nego i dopiero w 2018 r. uzyskat licencje bankowag od Banku Litwy
(https://www.revolut.com/pl-PL/, dostgp: 1.12.2023 r.).

8) bezpieczny podpis elektroniczny i paperless — w ramach

wspomnianego segmentu funkcjonuja podmioty zapew-
niajgce oprogramowanie umozliwiajgce sktadanie bez-
piecznych podpiséw elektronicznych oraz rozwijanie
polityki paperless, tj. ograniczania lub catkowitego elimi-
nowania z dziatalno$ci danego podmiotu dokumentacji
papierowej;

Grupa podmiotéw oferujgcych e-podpisy jest w Polsce stosunkowo
liczna. Mozna zaliczy¢ do niej m.in. Autenti (https://autenti.com/pl/,
dostep: 1.12.2023 r.).

9

cyberbezpieczenstwo i weryfikacja tozsamosci — do tego
segmentu nalezy zaliczy¢ podmioty dostarczajace oprogra-
mowanie i Swiadczace ustugi z zakresu szeroko pojetego
cybersecurity i weryfikacji tozsamosci (w tym biometrii)
(zob. szerzej o cyberbezpieczenstwie w sektorze banko-
wym cz. V rozdz. 1, zas o biometrii — cz. IIl rozdz. 2);

Segment ten bedzie stosunkowo zréznicowany. Jego istotng czes¢
ostatnimi czasy stanowig m.in. rozwigzania informatyczne majgce
na celu wspieranie procesow przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu, jak np. Silent Eight (https:/silenteight.
com/, dostep: 1.12.2023 r.) czy Confim (https://www.coinfirm.com/,

dostep: 1.12.2023 r.).

10) faktoring online — w ramach umowy faktoringu podmiot

udzielajacy finansowania (faktor) wykupuje od przedsie-
biorcy (faktoranta) jego naleznosci z tytutu faktur z odro-
czonym terminem ptatnos$ci (nieprzeterminowanych) i wy-
placa z tego tytutu uméwiona kwote (zazwyczaj w ciggu
kilku godzin lub kilku dni — jest to uzaleznione od wybra-

Bezpieczny podpis
elektroniczny
i paperless

| Przyktad

Cyberbezpieczen-
stwo i weryfikacja
tozsamosci

| Przyktad

| Faktoring online
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