o)
-
()
=
(@)
©
| -
LL
m

Vademecum
specjalisty ds.
compliance + wzory
do pobrania

Przejdz do produktu na ksiegarnia.beck.pl


https://www.ksiegarnia.beck.pl/22295-vademecum-specjalisty-ds-compliance-katarzyna-gospodarowicz
https://www.ksiegarnia.beck.pl/22295-vademecum-specjalisty-ds-compliance-katarzyna-gospodarowicz
https://www.ksiegarnia.beck.pl/22295-vademecum-specjalisty-ds-compliance-katarzyna-gospodarowicz

Michat Kaczmarski

Rozdziat |. Funkcja specjalisty
ds. compliance oraz jej usytuowanie
w modelu trzech linii obrony

1. Uwagi wstepne

Juz od czasow starozytnych Rzymian znane jest twierdzenie, ze prowadzenie dziatalno-
$ci zarobkowej wiaze sie z podejmowaniem ryzyka (Yfac. commodum eius esse debet, cuius
est periculum). Skoro zatem PrPrzed wskazuje, Ze dziatalnoscia gospodarcza jest zorga-
nizowana dziatalno$¢ zarobkowa (art. 3 PrPrzed), mozemy $miato zatozy¢, ze jej wyko-
nywanie wigze sie z podejmowaniem ryzyka.

Wspdlczesnie jednak ryzyko to posiada o wiele szerszy kontekst niz w czasach rzymskich,
gdzie sprowadzato sie, co do zasady, do skutkéw na ptaszczyznie cywilnoprawnej. Dzia-
talno$é gospodarcza w XXI w. jest obwarowana szerokim spektrum ograniczen i obowigz-
kow, dlatego sprawne poruszanie sie w gaszczu regulacji prawnych wymaga w przedsie-
biorstwach profesjonalnego wsparcia, bo przeciez kazdy ma obowiazek przestrzegania
prawa Rzeczypospolitej Polskiej (art. 83 Konstytucji RP) — przedsiebiorcy nawet bardziej,
poniewaz nalezyta starannos¢ w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej okresla
sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci (art. 355 § 2 KC). Skutki
naruszenia regulacji prawnych moga sie natomiast wigzac z dotkliwg odpowiedzialno-
$cig natury administracyjnej, karnej oraz cywilne;j.

Funkcjonowanie w zlozonym srodowisku regulacyjnym wymaga przy tym polacze-
nia wielu kompetencji zaréwno merytorycznych, jak i tzw. miekkich, dotyczacych
zarzadzania relacjami z ludzmi w zlozonych strukturach korporacyjnych, nierzadko
rozproszonych geograficznie, wielokulturowych i funkcjonujacych w trybie ciagltym.
W wielu dzisiejszych podmiotach korporacyjnych dziatalnosé gospodarcza jest prowa-
dzona na wszystkich kontynentach, a w zwiazku z tym przez cala dobe.
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Co wiecej, wspélczesne korporacje miedzynarodowe potrafia generowaé przychody
ze sprzedazy, przewyzszajace PKB krajéw sredniej wielkosci na swiecie, posiadaja zatem
kapitatyiaktywa, ktére pozwalajgq na wywieranie wplywu, nie tylko zreszta na osoby tam
zatrudnione, lecz takze cale spoteczenstwa, a niekiedy réwniez panstwa.

Spoétka Apple w sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy konczacy sie 30.9.2023 r. wskazuje
na catkowitg sprzedaz netto na poziomie 383 mld dolaréw amerykanskich! (383 x 109). Dla
poréwnania, Dania w 2022 r. wygenerowata PKB na poziomie 400 mld dolaréw amerykanskich
(400 x 109)2, a Polska w tym samym roku zarejestrowata PKB na poziomie 688 mld dolaréw ame-
rykanskich (688 x 109)3.

Wynika z tego, ze sprzedaz netto spétki Apple (tylko jedno przedsiebiorstwo) generuje przychody
na poziomie 55% produktu krajowego brutto Polski i podobnym poziomie jak Dania.

Doda¢ mozemy, ze Apple wygenerowal wspomniany przychdd ze sprzedazy netto zatrudniajac
161 tys. pracownikéw#, podczas gdy na PKB Danii pracowato 6 mln obywateli, a w Polsce prawie
37 miln.

Osoba, ktéra ma za zadanie wspiera¢ srodowisko korporacyjne w realizacji jego celéw
operacyjnych (biznesowych), ale z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z przepi-
sOw prawa oraz praktyki rynkowej w interpretacji tych przepiséw, jest natomiast specja-
lista ds. compliance.

Kolejne podrozdzialy stanowia wprowadzenie do usytuowania specjalisty ds. compliance
w strukturze korporacyjnej — zaréwno w wymiarze operacyjnym, jak i kompetencyjnym.
Awszystko to na tle orzecznictwa i piSmiennictwa odnoszacego sie do problematyki com-
pliance, czyli zgodnosci dziatan operacyjnych przedsiebiorstw z regulacjami prawnymi
znajdujacymi zastosowanie do konkretnego przedsiebiorstwa w konkretnym kontekscie
biznesowym jego dziatalnosci.

2. Business compliance jako obszar zainteresowania
specjalisty ds. compliance

2.1. Wielowymiarowy charakter wymogow business compliance

Na potrzeby niniejszego opracowania ,,business compliance” zdefiniujemy jako wyko-
nywanie dziatalno$ci gospodarczej w sposéb zgodny z pewnymi ,,zasadami gry” — com-

1 Apple Inc., Annual Report Pursuant to Section 13 Or 15(D) of the Securities Exchange Act of 1934,
For the fiscal year ended September 30, 2023, zrédto: https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_earning-
s/2023/q4/filing/_10-K-Q4-2023-As-Filed.pdf (dostep: 25.5.2024 1.), s. 24.

2 Dane Banku Swiatowego, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=DK (dostep:
25.5.20241.).

3 Dane Banku Swiatowego, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=PL (dostep:
25.5.2024r.).

4 Apple Inc., Annual Report..., s. 7.
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pliance to przeciez nic innego jak zachowanie zgodnosci. Zgodnos¢ ta obejmuje przy tym
3 wymiary:

1) przedmiotowy,

2) operacyjny,

3) podmiotowy.

2.1.1. Wymiar przedmiotowy

W wymiarze przedmiotowym standardy zgodnosci sa wyznaczane, co do zasady, przez
przepisy prawa, ktére postuguja sie jednak czesto klauzulami generalnymi (np. nale-
zyta staranno$¢ lub okreslenia, takie jak ,stuszne interesy” czy ,,dobre obyczaje”), ktére
w praktyce rynkowej wymagaja doprecyzowania na poziomie operacyjnym, w szcze-
gblnosci przez tzw. dobre praktyki rynkowe, rekomendacje organéw nadzoru, praktyke
orzecznicza sadéw, pisma urzedowe organdw administracji oraz procedury wewnetrzne
funkcjonujace u konkretnego przedsiebiorcy.

Przyktadem przepisu zawierajacego klauzule generalne moze by¢ art. 9 PrPrzed, ktéry
stanowi, ze: ,Przedsiebiorca wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji, poszanowania dobrych obyczajéw oraz stusznych intereséw in-
nych przedsiebiorcow i konsumentéw, a takze poszanowania oraz ochrony praw i wol-
nosci cztowieka”.

Wspomniane klauzule generalne znajdujg swoje doprecyzowanie w dalszych przepisach
prawa lub orzecznictwie sadéw, a takze kodeksach dobrych praktyk rynkowych czy sta-
nowiskach organéw nadzoru. Oczywiscie ich podmiotowa i przedmiotowa subsumpcja,
czyli odnalezienie normy postepowania wtasciwej dla danego stanu faktycznego, od-
bywa sie juz indywidualnie dla konkretnego przedsiebiorcy i kontekstu biznesowego,
w ktérym funkcjonuje.

Za nieprzestrzeganie zasad grozi zazwyczaj kara, ktéra ma za zadanie, z jednej strony,
przywroci¢ stan pozadany przez ,zasady gry” obowigzujace w obrocie gospodarczym,
az drugiej — dziata¢ odstraszajaco na ewentualnych nasladowcéw podmiotéw tamigcych
zasady, w ramach prewencji ogdlne;j.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
obowiazuja zaréwno zasady dotyczace wszystkich przedsiebiorcow, jak np. zasady wy-
nikajace z obowiazku ponoszenia danin publicznych w postaci podatku dochodowego
czy naleznego podatku VAT, jak i zasady szczegdlne, odnoszace sie jedynie do pewnych
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, zazwyczaj z obszaru tzw. dziatalnosci regulowane;j.
Chodzi tutaj o pewne rodzaje dziatalnosci gospodarczej wymagajgce dla jej wykonywa-
nia uzyskania uprzedniego zezwolenia, koncesji lub wpisu do wtasciwego rejestru. Te
ostatnie dziatalnosci sg zazwyczaj obwarowane dodatkowymi obowigzkami. Dzieje sie
tak np. w przypadku dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z udziatem w legalnym tan-
cuchu wytwarzania i dystrybucji lekéw lub wyrobéw medycznych albo w przypadku
dziatalno$ci bankowej, maklerskiej lub inwestycyjnej na zlecenie. Uczestnicy legalnego
taricucha wytwarzania i dystrybucji lekéw beda zobligowani do stosowania przepiséw
PrFarm i jego aktéw wykonawczych, a w drugim przypadku — PrBank, ObrInstrFinU lub
FundIinwU wraz z ich przepisami wykonawczymi. Dodatkowo w odniesieniu do rynku
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wytwarzania i obrotu lekami istotne znaczenie majg takze stanowiska, wytyczne i in-
terpretacje Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego lub Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych albo Ministerstwa Zdro-
wia, a takze orzecznictwo sadéw administracyjnych. W odniesieniu do rynku ustug fi-
nansowych nie mozemy zapomina¢ zwtaszcza o stanowiskach i rekomendacjach UKNF
lub zapisach TerroryzmU. Ponadto, z uwagi na obecno$¢ Polski w strukturach UE, wszyst-
kie podmioty uczestniczace w obrocie gospodarczym, a w szczegolnosci uczestnicy rynku
regulowanego, sg zobligowani do stosowania regulacji UE, a w szczegdlnosci rozporza-
dzen UE, ktére na podstawie art. 288 TFUE majq zasieg ogdlny, sa wiazgce w catosci i sto-
sowane bezposrednio, co do zasady, we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

Rysunek 1. Compliance u ujeciu przedmiotowym (podsumowanie graficzne)

Przepisy prawa

Procedury Dobre praktyki
wewngltrzne rynkowe

Orzecznictwo
sadow i pisma
urzgdowe

Rekomendacje
organow nadzoru

Krajowa firma farmaceutyczna ABC w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej polegaja-
cej—w uproszczeniu — na wytwarzaniu i dystrybucji lekow musi zazwyczaj spetnic wiele wymogow
regulacyjnych odnoszacych sie do obszaréw:
1) badan klinicznych;
2) uzyskania pozwolenia na dopuszczenie do obrotu;
3) wytwarzania;
4) reklamy i promocji;
5) uzyskania refundacji (w przypadku kosztownych terapii lekowych to czesto jedyny sposéb,
aby lek mogt dotrze¢ do pacjenta);
6) dystrybucji;
7) przetwarzania danych osobowych, w tym danych wrazliwych na etapie badan klinicznych
(tj. danych dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw uczestniczacych w badaniach).
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W celu spetniania wymogow compliance spétka ABC musi zapoznac sie i wdrozy¢ srodowisko kon-
troli, ktdére spetni wymogi:

1)

2)

przepisow prawa krajowego, rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozpo-
rzadzen delegowanych Komisji Europejskiej, np.: BadKliniczneU, PrFarm, RODO, rozporza-
dzenia 2016/161, czy dobrych praktyk w zakresie badan klinicznych (GCP), wytwarzania
(DPW) lub dystrybucji (DPD) lekow, a takze

branzowych kodekséw dobrych praktyk, np.: Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMAS. Kodeksy dobrych praktyk doprecyzowuja zreszta czesto, nie-
kiedy nazbyt blankietowe, przepisy ustaw i rozporzadzen, przez co sprawiaja, ze norma blan-
kietowa dla firmy cztonkowskiej organizacji branzowej zostaje wypetniona trescia.

Niezastosowanie sie do wymogow compliance moze wigzac sie z dotkliwymi konsekwencjami na-
tury prawnej lub utratq reputacji.

2.1.2. Wymiar operacyjny

W wymiarze operacyjnym zachowanie zgodnosci to w praktyce stworzenie w orga-
nizacji gospodarczej srodowiska kontroli wyrazonego w ramach tzw. programu com-
pliance, czyli — najprosciej rzecz ujmujac — ekosystemu korporacyjnego dla przestrzega-
nia standardow compliance w ujeciu przedmiotowym (omoéwionym wyzej), obejmujg-
cego w szczegolnosci:

D

2)

3)

4)

5)

biezaca ocene ekspozycji na ryzyko naruszenia regul gry rynkowej, zwtaszcza
w odniesieniu do przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa wyposazonych
w normy sankcjonujace o charakterze karnoprawnym lub administracyjnym;
wdrozenie srodowiska kontroli ograniczajacego ryzyko naruszenia zasad com-
pliance w znaczeniu przedmiotowym,;
opracowanie procedur wewnetrznych i instrukeji stanowiskowych pozwalajacych
na stosowanie mechanizmdéw kontrolnych przez pracownikéw i podwykonawcéw
w praktyce, a takze szkolenia z praktycznego stosowania tych procedur;
tzw. monitoring compliance, czyli biezaca weryfikacje zgodnosci dziatan ope-
racyjnych przedsiebiorstwa z procedurami wewnetrznymi i instrukcjami, w tym
w odniesieniu do realizacji szkolen ze stosowania ww. procedur i instrukcji. Moni-
toring compliance obejmuje réwniez zapewnienie kanatéw komunikacji z pracow-
nikami i podwykonawcami umozliwiajacych komunikacje wewnetrzng w organi-
zacji (tzw. kultura speak-up) oraz zgtaszanie zaobserwowanych nieprawidtowosci
(sygnalisci), a takze wsparcie merytoryczne w realizacji procedur wewnetrznych
i instrukcji oraz przyjmowanie informacji zwrotnej (tzw. feedback) w odniesieniu
do elementéw Srodowiska kontroli, ktérych realizacja sprawia problemy lub budzi
watpliwosci;
reakcje na incydenty tzw. non-compliance, czyli dziatan naruszajacych proce-
dury wewnetrzne i instrukcje stanowiskowe, a niekiedy réwniez przepisy po-
wszechnie obowigzujgcego prawa. W tym kontekscie konieczne jest wdrozenie pro-
cedur obejmujacych:
a) model wewnetrznego postepowania wyjasniajacego,
b) sposéb i tres¢ komunikacji wobec pracownikéw i podwykonawcéw konse-
kwencji naruszenia przez nich procedur wewnetrznych lub prawa. Fakt istnie-

5 Zob. https://www.infarma.pl/etyka/kodeks-dobrych-praktyk/ (dostep: 26.5.2024 r.).
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6)

nia regulacji w tym zakresie, np. w KP czy KC nie wystarczy, jesli pracownicy
lub podwykonawcy nie maja $wiadomosci tych regulacji lub intencji ich stoso-
wania po stronie pracodawcy lub zleceniodawcy,

¢) zasady zapewnienia ochrony osobom zgtaszajacym nieprawidtowosci, w tym
dostatecznie odstraszajace konsekwencje wobec osob, ktére stosuja wobec
tzw. sygnalistéw dziatania odwetowe.

W przypadku, gdy w ramach badania zidentyfikowanego incydentu non-com-

pliance okaze sie, ze doszlo do naruszenia procedur wewnetrznych lub prawa lub

w inny sposdb zostanie zdiagnozowana luka w srodowisku kontroli, konieczne be-

dzie podjecie dzialan naprawczych;

ton nadawany z gory oraz budowanie kultury compliance, czyli komunikacja

wspierajaca ze strony kierownictwa. Za przyktad niech postuzg znane z globalnych

korporacji hasta typu:

a) ,lead by example”, czyli badz liderem, dajac przyktad wtasnej postawy, ktdra
inni chcieliby nasladowac. To ostatnie jest zreszta rOwnie wazne jak pierwsze,
nalezy zatem zadbac zaréwno o tres¢, jak i atrakcyjng forme przekazu, tak aby
zyskad nasladowcédw wsrdd jego odbiorcéw. I najwazniejsze, musimy w ogole
do nich dotrzeé¢. Wybory parlamentarne w Polsce w 2023 r. pokazaty zreszta,
jak poteznym medium wyborczym jest Internet, a w odniesieniu do niektérych
partii politycznych — w szczegdlnosci chiriska platforma TikTok,

b) ,walk the talk”, czyli postepuj w taki sposdb, jak méwisz, ze chciatbys, zeby
postepowali inni. Bedac liderem organizacji, musisz zatem sam lub sama sta-
nowic forpoczte wtasnych stéw i pokazac innym, ze istnieje jednos¢ pomiedzy
deklaracjami i dziataniem nastepujacym po deklaracjach. W sytuacji gdy brak
dowodu spéjnego z deklaracjami dziatania po stronie kierownictwa wyzszego
szczebla, ,,w korytarzach” korporacji ustysze¢ mozna, ze to tylko ,takie gada-
nie”, a w firmie sq ,,réwni i réwniejsi”.

Bez zapewnienia funkcjonujacego programu compliance trudno wyobrazié sobie mozli-
wos¢ zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi, a to wlasnie naruszenie tych
wymogow moze sie wigzac z:

1

2)
3)

4)
5)

dotkliwymi karami administracyjnymi dla przedsiebiorcy, a niekiedy takze oséb za-
rzadzajacych przedsiebiorstwem;

korporacyjng odpowiedzialnoscig karna;

indywidualna odpowiedzialnoscia karng pracownikéw lub podwykonawcéw beda-
cych osobami fizycznymi;

utratg reputacji;

utratq najbardziej kompetentnych pracownikdw, najlepszych dostawcéw lub klien-
téw, ktérzy odejda w obawie przed uszczerbkiem dla wlasnej reputacji.

Warto réwniez pamietad, ze skuteczny program compliance jest systemem naczyn pota-
czonych, co oznacza, ze jego elementy s3 wzajemnie zalezne i komplementarne.
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Rysunek 2. Program compliance, czyli system naczyri potgczonych

Szkolenia i ton
nadawany
(kultura comp

Bez uprzedniej i na biezaco aktualizowanej oceny ryzyka i stworzenia srodowiska kon-
troli procedury nie bedq adresowaty wrazliwych obszaréw dziatalnosci firmy. Podobnie
dobrze zaprojektowane srodowisko kontroli nie bedzie funkcjonowac bez instrukeji ob-
shugi w postaci procedur wewnetrznych oraz szkoleni dla pracownikéw z obstugi tego
$rodowiska.

Dodatkowo nawet procedury i szkolenia nie uchronig nas przed naduzyciami i ryzykiem
prawnym, jezeli operatorzy tych procedur, czyli nasi pracownicy, bedg dostrzegac, ze
compliance jest tylko hastem, a nie przedmiotem codziennej troski ze strony kierownic-
twa firmy.

2.1.3. Wymiar podmiotowy

W wymiarze podmiotowym business compliance oznacza zapewnienie w organizacji
obecnosci osoby lub os6b odpowiedzialnych za koordynacje wdrozenia programu com-
pliance i dbatos¢ o jego biezaca aktualizacje. W praktyce na poczatku wdrozenia pro-
gramu compliance bywa, ze komoérka compliance jest bytem jednoosobowym, a nawet
etatem laczonym, nierzadko w ramach tandemu, np. z dziatem prawnym, finansowym
lub - np. w firmach farmaceutycznych — z tzw. dzialem regulatory, czyli odpowiedzial-
nym m.in. za rejestracje lekéw i badan klinicznych oraz poprawno$é merytoryczno-jezy-
kowg komunikacji dotyczacej lekow, zaré6wno w wymiarze promocji, jak i pozapromo-
cyjnym. Oczywiscie z czasem, zaleznie od skali dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz jego
usytuowania w Srodowisku regulacyjnym, tj. sektor regulowany czy tez nie, komdrka
compliance ulega wyodrebnieniu do roli niezaleznego elementu struktur korporacyj-
nych.

Niezaleznie od ich usytuowania w strukturze organizacyjnej kluczowe jest, aby osoby od-
powiedzialne za zapewnienie compliance posiadaty wiedze w zakresie przedmiotowego
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oraz operacyjnego aspektu programu compliance, a jesli jej nie posiadaja, nalezy zapew-
ni¢ im adekwatne szkolenie w tym zakresie. Komodrka compliance jest bowiem ta jed-
nostka, ktéra stanowi pomost pomiedzy realizacja celéw biznesowych oraz srodowiskiem
ryzyka i kontroli, ktére towarzyszg realizacji tych celéw. Dodatkowo, z uwagi na koniecz-
nos¢ zapewnienia $ciezki audytu dla prowadzonych przez compliance dziatan operacyj-
nych, konieczne jest zapewnienie komdrce compliance dostepu do danych i informacji
oraz narzedzi wspierajacych przetwarzanie tych danych w zakresie niezbednym do re-
alizacji jej zadan operacyjnych w ramach tzw. drugiej linii obrony, ktérej emanacjq jest
wlasnie komoérka compliance w ujeciu podmiotowym.

Rysunek 3. Compliance w wymiarze podmiotowym

Kompetencje

Narzedzia

Nie kazdy model funkcjonowania komdrki compliance jest jednak akceptowalny mery-
torycznie.

Przyktad

Przyktadowo trudno uzasadnic potaczenie roli specjalisty ds. compliance z rola kierownika sprze-
dazy, a to z tego powodu, ze pomiedzy tymi rolami wystepuje oczywisty konflikt interesow.

Osoba odpowiedzialna za sprzedaz pozostaje pod presja realizacji wynikow i z tego jest rozliczana.

Compliance natomiast stoi ma strazy dziatania w zgodzie z procedurami i prawem, nawet jesli
oznacza to odstapienie od ubiegania sie o konkretne zlecenie, np. z uwagi na presje zamawiajacego
na podjecie czynnosci o charakterze korupcyjnym lub zakupu towaru po niespotykanie atrakcyjnej
cenie, np. w zwigzku z faktem, ze potencjalny dostawca objety jest sankcjami gospodarczymi albo
w domenie publicznej pojawiajq sie informacje o jego uwiktaniu w przestepstwa o charakterze ka-
ruzeli VAT.

W wiekszych organizacjach — np. miedzynarodowych instytucjach finansowych lub glo-
balnych firmach farmaceutycznych — osoby funkcjonujace w roli specjalistéw ds. com-
pliance (formalnie czesto, jako czlonkowie zarzaddéw w grupie spétek, dyrektorzy lub
kierownicy/menedzerowie) moga kierowac catymi zespotami oséb, a dodatkowo korzy-
staja ze wsparcia outsourcingu w realizacji okreslonych czynnosci w ramach realizacji
programu compliance.
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2.2. Compliance w konteksScie pomiaru ryzyka
i apetytu na ryzyko

Wdrozenie efektywnego programu compliance, z uwagi na jego wieloptaszczyznowosé
(ludzie, technologia oraz srodowisko kontroli) oraz mocne osadzenie w srodowisku re-
gulacyjnym, moze stanowi¢ wyzwanie operacyjne dla wielu organizacji gospodarczych.
Wyzwanie po stronie regulacyjnej wynika w duzej mierze z faktu, ze skutecznos¢ pro-
gramu compliance jest zalezna od zdiagnozowania srodowiska ryzyka, w ktérym funk-
cjonuje konkretny podmiot gospodarczy.

Diagnoza ta ma przy tym charakter dynamiczny, poniewaz $rodowisko ryzyka jest
zmienne w czasie, co wynika w szczegdlnosci z:
1) ciaglych zmian w srodowisku regulacyjnym, w ostatnim czasie np. sygnalisci, ESG
i przeciwdziatanie praniu pieniedzy, zmiany w przepisach podatkowych spowodo-
wane wprowadzeniem ,,Polskiego Ladu”;
2) ewolucji modeli biznesowych stosowanych przez przedsiebiorcéw, np. kanaty
dystrybucji, modele dystrybucji, zasieg geograficzny, struktury korporacyjne itp.;
3) otoczenia politycznego i biznesowego przedsiebiorcéw, czego w ostatnich latach
doswiadczamy w szczegdlnosci w zwigzku z niedawna pandemia COVID-19 oraz
konfliktem zbrojnym w Ukrainie.

Dynamika zmian w $rodowisku ryzyka wymaga zatem ciagtej adaptacji, poniewaz brak
dostosowania do zmieniajgcego sie Srodowiska regulacyjnego oraz biznesowego moze
duzo kosztowac. Koszt ten przy tym nie ogranicza sie jedynie do kar finansowych, ale
takze do ryzyka utraty przychodéw, a w efekcie réwniez zaufania ze strony interesa-
riuszy, zwlaszcza akcjonariuszy i najbardziej kompetentnych pracownikéw. W przeszto-
Sci firmy, takie jak Nokia czy Kodak, nie dostosowaly sie do zmieniajacych sie warun-
kéw na rynku i utracily swoja dominacje wsrod klientéw. Z perspektywy regulacyjnej
niezareagowanie na zmieniajace sie warunki regulacyjne kosztowaty firme Siemens AG
wiele miliardéw dolaréw wynikajacych z kar finansowych oraz koniecznych inwestycji
w dostosowanie programu compliance do standardu wymaganego przez przepisy prawa.
O tym ostatnim, w konteks$cie zarzadzania zmiang w srodowisku regulacyjnym, wiecej
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Zarzadzanie ryzykiem niedostosowania do wymogéw zmieniajacego sie sSrodowiska kor-
poracyjnego, jak wiekszos¢ elementéw programu compliance, jest zadaniem cyklicznym.
Obejmuje zazwyczaj wstepna diagnoze sSrodowiska ryzyka, okreslenie apetytu na ryzyko,
aw razie konieczno$ci wdrozenie srodowiska kontroli odpowiadajacego apetytowi na ry-
zyko oraz biezace monitorowanie zmian w srodowisku ryzyka, w celu uchwycenia zda-
rzen o istotnym znaczeniu, ktére moga wymagac¢ zmian w srodowisku kontroli.

2.2.1. Wstepna diagnoza Srodowiska kontroli

Wstepna diagnoza srodowiska kontroli to nic innego jak zgromadzenie danych wejscio-
wych. Dane wejSciowe to suma diagnozy ekspozycji na ryzyko regulacyjne w konkretnej
organizacji gospodarczej oraz oceny skutecznosci zastanego w tej organizacji Srodowi-
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ska kontroli na tle indywidualnego apetytu na ryzyko, co mozna wyrazi¢ ponizszym wzo-
rem®:

Dane wejsciowe = (wstepna diagnoza ryzyka + dostepne
srodowisko kontroli) X apetyt na ryzyko

Jesli z jakiegokolwiek powodu zabraknie w srodowisku kontroli mechanizmu prewen-
cyjnego dla zidentyfikowanego ryzyka, zwlaszcza za$ ryzyka o istotnym wptywie na or-
ganizacje, pojawi sie luka w srodowisku kontroli. Wycena istotnosci takiej luki odbywa
sie najczesciej na podstawie szacunkowej wartosci potencjalnej szkody, ktéra moze poja-
wié sie w majatku przedsiebiorstwa w zwigzku ze zmaterializowaniem sie ryzyka w naj-
czarniejszym znanym scenariuszu. Potencjalna szkoda jest przy tym wyliczana z zastoso-
waniem tresci art. 361 § 2 KC, ktory stanowi, ze: ,,naprawienie szkody obejmuje straty,
ktore poszkodowany ponidst, oraz korzysci, ktére mogtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono”. Nalezy zatem wzia¢ pod uwage np. maksymalng warto$¢ kary finansowej,
jaka moze zosta¢ natozona na organizacje w zwiazku ze zdiagnozowang lukg w srodo-
wisku kontroli.

W ramach analizy ekspozycji na ryzyko diagnozujemy, Ze nasza organizacja jest zobligowana do
weryfikacji obecnos$ci kontrahentéw na listach sankcji gospodarczych, m.in. liScie oséb i podmio-
téw objetych sankcjami dostepnej na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji’,
listach sankcji administrowanych przez Komisje Europejska® oraz ONZ. Brak weryfikacji obec-
nosci naszych kontrahentéw na listach sankcji moze prowadzi¢ do dotkliwych kar finansowych,
np. w swietle art. 149 w zw. z art. 150 ust. 3 TerroryzmU nawet do wysokosci rownowartosci kwoty
5 000 000 euro albo do wysokos$ci 10% obrotu wykazanego w ostatnim zatwierdzonym sprawoz-
daniu finansowym za rok obrotowy lub w ostatnim skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za rok obrotowy — w przypadku instytucji objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
grupy kapitatowej.

Wyobrazmy sobie, ze ramach diagnozy srodowiska kontroli ustalamy luke w postaci braku proce-
dury obligujacej naszych pracownikéw do dokonywania weryfikacji obecnos$ci kontrahentéw na li-
stach sankcji, jednak nic z tym nie robimy albo przewidujemy taka procedure, ale nie udostepniamy
pracownikom adekwatnych narzedzi do jej realizacji. Podobny problem pojawi sie, kiedy w ogdle
nie zdiagnozujemy potrzeby weryfikacji obecnos$ci naszych kontrahentéw na listach sankgji.

W sytuacji gdyby okazato sie, ze wsrdd naszych kontrahentéw znajduje sie podmiot objety sank-
cjami, takq wiedze uzyskamy jednak dopiero w trakcie postepowania kontrolnego ze strony orga-
néw administracji publicznej i wtedy trudno nam bedzie sie broni¢ przed potencjalng kara w sytu-
acji braku adekwatnego srodowiska kontroli.

Jezeli nie zdiagnozujemy istotnego, czyli inaczej kosztownego w przypadku kary, ryzyka
regulacyjnego, a w efekcie pozostawimy je bez odpowiedzi w postaci ograniczajacego
ekspozycje na to ryzyko mechanizmu kontrolnego, moze sie okazac, ze w naszym srodo-
wisku kontroli pojawi sie nieswiadoma luka. Luke taka okresli¢ mozemy jako niepewnos¢
srodowiska kontroli, co w kontekscie programu compliance jest stanem wysoce niepo-

6 Opracowanie wlasne oparte o badania empiryczne Autora.

7 Zob. https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami (dostep: 25.5.2024 1.).
8 Zob. https://data.europa.eu/apps/eusanctionstracker/ (dostep: 25.5.2024 r.).

9 Zob. https://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list (dostep: 25.5.2024 1.).
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zadanym, bo niemierzalnym. Oczywiscie, niezaadresowane mechanizmem kontrolnym
ryzyko moze by¢é rowniez skutkiem swiadomego apetytu na ryzyko, kiedy uznamy, ze
koszty prewencji sg zbyt wysokie wobec relatywnie niskiego prawdopodobienistwa ma-
terializacji ryzyka, albo uznaniem, ze nasza wycena ryzyka, czyli najczesciej ekspozycja
na kare finansowa, jest nizsza niz koszty zwigzane z prewencja, tj. wdrozeniem mechani-
zmu kontrolnego (np. przewidywane koszty technologii oraz koszty osobowe zwigzane
z zaadresowaniem zdiagnozowanego ryzyka).

W sytuacji kiedy znamy juz zastane srodowisko regulacyjne oraz srodowisko kontroli
obecne w naszej organizacji, mozemy przystapi¢ do oceny adekwatnosci srodowiska
kontroli odpowiadajacego apetytowi na ryzyko. Schemat procesu mapowania doce-
lowego $rodowiska kontroli zaprezentowany zostat na rysunku 4.

Rysunek 4. Model budowy docelowego Srodowiska kontroli

Apetyt na ryzyko

Czynnosci prowadzace do ustalenia docelowego srodowiska kontroli, ktére odpowiada
naszemu apetytowi na ryzyko w otoczeniu regulacyjnym, najlepiej zaprezentowaé
na przyktadzie.

Wyobrazmy sobie przedsiebiorce, ktéry prowadzi salon sprzedazy samochodéw luksusowych.

W toku mapowania zastanego srodowiska regulacyjnego ustalono, ze przedsiebiorca w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dokonuje sprzedazy samochodéw w formie gotéwkowej
oraz bezgotowkowej. Posiada rowniez jeden rachunek bankowy w instytucji finansowej z siedzibg
w kraju UE, rachunek ten jest wykorzystywany do rozliczen z kontrahentami oraz wptat gotéwki
uzyskanej ze sprzedazy pojazddéw za gotowke. Zdarza sie, ze klient placi gotéwka za pojazd, ktd-
rego warto$¢ kilkakrotnie przekracza rownowartos¢ 10 000 euro.

Z powyzszego stanu faktycznego wynika, ze w zakresie, w jakim przedsiebiorca przyjmuje od klien-
téw platnosci w gotdwee, jest instytucjg obowigzang w rozumieniu przepisow TerroryzmU. Arty-
kutl 2 ust. 1 pkt 23 TerroryzmU wskazuje, ze instytucjami obowigzanymi sa m.in. przedsiebiorcy
(...) w zakresie, w jakim przyjmuja lub dokonuja ptatnosci za towary w gotéwce o wartosci réwnej
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lub przekraczajacej rownowartosc¢ 10 000 euro, bez wzgledu na to, czy transakcja jest przeprowa-
dzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktore wydaja sie ze soba powigzane.

W zakresie, w jakim przedsiebiorca przyjmuje od klientow wptaty gotéwkowe o wartosci
przekraczajacej réwnowarto$¢ 10 000 euro, powinien stosowac¢ wobec klientéw przewidziane
w TerroryzmU srodki bezpieczenstwa finansowego, a w szczegdlnosci:

1) identyfikowac i weryfikowac ich tozsamos¢, a takze w uzasadnionych okolicznosciach iden-
tyfikowad ewentualnych beneficjentéw rzeczywistych dla tych klientéw, w rozumieniu art. 2
ust. 2 pkt 1 TerroryzmU;

2) oceniac ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu po stronie klientéw;

3) informowac Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o transakcjach podejrzewanych
o pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, ktére z tym przedsiebiorcg usitowali prze-
prowadzac klienci, a takze o wptatach gotowkowych klientéw przewyzszajacych rownowar-
to$¢ 15 000 euro (w tym drugim przypadku niezaleznie od podejrzenia prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu);

4) wdrozy¢ procedury w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, a jesli przedsiebiorca zatrudnia pracownikow — takze procedury raportowania
podejrzenia naruszenia przepiséw TerroryzmU;

5) weryfikowad klientéw dokonujacych transakeji gotowkowych w kwotach przekraczajacych
rownowartos¢ 10 000 euro na listach sankcji, o ktérych mowa w art. 118 TerroryzmU.

Niezastosowanie sie do powyzszych obowigzkéw moze skutkowac dotkliwg odpowiedzialnoscia
karna i administracyjna, przewidziang w rozdziatach 13 i 14 TerroryzmU. Kary finansowe dla in-
stytucji niefinansowych siegaja przy tym kwoty 1 000 000 euro.

W ramach mapowania zastanego srodowiska kontroli ustalono takze, ze przedsiebiorca prowa-
dzacy salon sprzedazy samochodéw luksusowych nie zdiagnozowat wezesniej, ze powinien stoso-
wac sie do zapiséw TerroryzmU, tym samym jego ekspozycja na ryzyko non-compliance (braku
zgodnosci z regulacjami) zostata wyceniona na 1 mln euro, bo tyle wynosi maksymalna kara prze-
widziana dla tego rodzaju - tj. niefinansowej — instytucji obowigzanej.

Przedsiebiorca uznal, ze tak wysoka ekspozycja na ryzyko regulacyjne przekracza jego apetyt nary-
zyko, w zwiazku z czym nie akceptuje zaistniatej luki w mechanizmach kontrolnych. Tym samym
zdecydowat o koniecznosci wdrozenia rozwigzan proceduralnych, ktére pozwola na eliminacje
lub, co najmniej, znaczna redukcje wspomnianej ekspozycji na ryzyko, tj. o wdrozeniu docelowego
modelu srodowiska kontroli. W tym celu zatrudnit specjaliste ds. compliance i powierzyt mu po-
wyzsze zadanie.

2.2.2. Biezace monitorowanie zmian w Srodowisku ryzyka

Wdrozenie docelowego modelu srodowiska kontroli oraz ewentualna zakonczona suk-
cesem walidacja (weryfikacja) poprawnosci wdrozenia pozwala na przejscie do kolej-
nego etapu cyklu zarzadzania ryzykiem regulacyjnym, tj. do biezacego monitorowania
zmian w Srodowisku ryzyka.

Etap ten obejmuje w szczegdlnosci:
1) monitorowanie zmian w regulacjach zdiagnozowanych jako adekwatne dla na-
szej organizacji biznesowej;
2) monitorowanie wytycznych regulatoréw oraz organizacji branzowych w za-
kresie stosowania prawa odnoszgcego sie o naszego przedsiebiorstwa;
3) reakcje na zdiagnozowane incydenty naruszenia zasad compliance, czyli przy-
padki, kiedy z réznych zrédel dowiadujemy sie o nieprawidlowosciach w funk-
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cjonowaniu srodowiska kontroli lub wrecz celowym pomijaniu mechanizmdéw
kontrolnych w naszej organizacji, np. wskutek raportéw sygnalistow;

4) obserwacje rynku w kontekscie trend6w w stosowaniu przepiséw prawa odnosza-
cych sie do naszego przedsiebiorstwa oraz wszelkich dostepnych w domenie pu-
blicznej informacji o zdiagnozowanych naruszeniach przepiséw przez nasza biz-
nesowg grupe odniesienia, np. konkurencje lub cztonkéw organizacji branzowych,
do ktérych nalezymy.

Brak reakcji na zmiane w srodowisku regulacyjnym moze by¢ przy tym postrzegany jako
milczaca zgoda na nieprawidlowosci, a to czesto prowadzi do eskalacji i multiplikacji pro-
bleméw.

2.3. Przeglad orzecznictwa oraz piSmiennictwa odnoszacego sie
do funkcji compliance

Znaczenie programu compliance w procesie zarzadzania ryzykiem regulacyjnym do-
strzega juz orzecznictwo sadow krajowych.

Organizacja, ktéra wkomponowata compliance w strukture zarzadzania budzi wieksze zaufanie
w obrocie handlowym, poniewaz funkcje zgodnosci sg ukierunkowane na budowanie zaufania do
przedsiebiorstwa i wykrywanie ewentualnych nieprawidlowosci nawet przy dobrze funkcjonuja-
cym systemie komunikacyjnym.

Dziatania na rzecz dochowania zgodnosci zmniejszaja poziom ryzyka i mozliwego strategicznego
oportunizmu poprzez dyscyplinowanie menedzeréw do odpowiednich dziatan. Podziat kompeten-
¢ji miedzy pracownikéw pozwala na optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich i kapitatu, a dla
zachowania wymogow przejrzystosci i ochrony interesu spotki, a takze samych piastunéw, zasady
tego podziatu sg dookreslane, tym bardziej Zze umowny podzial kompetencji w stosunkach we-
wnatrzkorporacyjnych moze powodowac zaostrzenie lub ztagodzenie odpowiedzialnosci (wyr. SN
715.11.2022 1., I PSKP 41/22, Legalis).

Sady w Polsce przy ocenie dziatania w ramach tzw. dozwolonego ryzyka gospodar-
czego, ktore nie podlega odpowiedzialnosci karnej, powotuja sie réwniez na standard
starannego dziatania, wskazujac, ze ocenie podlega stopien zabezpieczenia przedsiebior-
stwa przed negatywnymi skutkami spelnienia sie podjetego ryzyka (wyr. SA w Gdan-
sku z 23.10.2014 r., II AKa 251/14, Legalis). W kontekscie wczesniejszych rozwazan
wzmiankowane orzeczenie sadu nawigzuje w ocenie autora do koniecznosci wdrozenia
programu compliance obejmujacego element cyklu zarzadzania ryzykiem regulacyjnym.

Co wiecej, w ramach weryfikacji ewentualnej odpowiedzialnosci karnej w orzecznictwie
wskazuje sie na procedure dwuetapowa:
1) po pierwsze —nalezy ustalié¢, na podstawie abstrakcyjnego i obiektywnego mo-
delu zachowania, granice dopuszczalnego ryzyka w danych okolicznosciach,
a dopiero wowczas
2) odnies¢ do niej stopien ryzyka stwierdzonego w danej sprawie. W praktyce
moze by¢ to zadaniem do$¢ trudnym, bowiem organ stosujacy przepisy karne
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zmuszony jest w tym zakresie dokonaé czysto ekonomicznej analizy (wyr. SA
w Gdarnsku z 23.10.2014 r., IT AKa 251/14, Legalis).

W orzecznictwie sadu wskazuje sie réwniez na ,wtasciciela” ryzyka braku zaadresowania
luki w $rodowisku kontroli. Osoba ta nie jest bynajmniej specjalista ds. compliance, ale
zarzad lub wyzsze kierownictwo.

Podstawowym obowigzkiem zarzadu jest prowadzenie spraw spotki, co polega m.in. na zarzadza-
niu jej majatkiem. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych prowadzenia spraw spétki cztonek za-
rzadu powinien sie kierowac wytacznie jej interesem. Zawinione dziatania dokonane z przekrocze-
niem granic ryzyka gospodarczego sq sprzeczne z interesem spoétki i jako naruszajace ogélny nakaz
okreslony w art. 201 KSH uzasadniajg odpowiedzialnos¢ cztonka zarzadu na podstawie art. 293
§ 1 KSH (wyr. SA w Poznaniu z 6.7.2017 ., I ACa 420/14, Legalis).

Nie jest zatem prawdq twierdzenie, z ktérym nierzadko jest konfrontowany specjalista
ds. compliance, ze to on odpowiada za zapewnienie skutecznego $rodowiska kontroli.
Ostatecznie odpowiedzialno$¢ za przekroczenie granic ryzyka gospodarczego spoczywa
na organie spoétki lub osobie wyznaczonej przez organ do dziatania lub zaniechania w jej
imieniu. Komérka compliance wspiera proces budowy srodowiska kontroli w ramach
programu compliance i monitoruje jego realizacje, ale to nie compliance podejmuje de-
cyzje gospodarcze prowadzace do odpowiedzialnos$ci karnej lub cywilnej za szkode wy-
rzadzona spotce.

Przypisanie cech przestepnych okreslonemu czynowi zabronionemu z art. 296 KK (bezprawnosci,
karygodno$ci i zawinienie w ramach dzialania na szkode sp6iki) jest zabiegiem bardziej skom-
plikowanym niz w przypadku innych przestepstw z tego wtasnie powodu, zZe wymaga uwzgled-
nienia w karnoprawnej ocenie calej zlozonosci specyficznych warunkéw obrotu gospodarczego,
a w szczegolnosci ryzyka gospodarczego podejmowanego przez jego sprawce. Jezeli ryzyko to nie
ma cech nadmiernosci, to nalezy wykluczy¢ bezprawnos¢ dziatan w jego ramach podejmowanych.
Niegospodarno$¢ sama w sobie nie jest zjawiskiem z zalozenia patologicznym, bowiem stanowi
nieodlaczny element aktywnosci ekonomicznej i wynika z réznych przyczyn, poczawszy od braku
wiedzy i doswiadczenia osoby podejmujacej decyzje gospodarcze, a skoficzywszy na ryzyku, kto-
rym obiektywnie obarczona jest kazda decyzja gospodarcza (wyr. SA w Warszawie z 10.9.2015r.,
I AKa 137/15, Legalis).

W odniesieniu do sektoréw regulowanych na uwage zastuguja w szczegdélnosci rekomen-
dacje i interpretacje UKNF, ktory sprawuje piecze nad podmiotami sektora ustug finan-
sowych oraz weryfikuje zgodnos¢ ich dziatan z przepisami prawa.

W jednym ze stanowisk UKNF mozna przeczytad, ze: ,,w firmach inwestycyjnych istnieé
powinny cztery podstawowe systemy wewnetrzne: kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, audytu wewnetrznego, nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem, tj. com-
pliance. (...) Jako$¢ kultury compliance ma oczywisty wptyw na poprawne funkcjonowa-
nie innych systeméw wewnetrznych, wlasciwe zarzgdzanie konfliktami intereséw, po-
prawne przeprowadzanie transakcji wtasnych czy tez przektada sie na poziom swiad-
czenia ustug (...). Co istotne, obszar aktywnosci compliance ma szeroki zasieg, gdyz
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2. Business compliance jako obszar zainteresowania specjalisty ds....

obejmuje zaréwno sfere prewencji, tj. przed realizacja okreslonych zamierzen, biezacej
analizy, tj. weryfikacji aktualnie podejmowanych dziatan firmy inwestycyjnej, jak tez ob-
szar ex post, tj. weryfikacji juz podjetych czynnosci”?©.

W innym stanowisku'! odnoszacym sie do sektora ubezpieczeniowego mozemy nato-
miast przeczytad, ze: ,jednym z podstawowych warunkéw prawidtowego wykonywa-
nia zadan przez funkcje compliance w zaktadzie ubezpieczen (...) jest posiadanie przez
osobe nadzorujacq te funkcje oraz osoby wykonujace czynnosci nalezace do tej funk-
cji odpowiednich kompetencji, szczegdlnie w zakresie oceny mozliwego wplywu wszel-
kich zmian stanu prawnego na operacje zaktadu oraz okreslenia i oceny ryzyka zwigza-
nego z nieprzestrzeganiem przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez zaktad standardéw postepowania (dalej: ryzyko braku zgodnosci)”. Urzad Komi-
sji Nadzoru Finansowego podkresla zatem koniecznos¢ zapewnienia, ze osoba piastujaca
funkcje specjalisty ds. compliance posiada dostateczng wiedze i doswiadczenie, aby méc
adekwatnie monitorowaé zmiany w regulacjach prawnych z otoczenia branzy, w ktdrej
pracuje, a takze ocenic¢ ryzyko non-compliance, w przypadku zdiagnozowania luki w $ro-
dowisku kontroli. Z praktycznego punktu widzenia mozna rowniez oczekiwac, ze w przy-
padku zdiagnozowania brakéw w kompetencjach, zidentyfikowana luka zostanie uzu-
pelniona w postaci szkoleni lub uzyskania wsparcia zewnetrznego doradcy.

W tym samym stanowisku UKNF wskazuje, ze: ,Na konieczno$¢ posiadania wlasciwych
kompetencji wskazuja rowniez takie czynniki, jak: dynamiczne zmiany otoczenia regula-
cyjnego, srodowiska biznesowego, jak i rozwdj prowadzonej dziatalnosci (np. nowe ka-
naly dystrybucji, rozwéj nowych technologii, wprowadzenie nowych przepiséw prawa
lub zmian w obowiazujacych regulacjach prawnych).

W ocenie UKNF, w celu zapewnienia wtasciwego zakresu kompetencji osoby nadzoruja-
cej funkeje zgodnosci z przepisami oraz oséb wykonujacych czynnos$ci nalezace do tej
funkcji, jak réwniez odpowiedniej liczby oséb realizujacych te zadania, niezbedne jest,
w pierwszej kolejnosci, zidentyfikowanie przez zaklad zapotrzebowania na okreslone
kompetencje dla funkcji compliance, w oparciu o obiektywne i z gory zdefiniowane kry-
teria, ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymywania przez funkcje compliance ciagtej zdol-
nosci do prawidtowego dziatania. W tym procesie nalezy uwzglednia¢ m.in.:

1) skaleizakres prowadzonej dziatalnosci;

2) specyfike oferowanych produktéw ubezpieczeniowych oraz kanatéw dystrybucji;

3) obowiazki sprawozdawcze, a takze

4) zadania i kompetencje funkcji compliance w ramach systemu kontroli wewnetrz-

nej.

Ustalenie pozadanego zakresu kompetencji dla funkcji zgodnosci z przepisami, jak réw-
niez odpowiedniej liczby oséb realizujacych zadania nalezace do tej funkcji, powinno

10 Pismo KNF z 27.5.2014 r., DKR/WRM/485/60/1/2014/MK, System compliance w dziatalnosci inwestycyj-
nej, MoPB 2016, Nr 2, 5. 2—16.

11 Pismo UKNF z 24.6.2022 r., Stanowisko w sprawie dobrych praktyk dotyczacych funkcji compliance
w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stano-
wisko_dot_funkeji_zgodnosci_z_przepisami_78706.pdf (dostep: 29.5.2024 r.).
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