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Dział I. Przepisy ogólne

Rozdział 1. Zakres obowiązywania

Art.1. [Zakres regulacji]Kodeks postępowania administracyjnego normuje:
1) postępowanie przed organami administracji publicznej w należących

do właściwości tych organów sprawach indywidualnych rozstrzyganych
w drodze decyzji administracyjnych albo załatwianych milcząco;

2) postępowanie przed innymi organami państwowymi oraz przed innymi
podmiotami, gdy są one powołane z mocy prawa lub na podstawie poro-
zumień do załatwiania spraw określonych w pkt 1;

3) postępowanie w sprawach rozstrzygania sporów o właściwość między or-
ganami jednostek samorządu terytorialnego i organami administracji rzą-
dowej oraz między organami i podmiotami, o których mowa w pkt 2;

4) postępowanie w sprawach wydawania zaświadczeń;
5) nakładanie lubwymierzanie administracyjnych kar pieniężnych lub udzie-

lanie ulg w ich wykonaniu;
6) tryb europejskiej współpracy administracyjnej.

Art.2. [Rozszerzenie]Kodeks postępowania administracyjnego normuje po-
nadto postępowanie w sprawie skarg i wniosków (Dział VIII) przed organa-
mi państwowymi, organami jednostek samorządu terytorialnego oraz przed
organami organizacji społecznych.

Art. 2a. [Wykonywanie obowiązku] § 1. Kodeks postępowania administra-
cyjnego normuje również sposób wykonywania obowiązku, o którym mo-
wa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), zwanego dalej „rozporządzeniem 2016/679”, w postępowa-
niach wymienionych w art. 1 i art. 2.

§ 2. Wykonywanie obowiązku, o którym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozpo-
rządzenia 2016/679, odbywa się niezależnie od obowiązków organów admi-
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Art. 3–5 KPA 1

nistracji publicznej przewidzianych w Kodeksie postępowania administracyj-
nego i nie wpływa na tok i wynik postępowania.

§ 3. Wystąpienie z żądaniem, o którymmowa w art. 18 ust. 1 rozporządze-
nia 2016/679, nie wpływa na tok i wynik postępowania.

Art. 3. [Wyłączenia] § 1. Przepisów Kodeksu postępowania administracyj-
nego nie stosuje się do:
1) postępowania w sprawach karnych skarbowych;
2) spraw uregulowanych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja po-

datkowa (Dz.U. z 2023 r. poz. 2383 i 2760), z wyjątkiem przepisów działów
IV i VIII.
§ 2. Przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego nie stosuje się

również do postępowania w sprawach:
1) (uchylony)
2) (uchylony)
3) (uchylony)
4) należących do właściwości polskich przedstawicielstw dyplomatycznych

i urzędów konsularnych,
o ile przepisy szczególne nie stanowią inaczej.

§ 3. Przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego nie stosuje się
także do postępowania w sprawach wynikających z:
1) nadrzędności i podległości organizacyjnej w stosunkachmiędzy organami

państwowymi i innymi państwowymi jednostkami organizacyjnymi,
2) podległości służbowej pracowników organów i jednostek organizacyjnych

wymienionych w pkt 1,
o ile przepisy szczególne nie stanowią inaczej.

§ 4. Do postępowania w sprawach wymienionych w § 1, 2 i 3 pkt 2 stosuje
się jednak przepisy działu VIII.

§ 5. Rada Ministrów w drodze rozporządzenia może rozciągnąć przepisy
Kodeksu postępowania administracyjnego w całości lub w części na postępo-
wania w sprawach wymienionych w § 2.

Art. 4. [Immunitet] Kodeks postępowania administracyjnego nie naru-
sza szczególnych uprawnień wynikających z immunitetu dyplomatycznego
i konsularnego oraz umów i zwyczajów międzynarodowych.

Art. 5. [Pojęcie] § 1. Jeżeli przepis prawa powołuje się ogólnie na przepisy
o postępowaniu administracyjnym, rozumie się przez to przepisy Kodeksu
postępowania administracyjnego.

§ 2. Ilekroć w przepisach Kodeksu postępowania administracyjnego jest
mowa o:
1) kodeksie – rozumie się przez to Kodeks postępowania administracyjnego;
2) (uchylony)
3) organach administracji publicznej – rozumie się przez to ministrów, cen-

tralne organy administracji rządowej, wojewodów, działające w ich lub
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1 KPA Art. 6–7b

we własnym imieniu inne terenowe organy administracji rządowej (ze-
spolonej i niezespolonej), organy jednostek samorządu terytorialnego oraz
organy i podmioty wymienione w art. 1 pkt 2;

4) ministrach – rozumie się przez to Prezesa i wiceprezesa Rady Ministrów
pełniących funkcję ministra kierującego określonym działem administracji
rządowej, ministrów kierujących określonym działem administracji rzą-
dowej, przewodniczących komitetów wchodzących w skład Rady Mini-
strów, kierowników centralnych urzędów administracji rządowej podle-
głych, podporządkowanych lub nadzorowanych przez Prezesa Rady Mi-
nistrów lub właściwego ministra, a także kierowników innych równo-
rzędnych urzędów państwowych załatwiających sprawy, o których mowa
w art. 1 pkt 1 i 4;

5) organizacjach społecznych – rozumie się przez to organizacje zawodowe,
samorządowe, spółdzielcze i inne organizacje społeczne;

6) organach jednostek samorządu terytorialnego – rozumie się przez to orga-
ny gminy, powiatu, województwa, związków gmin, związków powiatów,
wójta, burmistrza (prezydenta miasta), starostę, marszałka województwa
oraz kierowników służb, inspekcji i straży działających w imieniu wój-
ta, burmistrza (prezydenta miasta), starosty lub marszałka województwa,
a ponadto samorządowe kolegia odwoławcze.

Rozdział 2. Zasady ogólne

Art.6. [Zasada praworządności]Organy administracji publicznej działają na
podstawie przepisów prawa.

Art. 7. [Zasada prawdy obiektywnej] W toku postępowania organy admi-
nistracji publicznej stoją na straży praworządności, z urzędu lub na wniosek
stron podejmują wszelkie czynności niezbędne do dokładnego wyjaśnienia
stanu faktycznego oraz do załatwienia sprawy, mając na względzie interes
społeczny i słuszny interes obywateli.

Art. 7a. [Zasada rozstrzygania wątpliwości interpretacyjnych] § 1. Jeżeli
przedmiotem postępowania administracyjnego jest nałożenie na stronę obo-
wiązku bądź ograniczenie lub odebranie stronie uprawnienia, a w sprawie
pozostają wątpliwości co do treści normy prawnej, wątpliwości te są rozstrzy-
gane na korzyść strony, chyba że sprzeciwiają się temu sporne interesy stron
albo interesy osób trzecich, na które wynik postępowania ma bezpośredni
wpływ.

§ 2. Przepisu § 1 nie stosuje się:
1) jeżeli wymaga tego ważny interes publiczny, w tym istotne interesy pań-

stwa, a w szczególności jego bezpieczeństwa, obronności lub porządku
publicznego;

2) w sprawach osobowych funkcjonariuszy oraz żołnierzy zawodowych.

Art. 7b. [Zasada adekwatności, proporcjonalności] W toku postępowania
organy administracji publicznejwspółdziałają ze sobąwzakresie niezbędnym
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Art. 8–13 KPA 1

do dokładnego wyjaśnienia stanu faktycznego i prawnego sprawy, mając na
względzie interes społeczny i słuszny interes obywateli oraz sprawność po-
stępowania, przy pomocy środków adekwatnych do charakteru, okoliczności
i stopnia złożoności sprawy.

Art. 8. [Zasada pogłębiania zaufania] § 1. Organy administracji publicz-
nej prowadzą postępowanie w sposób budzący zaufanie jego uczestników
dowładzy publicznej, kierując się zasadami proporcjonalności, bezstronności
i równego traktowania.

§ 2. Organy administracji publicznej bez uzasadnionej przyczyny nie od-
stępują od utrwalonej praktyki rozstrzygania spraw w takim samym stanie
faktycznym i prawnym.

Art. 9. [Zasada udzielania informacji] Organy administracji publicznej są
obowiązane do należytego iwyczerpującego informowania stron o okoliczno-
ściach faktycznych i prawnych, które mogą mieć wpływ na ustalenie ich praw
i obowiązków będących przedmiotem postępowania administracyjnego. Or-
gany czuwają nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczącew postępowaniu
nie poniosły szkody z powodu nieznajomości prawa, i w tym celu udzielają
im niezbędnych wyjaśnień i wskazówek.

Art. 10. [Zasada wysłuchania stron] § 1. Organy administracji publicznej
obowiązane są zapewnić stronom czynny udział w każdym stadium postę-
powania, a przed wydaniem decyzji umożliwić im wypowiedzenie się co do
zebranych dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądań.

§ 2. Organy administracji publicznej mogą odstąpić od zasady określo-
nej w § 1 tylko w przypadkach, gdy załatwienie sprawy nie cierpi zwłoki
ze względu na niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia ludzkiego albo ze
względu na grożącą niepowetowaną szkodę materialną.

§ 3. Organ administracji publicznej obowiązany jest utrwalićw aktach spra-
wy, w drodze adnotacji, przyczyny odstąpienia od zasady określonej w § 1.

Art. 11. [Wyjaśnianie zasadności przesłanek] Organy administracji pu-
blicznej powinny wyjaśniać stronom zasadność przesłanek, którymi kierują
się przy załatwieniu sprawy, aby w ten sposób w miarę możności doprowa-
dzić do wykonania przez strony decyzji bez potrzeby stosowania środków
przymusu.

Art. 12. [Zasada szybkości i prostoty postępowania] § 1. Organy admini-
stracji publicznej powinny działać w sprawie wnikliwie i szybko, posługując
się możliwie najprostszymi środkami prowadzącymi do jej załatwienia.

§ 2. Sprawy, które nie wymagają zbierania dowodów, informacji lub wyjaś-
nień, powinny być załatwione niezwłocznie.

Art.13. [Zasada polubownego rozstrzygania kwestii spornych] § 1. Organy
administracji publicznej w sprawach, których charakter na to pozwala, dążą
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1 KPA Art. 14–15

do polubownego rozstrzygania kwestii spornych oraz ustalania praw i obo-
wiązków będących przedmiotem postępowania w należących do ich właści-
wości sprawach, w szczególności przez podejmowanie czynności:
1) skłaniających strony do zawarcia ugody, w sprawach, w których uczestni-

czą strony o spornych interesach;
2) niezbędnych do przeprowadzenia mediacji.

§ 2. Organy administracji publicznej podejmują wszystkie uzasadnione na
danym etapie postępowania czynności umożliwiające przeprowadzenie me-
diacji lub zawarcie ugody, a w szczególności udzielają wyjaśnień o możliwo-
ściach i korzyściach polubownego załatwienia sprawy.

Art. 14. [Zasada pisemności] § 1. (uchylony)
§ 1a. Sprawynależy prowadzić i załatwiać na piśmie utrwalonymwpostaci

papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci papierowej opatru-
je się podpisem własnoręcznym. Pisma utrwalone w postaci elektronicznej
opatruje się kwalifikowanympodpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
albo podpisem osobistym lub kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną organu
administracji publicznej ze wskazaniem w treści pisma osoby opatrującej pi-
smo pieczęcią.

§ 1b. Sprawy mogą być załatwiane z wykorzystaniem pism generowanych
automatycznie i opatrzonych kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną organu
administracji publicznej. W przypadku pism generowanych automatycznie
przepisów o konieczności opatrzenia pisma podpisem pracownika organu
administracji publicznej nie stosuje się.

§ 1c. Sprawy mogą być załatwiane z wykorzystaniem usług online udo-
stępnianychprzez organy administracji publicznej po uwierzytelnieniu strony
lub innego uczestnika postępowania w sposób określony w art. 20a ust. 1 al-
bo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów
realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 307).

§ 1d. Pisma kierowane do organów administracji publicznej mogą być spo-
rządzane na piśmie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Do
opatrywania ich podpisami i pieczęciami stosuje się przepisy § 1a i 1b.

§ 2. Sprawymogą być załatwiane ustnie, telefonicznie, za pomocą środków
komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2020 r. poz. 344) lub
za pomocą innych środków łączności, gdy przemawia za tym interes strony,
a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie. Treść oraz istotne motywy
takiego załatwienia powinny być utrwalone w aktach w formie protokołu lub
podpisanej przez stronę adnotacji.

Art. 14a. [Ocena działania urzędów] Organy administracji publicznej
umożliwiają stronom ocenę działania urzędów kierowanych przez te organy,
w tym pracowników tych urzędów.

Art. 15. [Zasada dwuinstancyjności] Postępowanie administracyjne jest
dwuinstancyjne, chyba że przepis szczególny stanowi inaczej.
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Art. 16–20 KPA 1

Art. 16. [Zasada trwałości decyzji] § 1. Decyzje, od których nie służy odwo-
łanie w administracyjnym toku instancji lubwniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy, są ostateczne. Uchylenie lub zmiana takich decyzji, stwierdzenie ich
nieważności oraz wznowienie postępowania może nastąpić tylko w przypad-
kach przewidzianych w kodeksie lub ustawach szczególnych.

§ 2. Decyzje mogą być zaskarżane do sądu administracyjnego z powodu
ich niezgodności z prawem, na zasadach i w trybie określonych w odrębnych
ustawach.

§ 3. Decyzje ostateczne, których nie można zaskarżyć do sądu, są prawo-
mocne.

Rozdział 3. Organy wyższego stopnia i organy naczelne

Art. 17. [Słowniczek] Organami wyższego stopnia w rozumieniu kodeksu
są:
1) w stosunku do organów jednostek samorządu terytorialnego – samorzą-

dowe kolegia odwoławcze, chyba że ustawy szczególne stanowią inaczej;
2) w stosunku do wojewodów – właściwi w sprawie ministrowie;
3) w stosunku do organów administracji publicznej innych niż określone

w pkt 1 i 2 – odpowiednie organy nadrzędne lub właściwi ministrowie,
a w razie ich braku – organy państwowe sprawujące nadzór nad ich dzia-
łalnością;

4) w stosunku do organów organizacji społecznych – odpowiednie organy
wyższego stopnia tych organizacji, a w razie ich braku – organ państwowy
sprawujący nadzór nad ich działalnością.

Art. 18. [Pojęcie] Organami naczelnymi w rozumieniu kodeksu są:
1) w stosunku do organów administracji rządowej, organów jednostek sa-

morządu terytorialnego, zwyjątkiem samorządowych kolegiówodwoław-
czych, oraz organów państwowych i samorządowych jednostek organiza-
cyjnych – Prezes Rady Ministrów lub właściwi ministrowie;

2) w stosunku do organów państwowych innych niż określone w pkt 1 – od-
powiednie organy o ogólnokrajowym zasięgu działania;

3) w stosunku do organów organizacji społecznych – naczelne organy tych
organizacji, a w razie braku takiego organu – Prezes Rady Ministrów lub
właściwiministrowie sprawujący zwierzchni nadzór nad ich działalnością.

Rozdział 4. Właściwość organów

Art. 19. [Przestrzeganie właściwości]Organy administracji publicznej prze-
strzegają z urzędu swojej właściwości rzeczowej i miejscowej.

Art. 20. [Właściwość rzeczowa] Właściwość rzeczową organu administracji
publicznej ustala się według przepisów o zakresie jego działania.
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1 KPA Art. 21–22

Art. 21. [Właściwość miejscowa] § 1. Właściwość miejscową organu admi-
nistracji publicznej ustala się:
1) w sprawach dotyczących nieruchomości – według miejsca jej położenia;

jeżeli nieruchomość położona jest na obszarze właściwości dwóch lubwię-
cej organów, orzekanie należy do organu, na którego obszarze znajduje się
większa część nieruchomości;

2) w sprawach dotyczących prowadzenia zakładu pracy – według miejsca,
w którym zakład pracy jest, był lub ma być prowadzony;

3) w innych sprawach – według miejsca zamieszkania (siedziby) w kraju,
a w braku zamieszkania w kraju – według miejsca pobytu strony lub jed-
nej ze stron; jeżeli żadna ze stron nie ma w kraju zamieszkania (siedziby)
lub pobytu – według miejsca ostatniego ich zamieszkania (siedziby) lub
pobytu w kraju.

§ 2. Jeżeli nie można ustalić właściwości miejscowej w sposób wskazany
w § 1, sprawa należy do organu właściwego dla miejsca, w którym nastąpiło
zdarzenie powodujące wszczęcie postępowania, albo w razie braku ustalenia
takiego miejsca – do organu właściwego dla obszaru dzielnicy Śródmieście
w m.st. Warszawie.

Art. 22. [Właściwość organów] § 1. Spory o właściwość rozstrzygają:
1) między organami jednostek samorządu terytorialnego, z wyjątkiem przy-

padków określonych w pkt 2–4 – wspólny dla nich organ wyższego stop-
nia, a w razie braku takiego organu – sąd administracyjny;

2) między kierownikami służb, inspekcji i straży administracji zespolonej te-
go samego powiatu, działających w imieniu własnym lub w imieniu staro-
sty – starosta;

3) między organami administracji zespolonej w jednym województwie nie-
wymienionymi w pkt 2 – wojewoda;

4) między organami jednostek samorządu terytorialnego w różnych woje-
wództwach w sprawach należących do zadań z zakresu administracji rzą-
dowej – minister właściwy do spraw administracji publicznej;

5) (uchylony)
6) między wojewodami oraz organami administracji zespolonej w różnych

województwach – minister właściwy do spraw administracji publicznej;
7) między wojewodą a organami administracji niezespolonej – minister wła-

ściwy do spraw administracji publicznej po porozumieniu z organem spra-
wującym nadzór nad organem pozostającym w sporze z wojewodą;

8) między organami administracji publicznej innymi niż wymienione
wpkt 1–4, 6 i 7 –wspólny dla nich organwyższego stopnia, a w razie braku
takiego organu – minister właściwy do spraw administracji publicznej;

9) między organami administracji publicznej, gdy jednym z nich jest mini-
ster – Prezes Rady Ministrów.

§ 2. Spory kompetencyjne między organami jednostek samorządu teryto-
rialnego a organami administracji rządowej rozstrzyga sąd administracyjny.

8



Art. 23–25 KPA 1

§ 3. Z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sąd administracyjny może
wystąpić:
1) strona;
2) organ jednostki samorządu terytorialnego lub inny organ administracji pu-

blicznej, pozostające w sporze;
3) minister właściwy do spraw administracji publicznej;
4) minister właściwy do spraw sprawiedliwości, Prokurator Generalny;
5) Rzecznik Praw Obywatelskich.

Art. 23. [Czynności organu] Do czasu rozstrzygnięcia sporu o właściwość
organ administracji publicznej, na którego obszarze wynikła sprawa, podej-
muje tylko czynności niecierpiące zwłoki ze względu na interes społeczny lub
słuszny interes obywateli i zawiadamia o tym organ właściwy do rozstrzyg-
nięcia sporu.

Rozdział 5. Wyłączenie pracownika oraz organu

Art. 24. [Podstawy wyłączenia pracownika] § 1. Pracownik organu admini-
stracji publicznej podlegawyłączeniu od udziału w postępowaniuw sprawie:
1) w której jest stroną albo pozostaje z jedną ze stron w takim stosunku praw-

nym, że wynik sprawy może mieć wpływ na jego prawa lub obowiązki;
2) swego małżonka oraz krewnych i powinowatych do drugiego stopnia;
3) osoby związanej z nim z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli;
4) w której był świadkiem lub biegłym albo był lub jest przedstawicielem

jednej ze stron, albo w której przedstawicielem strony jest jedna z osób
wymienionych w pkt 2 i 3;

5) w której brał udział w wydaniu zaskarżonej decyzji;
6) z powodu której wszczęto przeciw niemu dochodzenie służbowe, postę-

powanie dyscyplinarne lub karne;
7) w której jedną ze stron jest osoba pozostająca wobec niego w stosunku

nadrzędności służbowej.
§ 2. Powody wyłączenia pracownika od udziału w postępowaniu trwają

także po ustaniu małżeństwa (§ 1 pkt 2), przysposobienia, opieki lub kurateli
(§ 1 pkt 3).

§ 3. Bezpośredni przełożony pracownika jest obowiązany na jego żądanie
lub na żądanie strony albo z urzęduwyłączyć go od udziału w postępowaniu,
jeżeli zostanie uprawdopodobnione istnienie okoliczności niewymienionych
w § 1, które mogą wywołać wątpliwość co do bezstronności pracownika.

§ 4. Wyłączony pracownik powinien podejmować tylko czynności niecier-
piące zwłoki ze względu na interes społeczny lub ważny interes stron.

Art. 25. [Podstawy wyłączenia organu] § 1. Organ administracji publicznej
podlega wyłączeniu od załatwienia sprawy dotyczącej interesów majątko-
wych:
1) jego kierownika lub osób pozostających z tym kierownikiemw stosunkach

określonych w art. 24 § 1 pkt 2 i 3;
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1 KPA Art. 26–28

2) osoby zajmującej stanowisko kierownicze w organie bezpośrednio wyż-
szego stopnia lub osób pozostających z nim w stosunkach określonych
w art. 24 § 1 pkt 2 i 3.
§ 2. Przepis art. 24 § 4 stosuje się odpowiednio.

Art. 26. [Wyznaczenie pracownika i organu] § 1. W przypadku wyłączenia
pracownika (art. 24) jego bezpośredni przełożony wyznacza innego pracow-
nika do prowadzenia sprawy.

§ 2. W przypadku wyłączenia organu sprawę załatwia:
1) w okolicznościach przewidzianych w art. 25 § 1 pkt 1 – organ wyższego

stopnia nad organem załatwiającym sprawę;
2) w okolicznościach przewidzianych w art. 25 § 1 pkt 2 – organ wyższego

stopnia nad organem, w którym osoba wymieniona w tym przepisie zaj-
muje stanowisko kierownicze.

Organwyższego stopniamoże do załatwienia sprawywyznaczyć inny podle-
gły sobie organ.W razie gdy osobąwymienionąw art. 25 § 1 pkt 2 jestminister
albo prezes samorządowego kolegium odwoławczego, organwłaściwy do za-
łatwienia sprawy wyznacza Prezes Rady Ministrów.

§ 3. Jeżeli wskutek wyłączenia pracowników organu administracji publicz-
nej organ ten stał się niezdolny do załatwienia sprawy, stosuje się odpowied-
nio § 2.

Art. 27. [Członek organu kolegialnego] § 1. Członek organu kolegialnego
podlega wyłączeniu w przypadkach określonych w art. 24 § 1. O wyłączeniu
tego członkawprzypadkach określonychw art. 24 § 3 postanawia przewodni-
czący organu kolegialnego lub organu wyższego stopnia na wniosek strony,
członka organu kolegialnego albo z urzędu.

§ 1a. Członek samorządowego kolegium odwoławczego podlega wyłącze-
niu od udziału w postępowaniu w sprawie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy, jeżeli brał udział w wydaniu decyzji objętej wnioskiem.

§ 2. Jeżeli wskutek wyłączenia członków organu kolegialnego organ ten
stał się niezdolny do podjęcia uchwały z braku wymaganego quorum, stosuje
się odpowiednio przepisy art. 26 § 2.

§ 3. Jeżeli samorządowe kolegium odwoławcze wskutek wyłączenia jego
członków nie może załatwić sprawy, minister właściwy do spraw administra-
cji publicznej, w drodze postanowienia, wyznacza inne samorządowe kole-
gium odwoławcze.

Art. 27a. (uchylony)

Rozdział 6. Strona

Art. 28. [Definicja] Stroną jest każdy, czyjego interesu prawnego lub obo-
wiązku dotyczy postępowanie albo kto żąda czynności organu ze względu
na swój interes prawny lub obowiązek.
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Art. 29–31 KPA 1

Art. 29. [Pojęcie] Stronami mogą być osoby fizyczne i osoby prawne, a gdy
chodzi o państwowe i samorządowe jednostki organizacyjne i organizacje
społeczne – również jednostki nieposiadające osobowości prawnej.

Art.30. [Odesłanie] § 1. Zdolność prawną i zdolność do czynności prawnych
stron ocenia sięwedługprzepisówprawa cywilnego, o ile przepisy szczególne
nie stanowią inaczej.

§ 2. Osoby fizyczne nieposiadające zdolności do czynności prawnych dzia-
łają przez swych ustawowych przedstawicieli.

§ 3. Strony niebędące osobami fizycznymi działają przez swych ustawo-
wych lub statutowych przedstawicieli.

§ 4. W sprawach dotyczących praw zbywalnych lub dziedzicznych w razie
zbycia prawa lub śmierci strony w toku postępowania na miejsce dotychcza-
sowej strony wstępują jej następcy prawni.

§ 4a. W sprawach dotyczących praw zbywalnych lub dziedzicznych, wy-
nikających z prowadzenia przedsiębiorstwa strony, w razie jej śmierci w to-
ku postępowania, jeżeli został ustanowiony zarząd sukcesyjny przedsiębior-
stwem strony, na jej miejsce wstępuje zarządca sukcesyjny. W przypadku
wygaśnięcia zarządu sukcesyjnego do postępowania toczącego się z udziałem
zarządcy sukcesyjnego na jego miejsce wstępują następcy prawni zmarłego.

§ 5. W sprawach dotyczących spadków nieobjętych jako strony działają
osoby sprawujące zarządmajątkiemmasy spadkowej, a w ich braku – kurator
wyznaczony przez sąd na wniosek organu administracji publicznej.

Art. 31. [Uprawnienia] § 1. Organizacja społeczna może w sprawie dotyczą-
cej innej osoby występować z żądaniem:
1) wszczęcia postępowania,
2) dopuszczenia jej do udziału w postępowaniu,
jeżeli jest to uzasadnione celami statutowymi tej organizacji i gdy przemawia
za tym interes społeczny.

§ 1a. Organizacja społeczna, o której mowa w § 1, może brać udział w po-
stępowaniuw imieniu i na rzecz pracownika delegowanego na terytoriumRP
lub z terytorium RP albo pracodawcy delegującego pracownika na teryto-
rium RP lub z terytorium RP – za zgodą strony w imieniu i na rzecz której
występuje w postępowaniu.

§ 2. Organ administracji publicznej, uznając żądanie organizacji społecznej
za uzasadnione, postanawia o wszczęciu postępowania z urzędu lub o do-
puszczeniu organizacji do udziału w postępowaniu. Na postanowienie o od-
mowie wszczęcia postępowania lub dopuszczenia do udziału w postępowa-
niu organizacji społecznej służy zażalenie.

§ 3. Organizacja społeczna uczestniczywpostępowaniu na prawach strony.
§ 4. Organ administracji publicznej, wszczynając postępowanie w sprawie

dotyczącej innej osoby, zawiadamia o tym organizację społeczną, jeżeli uzna,
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1 KPA Art. 32–35

że może ona być zainteresowana udziałem w tym postępowaniu ze względu
na swoje cele statutowe, i gdy przemawia za tym interes społeczny.

§ 5. Organizacja społeczna, która nie uczestniczy w postępowaniu na pra-
wach strony, może za zgodą organu administracji publicznej przedstawić te-
mu organowi swój poglądw sprawie, wyrażonywuchwale lub oświadczeniu
jej organu statutowego.

§ 6. (uchylony)

Art. 32. [Ustanowienie pełnomocnika] Strona może działać przez pełno-
mocnika, chyba że charakter czynności wymaga jej osobistego działania.

Art. 33. [Przesłanki i tryb] § 1. Pełnomocnikiem strony może być osoba fi-
zyczna posiadająca zdolność do czynności prawnych.

§ 2. Pełnomocnictwo powinno być udzielone na piśmie lub zgłoszone do
protokołu.

§ 2a. (uchylony)
§ 3. Pełnomocnik dołącza do akt oryginał lub urzędowo poświadczony od-

pis pełnomocnictwa. Adwokat, radca prawny, rzecznik patentowy, a także
doradca podatkowy mogą sami uwierzytelnić odpis udzielonego im pełno-
mocnictwa oraz odpisy innych dokumentów wykazujących ich umocowanie.
Organ administracji publicznej może w razie wątpliwości zażądać urzędowe-
go poświadczenia podpisu strony.

§ 3a. (uchylony)
§ 4. W sprawach mniejszej wagi organ administracji publicznej może nie

żądać pełnomocnictwa, jeśli pełnomocnikiem jest członek najbliższej rodziny
lub domownik strony, a nie ma wątpliwości co do istnienia i zakresu upoważ-
nienia do występowania w imieniu strony.

Art. 34. [Wyznaczenie przedstawiciela] § 1. Organ administracji publicznej
wystąpi do sądu z wnioskiem o wyznaczenie przedstawiciela dla osoby nie-
obecnej lub niezdolnej do czynności prawnych, o ile przedstawiciel nie został
już wyznaczony.

§ 2. W przypadku konieczności podjęcia czynności niecierpiącej zwłoki or-
gan administracji publicznej wyznacza dla osoby nieobecnej przedstawiciela
uprawnionego do działania w postępowaniu do czasu wyznaczenia dla niej
przedstawiciela przez sąd.

Rozdział 7. Załatwianie spraw

Art. 35. [Terminy załatwiania] § 1. Organy administracji publicznej obowią-
zane są załatwiać sprawy bez zbędnej zwłoki.

§ 2. Niezwłocznie powinny być załatwiane sprawy, które mogą być rozpa-
trzone w oparciu o dowody przedstawione przez stronę łącznie z żądaniem
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Art. 36–37 KPA 1

wszczęcia postępowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane
albo znane z urzędu organowi, przed którym toczy się postępowanie, bądź
możliwe do ustalenia na podstawie danych, którymi rozporządza ten organ.

§ 3. Załatwienie sprawy wymagającej postępowania wyjaśniającego po-
winno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skom-
plikowanej – nie później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wszczęcia po-
stępowania, zaś w postępowaniu odwoławczym – w ciągu miesiąca od dnia
otrzymania odwołania.

§ 3a. Załatwienie sprawy w postępowaniu uproszczonym powinno na-
stąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie miesiąca od dnia wszczęcia
postępowania.

§ 4. Przepisy szczególne mogą określać inne terminy niż określone w § 3
i 3a.

§ 5. Do terminów określonychwprzepisach poprzedzających niewlicza się
terminów przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania określonych
czynności, okresów doręczania z wykorzystaniem publicznej usługi hybry-
dowej, o której mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o do-
ręczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 285, 1860 i 2699), okresów
zawieszenia postępowania, okresu trwania mediacji oraz okresów opóźnień
spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezależnych od organu.

Art. 36. [Przekroczenie terminu] § 1. O każdym przypadku niezałatwienia
sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiązany zawiado-
mić strony, podając przyczyny zwłoki, wskazując nowy termin załatwienia
sprawy oraz pouczając o prawie do wniesienia ponaglenia.

§ 2. Ten sam obowiązek ciąży na organie administracji publicznej również
w przypadku zwłoki w załatwieniu sprawy z przyczyn niezależnych od or-
ganu.

Art.37. [Prawodowniesienia ponaglenia] § 1. Stronie służy prawodownie-
sienia ponaglenia, jeżeli:
1) nie załatwiono sprawy w terminie określonym w art. 35 lub przepisach

szczególnych ani w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 (bezczyn-
ność);

2) postępowanie jest prowadzone dłużej niż jest to niezbędne do załatwienia
sprawy (przewlekłość).
§ 2. Ponaglenie zawiera uzasadnienie.
§ 3. Ponaglenie wnosi się:

1) do organuwyższego stopnia za pośrednictwem organu prowadzącego po-
stępowanie;

2) do organu prowadzącego postępowanie – jeżeli nie ma organu wyższego
stopnia.
§ 3a. Jeżeli ponaglenie zostało wniesione przed upływem terminu okreś-

lonego w art. 35 albo przepisach szczególnych, organ prowadzący postępo-
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1 KPA Art. 38–39

wanie pozostawia ponaglenie bez rozpoznania. Przepisów § 4–8 nie stosuje
się.

§ 4. Organ prowadzący postępowanie jest obowiązany przekazać ponagle-
nie organowi wyższego stopnia bez zbędnej zwłoki, nie później niż w termi-
nie siedmiu dni od dnia jego otrzymania. Organ przekazuje ponaglenie wraz
z niezbędnymi odpisami akt sprawy. Przekazując ponaglenie, organ jest obo-
wiązany ustosunkować się do niego.

§ 5. Organ, o którym mowa w § 3, rozpatruje ponaglenie w terminie sied-
miu dni od dnia jego otrzymania.

§ 6. Organ rozpatrujący ponaglenie wydaje postanowienie, w którym:
1) wskazuje, czy organ rozpatrujący sprawę dopuścił się bezczynności lub

przewlekłego prowadzenia postępowania, stwierdzając jednocześnie, czy
miało ono miejsce z rażącym naruszeniem prawa;

2) w przypadku stwierdzenia bezczynności lub przewlekłości:
a) zobowiązuje organ rozpatrujący sprawę do załatwienia sprawy, wyzna-

czając termin do jej załatwienia, jeżeli postępowanie jest niezakończone,
b) zarządza wyjaśnienie przyczyn i ustalenie osób winnych bezczynności

lub przewlekłości, a w razie potrzeby także podjęcie środków zapobie-
gających bezczynności lub przewlekłości w przyszłości.

§ 7. Organ rozpatrujący ponagleniemoże z urzędu zmienić postanowienie,
o którym mowa w § 6, wyznaczając dłuższy termin zakończenia postępowa-
nia, jeżeli wyjdą na jaw istotne dla sprawy nowe okoliczności faktyczne lub
nowe dowody, wymagające dłuższego postępowania, nieznane w momencie
wyznaczania terminu.

§ 8. W przypadku, o którym mowa w § 3 pkt 2, przepisów § 4, 6 i 7 nie
stosuje się. W przypadku stwierdzenia bezczynności lub przewlekłości organ
prowadzący postępowanie niezwłocznie załatwia sprawę oraz zarządza wy-
jaśnienie przyczyn i ustalenie osób winnych bezczynności lub przewlekłości,
a w razie potrzeby także podjęcie środków zapobiegających bezczynności lub
przewlekłości w przyszłości.

Art. 38. [Odpowiedzialność pracownika] Pracownik organu administracji
publicznej podlega odpowiedzialności porządkowej lub dyscyplinarnej albo
innej odpowiedzialności przewidzianej w przepisach prawa, jeżeli z nieuza-
sadnionych przyczyn nie załatwił sprawy w terminie lub prowadził postępo-
wanie dłużej niż było to niezbędne do załatwienia sprawy.

Rozdział 8. Doręczenia

Art. 39. [Sposoby doręczania] § 1. Organ administracji publicznej doręcza
pisma na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, zwany da-
lej „adresem do doręczeń elektronicznych”, chyba że doręczenie następuje na
konto w systemie teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu.
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Art. 391–393 KPA 1

§ 2.W przypadku brakumożliwości doręczenia w sposób, o którymmowa
w § 1, organ administracji publicznej doręcza pisma za pokwitowaniem:
1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej usługi hy-

brydowej, o której mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doręczeniach elektronicznych, albo

2) przez swoich pracowników lub przez inne upoważnione osoby lub organy.
§ 3. W przypadku brakumożliwości doręczenia w sposób, o którymmowa

w § 1 i § 2 pkt 1, organ administracji publicznej doręcza pisma:
1) przesyłką rejestrowaną, o której mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 li-

stopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640), albo
2) przez swoich pracowników lub przez inne upoważnione osoby lub organy.

§ 4. W przypadku doręczenia decyzji, której organ administracji publicz-
nej nadał rygor natychmiastowej wykonalności, albo decyzji, która podle-
ga natychmiastowemu wykonaniu z mocy ustawy, w sprawach osobowych
funkcjonariuszy oraz żołnierzy zawodowych albo jeżeli wymaga tego ważny
interes publiczny, w szczególności bezpieczeństwo państwa, obronność lub
porządek publiczny, organ administracji publicznej może doręczyć decyzję
w sposób określony w § 3. Przepisów § 1 i § 2 pkt 1 nie stosuje się.

Art. 391. [Doręczenie drogą elektroniczną] W przypadku doręczenia
w sposób, o którymmowaw art. 39 § 1, pisma doręcza się stronie lub innemu
uczestnikowi postępowania na:
1) adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicz-

nych, o której mowa w art. 25 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorę-
czeniach elektronicznych, zwanej dalej „bazą adresów elektronicznych”,
a w przypadku pełnomocnika – na adres do doręczeń elektronicznych
wskazany w podaniu, albo

2) adres do doręczeń elektronicznych powiązany z kwalifikowaną usługą re-
jestrowanego doręczenia elektronicznego, za pomocą której wniesiono po-
danie, jeżeli adres do doręczeń elektronicznych strony lub innego uczest-
nika postępowania nie został wpisany do bazy adresów elektronicznych.

Art. 392. (uchylony)

Art. 393. [Doręczenie wydruku pisma] § 1. W przypadku pism wydanych
przez organ administracji publicznej w postaci elektronicznej przy wykorzy-
staniu systemu teleinformatycznego, które zostały opatrzone kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobi-
stym, zaawansowaną pieczęcią elektroniczną albo kwalifikowaną pieczęcią
elektroniczną, doręczenie może polegać na doręczeniu wydruku pisma uzy-
skanego z tego systemu odzwierciedlającego treść tego pisma.

§ 2. Wydruk pisma, o którym mowa w § 1, zawiera:
1) informację, że pismo zostało wydane w postaci elektronicznej i podpisa-

ne kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
służbowego osoby, która je podpisała, albo opatrzone zaawansowaną pie-
częcią elektroniczną albo kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną;
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