Without prejudice to meaning,
czyli o czytelnosci angielskich
umow konsumenckich
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Wprowadzenie

Zgodnie z art. 169 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Traktatu
Rzymskiego), a nastepnie przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw (zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady),
rozdz. IT art. 5 ust. 1 oraz rozdz. III art. 6 ust. 1, tym samym zgodnie z przepisami prawa
kazdego kraju cztonkowskiego UE, ustawodawca naklada na przedsigbiorce obowigzek
wyposazenia konsumenta w sposob jasny i zrozumialy w informacje dotyczace gtéwnych
elementéw umowy, m.in. cech dostarczanych towaréw lub ustug, danych identyfikuja-
cych przedsiebiorce, warunkéw platnosci, dostawy, sposobu realizacji umowy czy jej roz-
wigzania.

Realizacja takiego obowiazku wymaga nie tylko duzych umiejetnosci jezykowych,
ale takze kompetencji komunikacyjnej nadawcy eksperta, zwlaszcza gdy odbiorca komu-
nikatu jest laik, a wigc osoba, ktora nie posiada wiedzy prawniczej oraz umiejetnosci in-
terpretacji poje¢ opisywanych za pomoca terminéw badz innych konstrukeji i form jezy-
ka specjalistycznego.

Opracowanie ma by¢ odpowiedzig na problemy, z jakimi twdrca umowy moze si¢
zderzy¢, probujac wypelni¢ obowiazek transparentnosci umowy natozony przez usta-
wodawce. Zaréwno dyrektywa 2011/WE, jak i brytyjska ustawa o prawach konsumen-
ta z 2015 roku nie definiujg, w jaki sposob nalezy realizowa¢ ten obowiazek, a przede
wszystkim - jak rozumie¢ transparentno$¢ umow, ktéra niewatpliwie powinna obej-
mowac nie tylko zakres jezykowy, ale takze samg strukture dokumentu. Publikacja to
analiza zaréwno dotychczasowych praktyk tworcow brytyjskich uméw konsumenckich
oraz ich wyboréw jezykowych, jak i zastosowanych rozwigzan graficznych. W ksigz-
ce omawiam przyklady naruszenia zasad dobrej komunikacji, skupiajac si¢ na jakosci
przekazu. Przedstawiam takze rozwiagzania pomagajace realizowaé obowiazek czytel-
noéci uméw konsumenckich zawartych na odlegtos¢. Omawiam réwniez zagadnienia
zwigzane z modernizacjg jezyka prawa oraz zasadami skutecznej komunikacji pomie-
dzy nadawcy ekspertem a odbiorca laikiem. Analiza oparta jest na autentycznych tek-
stach brytyjskich uméw konsumenckich zebranych po 2015 r., a wigc po wprowadzeniu
obowigzku transparentnosci jezyka uméw konsumenckich, ktéry to obowiazek przyje-
to Zjednoczone Krolestwo na mocy ustawy o prawach konsumenta, tj. Consumer British
Act 2015 [cz. 2, sekcja 68 ust. 1-2]. Korpus badawczy stanowi ok. 200 tys. stow. Umowy
dotycza dostarczania towardw, ustug oraz tresci cyfrowych, np. sprzedazy ustug dostar-
czania medidw, sprzatania, pobierania lub strumieniowania zrédel elektronicznych czy
dostarczania sprzetu elektrycznego i jego montazu.
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Wprowadzenie

Publikacja sklada sie z pigciu rozdzialéw. W pierwszym przedstawiam przypadki ilu-
strujace poszczegdlne etapy zawierania umowy, z uwzglednieniem roli jezyka i wpltywu
wyboréw jezykowych na skuteczno$¢ umowy. Drugi rozdziat to analiza umowy jako ak-
tu komunikacji. Omawiam w nim kontekst, w jakim do niego dochodzi, role nadawcy
oraz odbiorcy i odpowiedzialnos$¢, ktéra na nich spoczywa, aby akt komunikacji mogt
by¢ uznany za skuteczny. Analizuj¢ rowniez relacje miedzy jezykiem ogdélnym a specja-
listycznym w umowie konsumenckiej jako przyklad §rodowiska reprezentujacego hete-
rogeniczng wspolnote jezykowa. W trzecim rozdziale przedstawiam charakterystyczne
wlasciwosci jezykowe umowy. Czwarty rozdzial to ilustracja dotychczasowych dziatan
podjetych przez twdércoéw brytyjskich umoéw konsumenckich oraz ich rozwigzania reali-
zacji obowigzku transparentnosci i czytelnosci uméw konsumenckich. W ostatnim roz-
dziale proponuje zasady, na ktére skladaja sie rézne rozwigzania jezykowe oraz pozajezy-
kowe majace pomdc autorowi umowy w stworzeniu umowy konsumenckiej jako tekstu
fachowego, uzytecznego dla konsumenta, a wiec osoby, ktéra nie posiada wiedzy specja-
listycznej.

Dr Anna Sobota
Gdansk, lipiec 2025

XVIII



Przejdz do ksiegarni =

ksiegarnia.beck.pl


https://www.ksiegarnia.beck.pl/23210-without-prejudice-to-meaning-czyli-o-czytelnosci-angielskich-umow-konsumenckich-anna-sobota

	wstep
	23210-without-prejudice-to-meaning-czyli-o-czytelnosci-angielskich-umow-konsumenckich-anna-sobota-wprowadzenie
	2

