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Wstep

1. Na arenie miedzynarodowej regularnie podkresla sig, iz konsumenci moga cie-
szy¢ si¢ coraz szerszym wachlarzem uprawnien, ktore chronig ich przed naduzyciami
ze strony przedsigbiorcow. Jednakze nalezy rowniez zauwazy¢, iz rezimy prawne w roz-
nych krajach wykazuja spore dysproporcje w etapach rozwoju, zapewniajac tym sa-
mym zréznicowany poziom ochrony. Przyjmuje sie, iz zapewnienie konsumentom od-
powiedniej ochrony wiaze sie gtéwnie z aspektem ekonomicznym i politycznym - im
bardziej rozwinigte gospodarczo panstwo demokratyczne, tym bardziej rozbudowana
i skuteczna bedzie ta ochrona!. Obecnie najwyzszy poziom ochrony konsumentow
gwarantujg systemy prawne panstw Ameryki Pétnocnej i Europy.

Prawo ochrony konsumentéw, zwlaszcza na rynku ustug finansowych, w tym
na rynku ustug kredytowych, jest wspdlczesnie jednym z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie obszaréw prawa. Same ustugi finansowe charakteryzuja sie szczegdlnie
zwigkszonym w stosunku do innych ustug ryzykiem dla konsumentéw, zwigzanym
przykladowo z mozliwoscia poniesienia znaczacych strat finansowych, czy zawiera-
niem umow nieadekwatnych do ich potrzeb. Asumptem do tworzenia skutecznych roz-
wigzan prawnych dotyczacych ochrony kredytobiorcow bedacych jednoczesnie konsu-
mentami byl przede wszystkim kryzys gospodarczy z 2008 r. To wtasnie wtedy okazato
sie, ze nadzor nad instytucjami finansowymi w USA oraz w niektdrych panstwach Eu-
ropy Zachodniej jest wadliwy, a kredytobiorcom czgsto nie jest zapewniona ochrona
nawet na podstawowym poziomie2. Na ujawnienie pewnych niedociagni¢¢ w ochronie
mialy réwniez wptyw m.in. aktualne zjawiska i problemy zwigzane ze stosowaniem no-
wych technologii na rynku ustug finansowych (FinTech) czy pandemia COVID-193.

Kryzys i inne zjawiska wystepujace w ostatnim czasie na rynku ustug finansowych
spowodowaly zatem, ze ochrona konsumentdw stala sie istotnym problemem i wyzwa-
niem w kontekscie regulacyjnym. Sektor ustug finansowych wymaga duzej aktywnosci
ze strony panstwa (ustawodawcy) i innych organéw wyspecjalizowanych tylko dla tego

1S. Chien, Consumer Protection Initiatives Across the Globe, LConLRev, Nr 27, s. 178.

2 Zob.: F. Akinbami, Financial services and consumer protection after the crisis, InterJourBM,
Vol. 29, No. 2, s. 134-147; V. Sharma, ]. Sonwalkar, Does Consumer Buying Behavior Change
During Economic Crisis, InterJourEBA 2013, Vol. I, Iss. 2, s. 33—48.

3 E. Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta ustug finansowych w $wietle
zaloZenia racjonalnego ustawodawcy: kilka wybranych uwag, AUWr. PPiA 2020, Nr 120/22,
s. 482—-483.
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sektora®. Dlatego tez w pokryzysowej rzeczywisto$ci regulacje prawne stawaly sie co-
raz wazniejsze i ulegaly znacznemu rozbudowaniu o nowe mechanizmy ochrony oraz
instytucje.

Przede wszystkim w krajach europejskich, w tym réwniez w Polsce, mozna zaobser-
wowa, iz tworzace sie problemy na rynku ustug finansowych rozwiazywane sg za po-
moca niezweryfikowanych wczesniej metod w postaci nowych - i jak si¢ wydaje nie do
konca przemyslanych - przepiséw prawnych®. Pomimo iz w systemie amerykanskim
i europejskim przyznaje sie konsumentom wiele uprawnien oraz przyjmuje sie, ze po-
ziom ochrony jest wysoki, to jednak konsumenci nie zawsze moga skutecznie docho-
dzi¢ swoich praw i broni¢ sie przed naruszeniami®. Niestety ze wzgledu na skale nad-
uzyé¢, a takze obnizone zaufanie konsumentéw wobec podmiotéw oferujacych ustugi
finansowe, zaproponowane rozwiazania okazaly sie czesto nadal niewystarczajace. Po-
trzeba usprawnienia ochrony praw i intereséw konsumentéw na rynkach finansowych
nalezy obecnie do katalogu zagadnien niepodlegajacych dyskusji, zaréwno na plasz-
czyznie naukowej, jak i praktycznej. Dlatego tez wciaz trwaja poszukiwania najbardziej
optymalnych rozwigzan zaréwno w sferze podmiotowej, jak i przedmiotowej, a zmiany
dotyczy¢ powinny prawa tak materialnego, jak i instytucjonalnego (ustrojowego, pro-
cesowego). Swiadczy o tym réwniez fakt, iz w ciagu ostatnich lat doszlo do gwattow-
nego wzrostu naruszen praw konsumentéw przy jednoczesnym wzroscie ochrony jako
naturalnie przyjetego modelu ochrony?.

Jednoczesnie przyjete regulacje w zakresie ochrony konsumentéw w Stanach Zjed-
noczonych oraz w panstwach europejskich (przede wszystkim w panstwach czlon-
kowskich UE) réznig si¢ od siebie proponowanymi instytucjami, a takze zalozeniami
filozofii ochrony konsumentow, gléwnie w zakresie funkcjonalnym. Natomiast po-
dobienstwa obu systeméw prawnych mozna dostrzec na gruncie formalnoprawnym,
gdyz rozwiazania przyjete w Europie czesto byly wzorowane na amerykanskich roz-
wiazaniach, wszakze to wlasnie w Stanach Zjednoczonych powstaly one jako pierwsze
na $wiecie i stanowig one baze do rozwiazan przyjetych nie tylko w krajach europej-

41 Lipowicz, Nowe wyzwania w zakresie ochrony praw obywateli i przedsigbiorcéw na rynku
ustug finansowych, w A. Tarwacka (red.), Iura et negotia. Ksigga Jubileuszowa z okazji 15-lecia
Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie,
Warszawa 2015, s. 145—-146.

5 W Polsce na nieefektywnos¢ wprowadzonych w ostatnich czasach nowych regulacji wska-
zuje m.in.: T. Czech, Efektywno$¢ instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy konsumenta
w $wietle orzecznictwa sadowego, PwD 2014, Nr 20, passim, czy E. Rutkowska-Tomaszewska,
Ustugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie dla konsumentéw? Czy ochrona kon-
sumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarczajaca?, w: M. Jagielska, E. Stu-
gocka-Krupa, K. Podgérski (red.), Ochrona konsumenta na rynku ustug, Warszawa 2016, passim.

6 M. Skéry, Klauzule abuzywne w polskim prawie ochrony konsumenta, Krakéw 2005,
s. 30-32.

7 L. Willis, Performance-Based Consumer Law, UChLRev 2015, Vol. 82, Nr 3, s. 1309-1310.
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skich8. Z kolei polskie prawo ochrony konsumentéw zasadniczo mieéci si¢ w duchu
europejskiej filozofii prawa, przy czym istniejg instrumenty ochrony, ktérym blizej jest
do amerykanskich niz unijnych przepiséw?.

Motywacja do podjecia tematyki ochrony kredytobiorcéw bedacych jednoczesnie
konsumentami byta wieloletnia i wciaz aktualna dyskusja dotyczaca braku skuteczno-
$ci proponowanych instrumentdéw prawnych, przede wszystkim w Polsce, pomimo re-
gularnego wdrazania coraz bardziej zaawansowanych rozwiazan. Wprowadzane nowe
$rodki prawne okazywaly sie czesto nieskuteczne, gdyz byly najczesciej nieznane i nie-
dostatecznie sprawdzone, co w konsekwencji prowadzito do unikania ich stosowania!©.
Zamiast wprowadza¢ zupelnie nowe, innowacyjne instrumenty ochrony, a nastepnie
weryfikowac ich skuteczno$¢ w praktyce, czasem moze lepiej zdecydowac si¢ na wpro-
wadzenie rozwiazan z powodzeniem funkcjonujacym w innych systemach prawnych.
Jako ciekawy przyklad moze tutaj postuzy¢ system prawny obowiazujacy w Stanach
Zjednoczonych. Przepisy prawne dotyczace ochrony konsumentéw zostaly wprowa-
dzone w Stanach Zjednoczonych jako pierwsze na $wiecie, stajac si¢ wzorem dla innych
legislacji. Sg one rozbudowane i zapewniaja konsumentom szerokie spektrum instru-
mentéw ich ochrony, w szczegdlnosci w zakresie korzystania przez nich z ustug ofe-
rowanych na rynku finansowym. Ponadto amerykanskie przepisy prawne w zakresie
ochrony konsumentéw stanowily w pewnym zakresie podwaliny dla przepiséw uchwa-
lonych w UE, co tym bardziej uzasadnia wybdr porzadkéw prawnych do przeprowa-
dzonych w ramach niniejszej pracy badan prawnoporéwnawczych.

2. Trudnym, a zarazem koniecznym wyzwaniem dla legislacji w XXI w. jest stworze-
nie takiego systemu prawnego, ktory propagowalby dobrze funkcjonujacy rynek ustug
finansowych i funkcjonujacy w jego ramach - rynek ustug kredytowych oferowanych
konsumentom i taczylby te role z efektywna ich ochrong. Badania zawarte w niniejszej
ksiazce skupiaja si¢ zatem na poréwnaniu wybranych instrumentéw ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug kredytowych w systemie prawnym Standéw Zjednoczonych,
UE oraz Polski, a takze na ich weryfikacji pod katem efektywnosci ochrony. Gtéwnym
celem niniejszej pracy jest zidentyfikowanie, na podstawie dokonanej analizy prawno-
poréwnawczej, najskuteczniejszych instrumentéw pochodzacych ze wszystkich trzech

8 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 30-32.

9 Przyktadem takiej instytucji jest upadto$¢ konsumencka - ostatnie zmiany w polskich prze-
pisach $wiadczg o tym, Ze polski ustawodawca wyszedt poza ramy przepiséw unijnych proponu-
jac przy tym elementy bardziej zaawansowane i z korzyscia dla konsumenta, takie jak mozliwo$¢
wszczecia procedury o ogloszenie upadlosci rowniez, jesli konsument doprowadzit do swojej nie-
wyplacalnoéci w sposob $§wiadomy i samodzielny. Niektére wprowadzone zmiany sa podobne do
tych obowigzujacych w amerykanskim porzadku prawnym. Zob. m.in. A. Machowska, Zmiany
w prawie upadlosciowym wprowadzone ustawa z 30.8.2019 r. - cz. 2, MoP 2020, Nr 6, s. 298—307.

10 M. Skéry, Klauzule abuzywne, s. 30.
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systemow prawnych chroniacych kredytobiorcéw-konsumentéw przed wystepujacymi
zagrozeniami. W niniejszej pracy sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1) czy prawo amerykanskie w zakresie ochrony konsumentow na rynku ustug kre-
dytowych jest prawem modelowym, czyli takim, ktére moze stanowi¢ badz sta-
nowi wzor dla innych jurysdykeji, ktore oferuje uniwersalne i efektywne rozwia-
zania w zakresie ochrony lub takie, ktorymi mozna si¢ zainspirowac?

2) jakie elementy amerykanskiego prawa ochrony konsumentéw na rynku ustug
kredytowych mozna by z powodzeniem inkorporowa¢ do unijnego i polskiego
systemu prawnego, tak aby wzmocni¢ efektywno$¢ ochrony?

3) ktore instrumenty amerykanskiego, unijnego oraz polskiego prawa ochrony kre-
dytobiorcéw-konsumentow sa efektywnymi narzedziami ochrony, a ktére zde-
cydowanie nie?

W celu udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania, a w szczegdlnosci na pytanie
ostatnie, badania nalezy réwniez rozszerzy¢ o zagadnienie efektywnosci prawa i wska-
zanie, jakie jego cechy o niej §wiadcza. Za J. Stelmachem prawo, ktére nie spelnia przy-
najmniej minimalnych kryteriow efektywnosci, pomimo Ze obowigzuje w sposéb for-
malny w danej jurysdykeji, faktycznie przestaje istnie¢. Przepisy prawne nie powinny
istnie¢ w oderwaniu do spoleczno-ekonomicznej rzeczywistosci, ktora reguluje, ponie-
waz moze to prowadzi¢ do naduzy¢ interpretacyjnych, ktére przepisy prawne co do
zasady powinny zwalczaé!l. Pojecie efektywnosci prawa jest jednak niejednoznaczne
i moze si¢ z nim wiaza¢ wiele kryteridw!2. Na potrzeby niniejszej rozprawy przyjeto, ze
prawo efektywne to przede wszystkim takie, ktore:

1) jest skuteczne;

2) uwzglednia mozliwo$¢ wystepowania zmian spoteczno-ekonomicznych;

3) dazy do samoograniczenia, jest zrozumiate i zwigzle;

4) uwzglednia tradycje prawna, czy powszechnie obowiazujace zasady i nawyki.

Wskazane powyzej kryteria nie stanowia zamknietego katalogu cech efektywnego
prawa. Jednakze w mojej ocenie sa one jednak kluczowymi w dyskusji nad tym, co
$wiadczy o efektywnosci regulacji prawnych.

Efektywne prawo ochrony kredytobiorcéw-konsumentéw musi by¢ w szczegdlno-
$ci skuteczne, czyli mozliwe do zastosowania w danej rzeczywistosci spoleczno-eko-
nomicznej, w ktérej obowiazuje!>. W przeciwnym razie przepisy prawne, pomimo ze
beda formalnie obowigzywacé, beda rownocze$nie martwe, bez znaczenia. Stad tez wy-

11]. Stelmach, Efektywne prawo w: S. Grodziski i in. (red.), Vetera novis augere. Studia i prace
dedykowane Profesorowi Wactawowi Uruszczakowi, t. 2, Krakow 2010, s. 958.

12 Przeglad definicji oraz rodzajow prawa zaprezentowany w polskiej literaturze naukowej
zostal przedstawiony, m.in., w: M. Derlatka, Perspektywy skutecznosci prawa, StPar 2021, t. 31,
s. 645.

13 Kategoria pojeciowa prawa ,skutecznego” tak naprawde odnosi si¢ do wielu zréznicowa-
nych sytuacji faktycznych, czesto rowniez pojecie ,,skutecznosci” prawa uzywane jest zamiennie
z pojeciem ,.efektywnosci” prawa. Zob.: T. Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do prawo-
znawstwa, Warszawa 2021, s. 190—-192.
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nika podzial zaproponowany przez amerykanskich przedstawicieli realizmu prawnego
na prawo stanowione (law in books) oraz prawo w dziataniu (law in action), a ostatecz-
nym kryterium obowigzywania tego pierwszego bedzie jego rzeczywista skutecznos¢ —
zdolno$¢ do dziatania, a jej brak powoduje rozejscie sie tych dwdch rodzajow prawa.
W konsekwencji prawo stanowione przestaloby mie¢ znaczenie, a gléwna uwaga zo-
stalaby skierowana na to, co dzialoby si¢ np. w samej praktyce sadowe;j!4.

Ponadto, aby prawo mozna byto okresli¢ jako efektywne, powinno ono przewidy-
wac i by¢ otwarte na ewentualne zmiany, ktére moga nastapi¢ w spoteczno-ekonomicz-
nej rzeczywistoéci. Wydaje sie to szczegolnie wazne, zwlaszcza w odniesieniu do prawa
z zakresu ochrony konsumentéw na rynku finansowych, ktére permanentnie podda-
wane jest dynamicznym procesom zmian, co bezposrednio oddzialuje na konsumen-
tow korzystajacych z ustug finansowych. W przeciwnym razie przepisy prawne beda
musialy by¢ nieustanie nowelizowane, czgsto w sposob prowizoryczny i w za wolnym
badz za szybkim tempie, a przez to konsumentom nie bedzie zapewniona odpowied-
nia ochrona. Czeste nowelizacje moga $wiadczy¢ o tym, ze prawo jest w wielu sytu-
acjach po prostu bezuzyteczne, a to wplywa na brak jego efektywnosci. Oczywiscie nie
zawsze jest tak, ze w procesie legislacji uda sie zaprojektowa¢ takie przepisy prawne,
ktore beda przewidywaly mozliwos¢ wystapienia wszelkich zmian spoteczno-ekono-
micznych, na ktére oddziatuja. Duza role odgrywa tutaj zatem polityka tworzenia prawa
i elastyczne reagowanie legislatoréw na potrzeby wprowadzenia zmian w sposob prze-
myslany.

Prawo jest rowniez tym efektywniejsze, im bardziej otwarte na interpretacje, a takze
zwiezle i zrozumiale dla wszystkich odbiorcéw, w tym przede wszystkim konsumentow.
Z jednej strony przepiséw prawnych nie moze by¢ zbyt wiele, poniewaz tworzy¢ beda
przy tym skomplikowane systemy prawne. Szczegdlnie w kontynentalnym systemie
prawa zdarzajg si¢ regularne nowelizacje prowadzace do tworzenia ,nadmiaru” prawa,
regulujac przy tym praktycznie wszystko. Z drugiej strony przepisy prawne nie moga
by¢ lakoniczne, poniewaz moze to prowadzi¢ do powstawania luk prawnych i grozi¢
naduzyciami.

Efektywne prawo powinno réowniez uwzglednia¢ oraz akceptowaé wyksztalcone juz
nawyki i zasady, a legislatorzy powinni zwraca¢ uwage na tzw. ekonomike dzialania
prawniczego. Polega ona na korzystaniu i wdrazaniu do przepiséw prawnych okreslo-
nych instytucji prawnych, funkcjonujacych juz w innym systemie prawnym, a unika-
niu zupelnie nowych, niezweryfikowanych w praktyce rozwiazan. Interpretacyjna nie-
pewnos¢ takich nowych przepiséw prawnych nie powinna przedktada¢ sie nad postulat
efektywnosci prawa za wszelkq cene, poniewaz moze to prowadzi¢ do naruszen gwa-
rantéw stalosci i autorytetu prawa.

Zgodnie z powszechnie stosowanym stwierdzeniem nie mozna méwi¢ o dobrym
prawie, jedli nie jest ono efektywne, a dobre i efektywne prawo stanowia wartosci, do

14]. Stelmach, Efektywne prawo, s. 960.
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ktdérych powinno sie nieustannie dazy¢!>. Nauka prawa powinna skupia¢ swoja uwage
nad badaniem owej efektywnosci, odchodzac od dyskusji, analizy istoty prawa i moz-
liwosci jego interpretacji, a zajmujac sie ewaluacja problemoéw zwigzanych z efektyw-
noscia prawa, najlepiej pracujac na konkretnych instrumentach prawnych, przyjmujac
przy tym bardziej pragmatyczne pojeciel6. Dlatego tez wskazane powyzej cztery cechy
efektywnosci prawa beda stanowi¢ kryteria dla przeprowadzanych badan w ramach
niniejszej rozprawy, a wnioski stanowigce odpowiedzi na sformulowane pytania ba-
dawcze zostang przedstawione w jej zakonczeniu, po przeprowadzeniu analizy kompa-
ratystycznej prawa ochrony kredytobiorcéw-konsumentéw w trzech systemach praw-
nych. Poniewaz te kryteria efektywnosci prawa sa dos¢ ogélne i teoretyczne, nalezatoby
je takze zweryfikowa¢ w praktyce, co dodatkowo wzbogaci wnioski z przeprowadzo-
nych w ramach niniejszej pracy badan. Dlatego tez w poszczegélnych jej rozdziatach
zostanie réwniez przeprowadzona mikro komparatystyka, polegajaca na poréwnaniu
poszczegdlnych instrumentéw ochrony stanowiacych instrumenty prawne wystepu-
jace we wszystkich trzech analizowanych systemach prawnych pod katem efektyw-
nosci przepiséw prawnych, przejawiajacych sie w zapewnianiu ochrony kredytobior-
com-konsumentom. Weryfikowane instrumenty prawne zostaly zgrupowane w czte-
rech rozdzialach, a w ramach kazdego z nich przyjete zostaly dodatkowe, bardziej
konkretne kryteria efektywnosci, dedykowane dla konkretnych instrumentéw praw-
nych. Przyjete kryteria opisane sa szczegdtowo w tresci rozprawy.

3. W niniejszej pracy badajac efektywnos¢ poszczegdlnych instrumentéw ochrony
kredytobiorcow, wykorzystano metode badawcza formalno-dogmatyczna, obejmujaca
przede wszystkim analize doktrynalna, czyli analize obowiazujacych aktéw prawnych
w prawie amerykanskim, unijnym i polskim oraz analize literatury przedmiotu. Bada-
nia aktéw prawnych zostaly przeprowadzone zgodnie ze stanem obowiazujacym prze-
piséw zawartych w tych aktach na 31.3.2025 r. W niezbednym zakresie zastosowano
metode empiryczna, dokonujac analizy orzecznictwa sadowego, w tym przede wszyst-
kim Sadu Najwyzszego Stanéw Zjednoczonych, TSUE oraz sadow polskich, z naciskiem
na orzecznictwo polskiego SN. Ponadto z uwagi na charakter niniejszej pracy metoda
badawcza byta réwniez metoda, w ramach ktérej poréwnywane zostaly analizowane
instrumenty ochrony kredytobiorcéw-konsumentéw w wybranych trzech systemach
prawnych. Dodatkowo w kontekscie zarysu i analizy rozwoju prawa ochrony konsu-
mentow zastosowano elementy metody historycznej.

Problematyke rozprawy ujeto tacznie w szesciu rozdziatach. Pierwszy z nich ma
charakter teoretyczny i stanowi rozbudowane rozwazania o charakterze wprowadze-
nia do dalszych analiz przeprowadzonych w kolejnych rozdziatach, zgodnie z przy-
jeta metodologia. Natomiast zasadnicza cze$¢ niniejszej ksiazki stanowi pie¢ kolejnych
rozdzialéw. Kazdy z nich, od drugiego do piatego, poswiecony jest weryfikacji efek-

15 J. Kunysz, Skuteczno$¢ prawa (wybrane zagadnienia), Admin. 2014, Nr 2(35), s. 67-68.
16 H. Izdebski, Refleksje o skutecznosci prawa, w: T. Giaro (red.), Skuteczno$¢ prawa, War-
szawa 2010, s, 249-251; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo, s. 28—47.
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tywnoséci wybranych instrumentéw ochrony kredytobiorcow-konsumentdw. Rozdziat
drugi i trzeci stanowig analize zagadnien podmiotowych, rozdzial czwarty i piaty —
wybranych zagadnien z prawa materialnego, a rozdzial szosty — ochrony instytucjo-
nalnej. Rozdzialy te skonstruowane sg w nastgpujacy sposob: pierwsze podrozdzialy
szczegOtowo opisuja przyjete kryterium efektywnosci dla konkretnych instytucji praw-
nych stanowiacych przedmiot analizy w ramach konkretnego rozdziatu, wskazujac przy
tym jakie elementy w zakresie danej instytucji beda istotne do oceny, czy regulacje
wprowadzone w danym systemie prawnym sa efektywne. Nastepnie dokonana zosta-
nie analiza poréwnawcza tych konkretnych instytucji we wszystkich trzech systemach
prawnych, z uwzglednieniem przyjetych kryteriéw efektywnosci. Ostatni podrozdziat
bedzie poswigcony wnioskom wyciagnietym w ramach danego rozdziatu, w tym wnio-
skom stanowiacym probe oceny skutecznosci poszczegoélnych instrumentéw ochrony
na podstawie przyjetych wlasnych kryteriéw efektywnosci. Po przeprowadzonych ana-
lizach w odrebnym fragmencie pracy - zakonczeniu - wskazano odpowiedzi na posta-
wione we wprowadzeniu pytania badawcze, a takze wnioski de lege lata i de lege ferenda,
w szczegllnosci skupiajace sie na wskazaniu optymalnych rozwiazan dla podniesienia
efektywnosci ochrony kredytobiorcéw w Polsce.

Rozdzial pierwszy rozwija opisang powyzej motywacje do podjecia tematu z za-
kresu ochrony kredytobiorcow-konsumentow, wskazujgc przy tym uzasadnienie, dla-
czego jest ona tak wazna. Rozdzial ten ma na celu ukazanie, ze potrzeby i czynniki
do tworzenia legislacji w zakresie ochrony byly bardzo podobne w Stanach Zjednoczo-
nych i w UE, jednakze przepisy uksztaltowaly si¢ odmiennie i sa bardzo zréznicowane.
Przedstawione zostana rowniez uwarunkowania do powstawania prawa ochrony kon-
sumentow na rynku finansowym we wszystkich trzech systemach prawnych, a takze ich
bezposredni wplyw na obowiazujace przepisy w tych systemach prawnych. W tej cze-
$ci, w ramach wprowadzenia do przeprowadzanych badan, przyblizona zostanie row-
niez charakterystyka wszystkich trzech systeméw prawnych oraz wskazane zostang naj-
wazniejsze akty prawne, ktére beda analizowane w dalszej czesci. W rozdziale drugim,
otwierajacym wlasciwa cze$¢ przeprowadzanych badan, zostanie poddany analizie za-
kres podmiotowy ochrony w badanych systemach prawnych w odniesieniu do samego
kredytobiorcy-konsumenta. Analizie pod katem efektywnoséci ochrony zostanie pod-
dana definicja legalna kredytobiorcy i konsumenta wystepujaca w aktach prawnych,
a takze w orzecznictwie i literaturze. W ramach tego rozdzialu zostanie zweryfikowany
réwniez aspekt obowiazku badania przez kredytodawcéw zdolnosci kredytowej swoich
potencjalnych klientéw — przyszlych kredytobiorcow.

W kolejnym rozdziale badanie w zakresie ochrony podmiotowe]j zostanie uzu-
pelnione o weryfikacje podmiotéw, ktére moga zajmowac si¢ udzielaniem kredytow
na rzecz konsumentéw. Ponadto przyblizony zostanie rynek ustug kredytowych w Sta-
nach Zjednoczonych oraz UE poprzez przedstawienie ustug kredytowych propono-
wanych konsumentom oraz wymaganych zabezpieczen, a takze szczegétowych obo-
wiazkow kredytodawcow wzgledem konsumentow, ktére docelowo maja wzmacniaé
ochrone stabszej strony umowy kredytowe;j.
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Rozdzial czwarty oraz piaty stanowia analize materialnoprawnej ochrony kre-
dytobiorcéw-konsumentow. Efektywnos¢ ochrony kredytobiorcéw-konsumentow be-
dzie w nich badana w odniesieniu do pieciu wybranych i bazowych instrumentéw
ochrony, ktére docelowo taka ochrone majg zapewnia¢. W rozdz. czwartym zostang
przedstawione instrumenty ochrony przedkontraktowej: ochrony zapewnianej kredy-
tobiorcom-konsumentom podczas reklamowania ustug kredytowych oraz przedkon-
traktowe obowiazki informacyjne kredytodawcow wzgledem kredytobiorcow. Z kolei
w rozdz. piatym zostang przeanalizowane instrumenty ochrony przystugujace kredy-
tobiorcom-konsumentom juz na etapie zawierania i wykonywania uméw o ustugi kre-
dytowe, tj.: szczegdlne mechanizmy ochrony w przypadku uméw kredytowych zawie-
ranych na odleglo$¢, ochrona przed stosowaniem przez kredytodawcow klauzul abu-
zywnych w umowach o ustugi kredytowe oraz instytucja upadtosci konsumenckiej jako
szczegolny instrument ochrony kredytobiorcow-konsumentéw. Wybrane instrumenty
ochrony sg charakterystyczne zaréwno dla prawa unijnego, jak i polskiego, natomiast
wystepuja one rowniez w podobnej formie w prawie amerykanskim.

Ostatni rozdzial odnosi si¢ do efektywnosci ochrony instytucjonalnej na rynku kon-
sumenckich ustug kredytowych. Analiza opiera si¢ na mozliwosci egzekwowania swo-
ich praw przez konsumentéw na drodze sadowej, a takze na instrumentach ochrony
instytucjonalnej oferowanej przez wlasciwe organy publiczne i instytucje ochrony kon-
sumentéw w badanych krajach - czyli instytucje pozasadowe.

4. Konieczne jest rowniez wskazanie, ze dokonana w niniejszej pracy analiza prawa
amerykanskiego opiera sie wylacznie na przepisach prawa federalnego. Wskazano
w niej tylko niektére instytucje okreslonych praw stanowych jako uzupelnienie badan.
Ograniczenie badan wylacznie do prawa federalnego wynika z faktu, iz amerykanskie
prawo federalne w zakresie ochrony konsumentéw na rynku ustug kredytowych jest
jednym z najszerzej uregulowanych galezi prawa na poziomie federalnym, a inicja-
tywa ustawodawcza przenosi si¢ ze stanéw do Kongresu. W zw. z tym juz na poziomie
prawa federalnego mozna wyciagna¢ konkretne wnioski. Regulacje stanowe sa uzupel-
nieniem prawa federalnego i r6znia sie pomiedzy soba diametralnie, na co wplyw maja
orzecznictwo sadoéw stanowych oraz priorytety legislacyjne. Przyktadowo najsilniejsza
ochrong praw konsumenckich gwarantuje Kalifornia, przede wszystkim z powodu ry-
gorystycznego orzecznictwa oraz aktywnej dziatalnosci grup i organizacji lobbingo-
wych takich jak Utility Consumers’ Action Network!?, czy Consumer Federation of Cali-
fornia'8. Z kolei niektdre stany sg krajowym liderami tylko w poszczegélnych aspektach
ochrony konsumentéw. Przykltadowo Floryda, Minnesota oraz Delaware wprowadzily
przepisy szczegolne, zgodnie z ktorymi umowy przedstawiane konsumentom powinny
by¢ pisane rozsadnym, prostym jezykiem, poniewaz wiele postanowied umownych

17 Oficjalna strona internetowa organizacji: https://www.ucan.org (dostep: 31.3.2025 r.).
18 Oficjalna strona internetowa organizacji: https://consumercal.org (dostep: 31.3.2025 r.).
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jest niezrozumiala dla konsumentdéw, ktérzy je podpisuja!®. Czg$¢ stanéw, mimo two-
rzenia wyspecjalizowanych agencji oraz uchwalania ustaw stanowych, nie przykfada
uwagi do rozszerzania przepisow w zakresie ochrony konsumentéw na rynku ustug
kredytowych?. Ponadto amerykanskie prawo federalne w zakresie ochrony kredyto-
biorcow bedacych konsumentami wydaje si¢ interesujace w poréwnaniu z prawem
unijnym. Wszakze prawo unijne obowiazuje w panstwach cztonkowskich UE posiada-
jacych juz rozwiniete systemy prawne, niejednokrotnie powodujac konieczno$é uchwa-
lania zmian w krajowych porzadkach. W tym kontekscie amerykanskie prawo federalne
oddzialuje podobnie na stanowe legislacje. Ciekawym aspektem jest zatem weryfika-
¢ja, na ile amerykanskie prawo federalne w zakresie ochrony kredytobiorcéw bedacych
konsumentami oddziatuje na prawa stanowe, a na ile unijne prawo w tym samy zakre-
sie wplywa na krajowe regulacje panstw czlonkowskich, a takze w jakim zakresie prawo
federalne i unijne zapewniaja w ogéle ochrong i czy jej zakresy sa podobne badz dia-
metralnie rézne?

W ramach dodatkowych ustalen metodologicznych nalezy, dla zachowania przej-
rzystosci prowadzonych badan, wskaza¢ na sposdb rozumienia uzywanych na potrzeby
niniejszej ksiazki poje¢. Jesli idzie o pojecie prawa ochrony konsumentéw, jest ono
uzywane zamiennie z pojeciem prawo konsumenckie. Ponadto w pracy wielokrotnie
uzywana jest definicja wlasna pojecia kredytobiorca-konsument na oznaczenie kredy-
tobiorcy, ktory zawierajac umowe kredytowa z kredytodawca, jest konsumentem, w ro-
zumieniu przepiséw prawnych obowiazujacych w jednym z badanych systeméw praw-
nych (amerykanskim, unijnym lub polskim). Innym specyficznym pojeciem uzywanym
w niniejszej ksigzce jest rdwniez sformulowanie ustug kredytowych, proponowanych
konsumentom w danych jurysdykcjach, zamiennie uzywane z pojeciem konsumenc-
kie ustugi kredytowe, czy produkty kredytowe oferowane konsumentom. Jest ono ro-
zumiane mozliwie szeroko, niezaleznie od definicji legalnych przyjetych w analizowa-
nych jurysdykcjach. Obejmuje ono kredyty konsumenckie w $cistym tego stowa zna-
czeniu przyjetym w KredytKonsU oraz kredyty hipoteczne w rozumieniu KredytHipU.
Sa to takze kredyty, dla ktorych zastosowanie ma m.in. unijna dyrektywa 2008/48/WE,
zmieniona dyrektywa 2023/2225, oraz dyrektywa 2014/27/UE. Pojecie to dotyczy row-
niez kredytéw konsumenckich w rozumieniu TILA, produktéw kredytowych takich
jak karty kredytowe, szczegdlnie popularnych w Stanach Zjednoczonych, czy linie kre-
dytowe pod zastaw nieruchomosci (HELOC), ktére dedykowane sa konsumentom wy-
tacznie na amerykanskim rynku kredytowym. Ustugi kredytowe oferowane sa konsu-
mentom przez ,instytucje kredytowe”, inaczej w pracy okreslane jako ,kredytodawcy”,

19 Consumers’ Rights to Cancel Home Solicitation Contracts: Legal Guide K-9, https://
www.dca.ca.gov/publications/legal_guides/k_9.shtml (dostep: 31.3.2025 r.).

20 C. Felsenfeld, Competing State and Federal Roles in Consumer Credit Law, New York Uni-
versity Law Review, s. 487-489, 514—-515, https://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?refe-
rer=&httpsredir=1&article=1479&context=faculty_scholarship, (dostgp: 31.1.2024 r.).
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czyli przedsiebiorcéw uprawnionych na gruncie analizowanych jurysdykcji do udzie-
lania konsumentom kredytéw konsumenckich (w mozliwie szerokim znaczeniu).

5. Niniejsza ksigzka przediozona do rak czytelnikéw stanowi opracowanie mojej
rozprawy doktorskiej obronionej 4.7.2024 r. na Wydziale Prawa, Administracji i Eko-
nomii Uniwersytetu Wroctawskiego. W tym miejscu chcialabym podziekowaé mojej
promotor Pani Profesor Edytcie Rutkowskiej-Tomaszewskiej za nieocenione wsparcie
naukowe i zawsze celne spostrzezenia. Specjalne podzigkowania kieruje réwniez do
recenzentow rozprawy — Pani Profesor Agnieszki Malarewicz-Jakubéw, Pani Profesor
Moniki Jagielskiej oraz Pana Profesora Piotra Zapadki - ktérych wskazowki okazaly sie
niezwykle wartosciowe i pouczajace.

Pragne rowniez zlozy¢ najszczersze podzigkowania najblizszym, ktérym ksiazke te
dedykuje jako wyraz wdziecznosci za bycie moim najwigkszym wsparciem i inspiracja —
Mezowi oraz Synkowi, ktory tak dzielnie towarzyszyl mi na ostatnim etapie obrony
pracy doktorskiej i w trakcie pisania ksigzki. Dzigkuje réwniez moim kochanym Ro-
dzicom, bez ktérych nie dotartabym do miejsca, w ktérym jestem dzis.

dr Wanesa Choptiany-Marka
Warszawa, czerwiec 2025 r.
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