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Rozdziat 1. Opinia prawna jako
przedstawienie wiedzy o prawie

Na opini¢ prawna, jako forme pomocy prawnej niesionej przez prawnikéw ich klientom,
mozna spojrze¢ z ogdlniejszej perspektywy zwigzanej z pogladami na naturg prawa. Nie
chodzi o ustalenia definicyne, ale o pewien rodzaj zalozen dotyczacych tego, czym jest opi-
niowanie kwestii prawnych i jakie funkcje mozna przypisa¢ opiniom prawnym. Kwestie te
tylko pozornie s odlegle od refleksji teoretycznoprawnej; zalozenia dotyczace opinii praw-
nych odzwierciedlaja ogoélne poglady na temat prawa i praktyki prawniczej, jakie prawnik
przyjmuje w toku edukacji, a nastepnie w zwiazku z wykonywanym zawodem. Nawet jesli
rozwazanie ich nie towarzyszy kazdorazowo pracy nad opinig prawng, stanowig sktadnik
kulturowego habitusu prawnika, okreslajacego charakter jego pracy i nadajacego jej sens
spotfeczny. Obejmuje on réwniez postawe wobec prawa i wykonywanego zawodu, co powo-
duje, ze kwestia ma, jak najbardziej, wymiar praktyczny. Rozwazajac te sprawy staramy sie
odpowiedzie¢ na bardzo ogélnie postawione pytanie: co robimy, w kontekscie porzadku
prawnego, piszac opinie prawna i jaka jest w nim nasza rola?

W najszerszym ujeciu, opinia prawna przedstawia wiedze autora o prawie. Zrédlem tej
wiedzy sg przede wszystkim teksty prawa, akty normatywne zawierajace przepisy prawne.
Wiemy jednak, Ze to zrédlo nie jest wystarczajace, bowiem tekst prawa nie zawsze odpowiada
na pojawiajace sie pytania lub jego interpretacja budzi watpliwo$ci. Autorzy opinii prawnych
siegaja wigc rdwniez do uzasadnien orzeczen sedziowskich oraz do glos, komentarzy i roz-
nego typu opracowan pisanych przez prawnikéw naukowcéw i praktykéow. Poszukujg w nich
»brakujacych elementéw”, rozwazenia zagadnienia w szerszym kontekscie, ktérego uwzgled-
nienie jest niezbedne dla sporzadzenia opinii. W konicu, starsze opinie prawne moga sta¢ sie
zrodtem wiedzy o prawie dla prawnikéw piszacych kolejne opinie.

Mozna zastanowic si¢ czy sieganie do innych zrédel niz tekst prawa jest jedynie utatwie-
niem pracy, zakladajac, ze do takich samych wnioskéw doszliby$my analizujgc zagadnienie
samodzielnie. A moze chodzi o to, ze rozwigzania danego problemu z natury rzeczy moga
by¢ rézne, a brak jest w danym przypadku dominujacego wzoru, wigc prawnik musi pozna¢
odmienne zapatrywania, aby wyrobi¢ sobie poglad na sprawe. Rysuje si¢ jeszcze mozliwos¢
taka, ze taki dominujacy wzér rozwigzania problemu prawnego istnieje, trzeba go jednak
wydoby¢ z orzecznictwa i literatury.

Poglady prawnikow réznia sie w bardzo wielu kwestiach, ktorych wspdlna cechg sg roz-
nice w ustaleniach zawartosci tre$ciowej prawa. Takze problemy zwigzane z zastosowan-
iem okre$lonych przepiséw do danych przypadkoéw faktycznych sg przejawem trudnosci z tg
podstawowa kwestig. Dotyczy to zwlaszcza tzw. trudnych przypadkéw. Okreslenie to ma
swoja teoretycznoprawna tre$¢ wypracowang przez Ronalda Dworkina, jednakze mozna sie
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odwota¢ do intuicji, ktéra podpowie, ze trudnym przypadkiem jest taka sprawa, a wtasciwie
wystepujacy w niej splot probleméw, ktdry nie znajduje jednego rozstrzygniecia zdecydowa-
nie przewazajacego nad innymi. To gtéwnie w takich wypadkach wiedza wylaniajaca sie
z opinii prawnych, tak jak zresztg z kazdych innych opracowan dotyczacych prawa, nie jest
doskonale spojna. W samej nazwie ,,opinia prawna” zawarta jest znaczna doza subiek-
tywizmu, co powoduje, Ze nie jest w Zadnym stopniu szokujace stwierdzenie, iZ w danej
sprawie opinie prawnikow s3 niezgodne albo wrecz sprzeczne.

Wraz z powstaniem pozytywizmu prawniczego, w polowie XIX w., zdobywat zwolennikéw
poglad, ze pojecie prawa odnosi sie¢ wylacznie do tekstu aktéw normatywnych. Nie jest to
poglad $cisle teoretyczny; ma on kilka zrodet sktadajacych sie na kontekst spoteczny i poli-
tyczny, ktérego nie potrzeba w tym miejscu blizej omawia¢. Warto jednak podkresli¢, ze dla
pozytywistow wazne bylto ograniczenie zakresu pojecia prawa do tego, co jest §cisle okreslone,
dane w postaci przepiséw i dlatego moze stanowi¢ gwarancje wolnoséci obywateli od samo-
woli urzednikéw. Nie bez znaczenia bylo réwniez to, ze praca prawnika miala mie¢ odtad
oparcie w czyms$ obiektywnie istniejacym. W takim przypadku poznanie prawa moglo by¢
przeprowadzane metodycznie na wzoér badan naukowych w naukach przyrodniczych, z tg
roznicg, ze ,materig” prawa byt tekst.

W takiej perspektywie prawo jest juz dane przez prawodawce, zapisane w tekscie, a rola
prawnika jest jego prawidlowe odczytanie. Sprzeczne opinie prawne w ramach takiej wizji
prawa sa wynikiem bledu poznawczego - tylko jedna z nich powinna by¢ uznana za prawi-
dlowg jako lepsze odczytanie tekstu prawa wyrazajacego wole prawodawcy. Wedlug tej wizji
wykladnia prawa powinna prowadzi¢ do odkrycia intencji prawodawcy, ktéra jest wigzaca
dla prawnika, niezaleznie od tego kiedy i w jakich okolicznosciach interpretacja jest prze-
prowadzana. Gwarancja prawidlowego, a zwlaszcza obiektywnego poznania owej intencji,
jest respektowanie regut wyktadni, w szczegolnosci tej najbardziej warto$ciowej — wyktadni
jezykowej. Trzeba zalozy¢, ze przekaz prawodawcy zostal zawarty w przepisach prawa wedlug
regut danego jezyka, wigc jego zrozumienie bedzie jedynie odkodowaniem przeprowadza-
nym z uzyciem tych samych regut.

Z dzisiejszej perspektywy sprawa nie jest taka prosta. Wspolczesne wersje pozytywizmu
prawniczego, za sprawg dziel Herberta L.A. Harta, bardzo rdznia si¢ od tej XIX-wiecznej.
Sa i inne przeciwne pozytywizmowi kierunki, ktérych wspélnym elementem jest zaprzec-
zenie mozliwosci redukeji prawa do samych przepiséw. Obstawanie przy pogladzie, ze jest
to mozliwe, wprowadza pewien rodzaj fikcji, za ktdra placi si¢ wysoka cene, niewspotmierna
do korzysci z niej wynikajacych. Polega to na tym, ze okolicznosci istotnie wplywajace na
rozstrzygniecia sagdowe lub urzednicze s3 jakby niewidzialne, poniewaz nie mieszczg si¢
w przyjetej wizji prawa. Réwniez tendencja unaukowienia prawa wedlug wzoréw nauk przy-
rodniczych czy formalnych, charakterystyczna dla pierwotnego pozytywizmu prawniczego,
stracita na wartosci. Zmiana stosunku wobec prawa, ktora sie przebija w widoczny sposob,
polega wiec na tym, ze nie mozna wobec prawa zajmowac takiej postawy jaka zajmuje sie
wobec przedmiotow naturalnych, ktore mozna poznawa¢ w izolacji od réznych czynnikow
zewnetrznych albo chociazby starajac si¢ kontrolowa¢ ich wplyw na nasze poznanie.

Nie ma sposobu na to, aby zapewni¢ zawsze, w kazdych okolicznosciach i w kazdym czasie,
takie samo ,,odkodowanie” tekstu prawa opierajac si¢ jedynie na regulach jezyka. Wynika
to po czesci z wlasciwosci komunikowania sie za pomoca jezyka naturalnego, w ktérym
sformutowane sg teksty prawa. Nalezy raczej moéwi¢ o rozumieniu prawa, co wykracza poza
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jego warstwe tekstowg. Rozumienie prawa zawsze wiaze si¢ z przywolaniem jakich$ sensow,
przekonan, wiedzy, ktére nie pochodzg z samego tekstu poddanego analizie. Mozna powie-
dzie¢, ze czytamy przepisy prawne w kontekscie, w ktérym zawsze stawiamy sobie pytania
wykraczajace poza tekst: Jaki jest cel tych przepiséw? Dlaczego je wprowadzono? Czy normy
z nich wywodzone s3 zgodne z Konstytucja, czy sa sprawiedliwe? Jaki jest ich stosunek do
innych norm?

W takiej perspektywie sprzeczne opinie raczej rzadko wynikaja z blednego odczytania
prawa. Rzadko jest bledem poznawczym to, ze kto§ inaczej rozumie cele prawa czy przycz-
yny jego wprowadzenia, inng wage przywiazuje do przestanek warunkujacych takie a nie
inne zastosowanie przepisu. Rozbieznosci tych nie da si¢ catkowicie wzig¢ w ryzy metody
prawniczej (np. dyrektyw wyktadni), bo rozwazanie takich kwestii w procesie rozumienia
czy wykladni prawa jest nieusuwalne, nawet wtedy, gdy doktryna wyktadni zagda w danej
dziedzinie $cistych ustalen opartych tylko na regulach jezyka. Reguly skladajace sie na
prawnicza metodologie nie wystarczaja dla rozwiazywania wszystkich problemow praw-
niczych w trudnych przypadkach, nie da si¢ bowiem postepowania prawnikow calkowicie
uregulowa¢ metodologicznie i w ten sposéb ujednolicic.

Przyczyna niezgodnych opinii prawnych moga by¢ réznice w ulozeniu preferencji, ktérymi
kieruja sie prawnicy. Ocenianie ma miejsce zwlaszcza w dziataniach interpretacyjnych,
np. gdy oceny moralne wplywaja na interpretatora, gdy ustalenie celéw regulacji wymaga
rozstrzygniecia niezgodnosci miedzy branymi pod uwage celami lub gdy konieczne jest
wazenie argumentéw przemawiajacych za wyborem konkurujacych wykladni réznego typu.
Zaangazowanie prawnikow w wartosci wystepuje zaréwno wtedy, gdy same przepisy prawa
tego wymagaja, odwolujac sie do ocen czy klauzul generalnych, jak i wtedy, gdy rozwazana
kwestia wywoluje refleksje etyczng pomimo tego, ze przepisy prawa jej nie wymagaja. W gre
wchodzg dwie kwestie. Po pierwsze, moze chodzi¢ o poszukiwanie takiej wyktadni przepi-
sow, ktora nie tylko bedzie prawidtowa w jurydycznym sensie, ale réwniez w wyzszym stop-
niu sprawiedliwa lub po prostu sprawiedliwa. Po drugie, refleksja etyczna moze dotyczy¢ tego,
co moze, co powinien zrobi¢ prawnik ze wzgledu na reguly etyki zawodowej. Te kwestie tacza
sie ze sobg, gdy zdamy sobie sprawe, ze etyka zawodowa domaga sie od prawnikéw stuzenia
sprawiedliwoéci, a wigc dbalosci o jakosé prawa w jego wymiarze moralnym. Podkresle-
nia wymaga to, ze pierwotny pozytywizm prawniczy starat si¢ wytworzy¢ taka wizje prawa,
w ktdrej wartosciowanie w pracy prawnika bytoby zminimalizowane lub wrecz niewidoczne.

Ryzykowne byloby stwierdzenie, ze odchodzenie od uproszczonej wizji prawa, majacej
korzenie w pierwotnym pozytywizmie prawniczym, jest odkryciem nieznanego wcze$niej
wymiaru prawa. Historia kultury prawnej temu zaprzecza. Mozna raczej uzna¢, ze byl to
w pewnym sensie ,oficjalny”, a przez to fasadowy, obraz prawa, domagajacy si¢ od praw-
nikéw pewnego podporzadkowania. Odpowiadal potrzebom epoki, w ktorej gospodarka,
spoleczenstwo i struktury panstwowe podlegaly specyficznie rozumianej racjonalizacji, uno-
woczes$nieniu. Uwazano zapewne, ze lepiej bedzie, gdy cala zlozonos$¢ i problematycznosé
wyktadni oraz stosowania prawa zostang skryte, a co najmniej zredukowane w publicznym
przekazie.

Zmiana, ktdrej jesteSmy $wiadkami, dotyczy w mniejszym stopniu $wiadomosci samych
prawnikow, a w znacznie wiekszym polega na coraz bardziej widocznej rezygnacji z podtrzy-
mywania oficjalnego przekonania, ze rozstrzygniecie kazdego problemu prawnego znajduje
sie wprost w tekscie prawa. Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze poglady charakterystyczne dla
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pierwotnego pozytywizmu maja wplyw i dzisiaj. Ma to istotne znaczenie dla sporzadzaja-
cych opinie prawne, bowiem poza opracowaniem merytorycznym zagadnienia, musza oni
uwzgledni¢ w stylu prezentacji przedstawianych argumentow to, z jakim odbiorem spotka
sie opinia ze wzgledu na zalozona wizje prawa. Dotyczy to zwtaszcza opinii procesowych,
kierowanych do sadéw, wyrazajacych stanowisko klienta — strony postepowania. W takim
przypadku wskazowka jest styl uzasadniania orzeczen charakterystyczny dla danego typu
sadow. Jezeli taka analogia nie jest zbytnim uproszczeniem, mozna przyjac, Ze opinia odwo-
tujaca si¢ do szerokiego spektrum argumentéw funkcjonalnych i wartoéciujacych moze
uzyskaé wiekszy wplyw na orzeczenia sadéw wyzszych w hierarchii sadownictwa, ktérych
styl uzasadnien decyzji interpretacyjnych przyjmuje charakter dyskursywny. Inaczej bedzie
w sadach nizszych, w ktérych dominuje styl dedukcyjny, legalistyczny i magisterialny’. Nie
jest to tylko kwestia stylu uzasadnien orzeczen, bowiem sposéb uzasadnienia zdradza choc¢by
preferencje sadu dla wyktadni danego typu w okreslonych rodzajach spraw. Takze opinie
doradcze, sporzadzane na uzytek klienta, ktére zasadniczo zmierzaja do przewidzenia roz-
strzygniecia sadowego, powinny te kwesti¢ bra¢ pod uwage.

W przywracaniu spofecznej swiadomosci zagubionych cech prawa ogromna role odegrata her-
meneutyka filozoficzna. Z wielu zagadnien opracowanych w oryginalny sposéb przez autoréw
tego nurtu zwroce uwage jedynie na niektdre, zwiazane z zastosowaniem ogélnej wiedzy praw-
niczej do rozwigzywania konkretnych przypadkow?. Glowna teza Hansa-Georga Gadamera
dotyczaca tego problemu stanowi o niemozliwosci oddzielenia ogélnej wiedzy prawniczej od
jej zastosowan do konkretnych przypadkéw. Interpretacja, rozumienie i zastosowanie prawa
stanowia jedno$¢; innymi stowy, rozumienie prawa jest zawsze zwigzane z jego zastosowa-
niem. Dlatego rozwiazywanie problemow prawnych przez sporzadzenie opinii prawnej jest
podobne do sadzenia, polegajacego na zastosowaniu prawa do konkretnych przypadkow.

Gadamer zauwaza, ze zastosowanie przepisOw prawa zawiera pewng swoista niejasno$¢
prawng. Wedlug niego prawo jest zawsze niedoskonatle nie dlatego, ze samo w sobie jest
niedoskonate, lecz dlatego, iz ludzka rzeczywisto$¢ zawsze przekracza w swojej zlozonosci
porzadek ustanowiony przez prawo, co wyklucza jego proste zastosowanie. Prawnik nie ma
z gory pelnej wiedzy, ktdrg moze zastosowaé w kazdej sytuacji. Ma natomiast pewne dyspozy-
cje, ktoére umozliwiajg mu zaadaptowanie swojej dotychczasowej wiedzy do kazdego nowego
przypadku. Rozstrzygniecie tego przypadku wplywa zwrotnie na wiedze ogolna, z reguly
przeformulowuje ja i czyni bardziej uzyteczna dla trafnego osadu kolejnych przypadkow.
Jednakze nie czyni jej skoniczona i doskonala. Watek ten rozpowszechnit si¢ wéréd prawni-
kow za sprawg Dworkina wprost nawiazujacego do Gadamera. Dla objasnienia w jakim sensie
prawo jest zjawiskiem interpretacyjnym, Dworkin odwolat sie do metafory powiesci, ktdra
pisza prawnicy-sedziowie, dodajac kolejne rozdziaty w postaci swoich wyrokéw. Doswiad-
czenie o$wiecenia, odkrycia czy lepszego zrozumienia pewnych aspektéw prawniczej wiedzy
jest niewatpliwie udzialem prawnikéw sporzadzajacych opinie problemowe, zwlaszcza gdy
stanowig istotne novum w ich praktyce.

Dotychczasowe uwagi mozna uogélni¢ stwierdzeniem, ze objasnienie tego jak rozu-
miemy prawo zawsze wymaga powiedzenia czego$ wiecej niz méwi sam tekst aktow

U L. Morawski, M. Zirk-Sadowski, Precedent in Poland, w: D.N. MacCormick, R. Summers (red.), Interpreting
Precedent. A Comparative Study, Dartmouth 1997, s. 225-226.

2 H.-G. Gadamer, Prawda i metoda. Zarys hermeneutyki filozoficznej, ttum. B. Baran, inter esse, Krakow
1993,s.2911in.
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normatywnych. W ogélnym wymiarze jest to cecha catego dyskursu prawniczego. W wymia-
rze wezszym dotyczy to opinii prawnych, ktére sa specyficznym sposobem wypowiedzi praw-
nikéw w dyskursie prawniczym. Odwolanie si¢ do pojecia dyskursu prawniczego zwraca
uwage na dialogiczny i argumentacyjny charakter przedstawiania wiedzy o prawie. Jakos¢
takiej wiedzy nie moze by¢ mierzona jedynie tym, czy stanowisko prawnika w danej kwestii
znajduje uzasadnienie w jakims$ fragmencie tekstu prawnego. W gre wchodzi cho¢by spraw-
dzenie trafnosci tego stanowiska z punktu widzenia calosci systemu prawa, okreslonego
przez normy o zasadniczym charakterze, w szczegélnosci (ale nie wylacznie) przez normy
konstytucyjne. Normy takie cechuja sie, z jednej strony, bogactwem tresci i niedookreslonym
zakresem stosowalnoéci, z drugiej strony, wplyw takich norm - ze wzgledu na wymienione
cechy - na rozumienie i zastosowanie prawa w konkretnym przypadku nie jest z gory
okreslony i polega dopiero wypracowaniu i uzgodnieniu w dyskursie prawniczym. Okre-
$lenie ,uzgodnienie” jest w tym kontekscie wyrazem ideatu lub przynajmniej oczekiwan co
do osiggniecia w ramach dyskursu rozsadnej jednolitoéci, charakteryzujacej dominujaca
praktyke w danym typie spraw.

Mozna stwierdzi¢, Ze ustalenie tre$ciowej zawarto$ci i stosowalnosci prawa cze¢sto wymaga
dyskursywnego uzgodnienia, nawet wtedy, gdy chodzi o normy prawne o technicz-
nym, instrukcyjnym charakterze. Niemal zawsze moga pojawi¢ si¢ rozbiezne stanowiska,
a przypadki wykladni prawa przez pryzmat regut konstytucyjnych sg szczegdlnie wyrazistym
przyktadem funkcjonowania dyskursu prawniczego. Abstrakcyjnos¢ treéci i niedookreslony
zakres stosowalno$ci norm konstytucyjnych powoduja, ze granice wyktadni jezykowej, sys-
temowej i funkcjonalnej si¢ zacieraja. Kontekst funkcjonalny pojawia sie w procesie wykladni
w nieunikniony sposéb, bowiem spéjnoé¢ z normami konstytucyjnymi nie moze by¢ osi-
agnieta tylko przez semantycznie ustalong zgodno$¢ réznych norm w systemie. Problemem
jest rozumienie danych przepiséw zgodnie z okreslonym standardem konstytucyjnym, a nie
przepisem konstytucyjnym.

Wiedza prawnicza jest raczej szczegdlnym rodzajem wiedzy. Zwykle przez wiedze, w szcze-
golnosci wiedze naukows, rozumiemy zaséb twierdzen o czyms co poznajemy, podlegaja-
cych przyjetym procedurom weryfikacji. W zdobywaniu tak rozumianej wiedzy ideatem
jest obiektywno$¢ jako niezalezno$¢ od indywidualnych nastawien i postrzezen; wiedza jest
dorobkiem o zasadniczo jednakowej dla wszystkich wartosci. Zréznicowany moze by¢ jedy-
nie indywidualny wktad lub dostep do jej zasobdw, zalezny od umiejetnosci lub $rodkow
potrzebnych do korzystania z niej lub rozwijania. Wiedza prawnicza tylko w pewnym stop-
niu moze by¢ w ten sposob charakteryzowana. O wartoéci wiedzy przedstawianej w opinii
prawnej nie przesadza warsztat ,metodologiczny” jak w przypadku wiedzy naukowej. Wazne
jest uzasadnianie stawianych twierdzen, odwotujace si¢ do odpowiednich dla problemu argu-
ment6w, wsrod ktorych tylko niektore opieraja si¢ na regutach prawniczej metody. Poznanie
prawa jest rownolegte z jego konstytuowaniem, co niektdrzy filozofowie prawa zaznaczajg
twierdzac, ze prawo jest zjawiskiem interpretacyjnym.

Harold ]. Berman zwraca uwage na to, ze poznawanie prawa pozostaje w skomplikowanym,
dialektycznym zwiazku z instytucjami prawnymi; na prawo skladaja si¢ nie tylko same
instytucje prawne, ale réwniez to, co prawnicy méwig o tych instytucjach3. Prawo zawiera
wiec w sobie wiedze o samym sobie, dzigki ktorej mozna je analizowa¢ i ocenia¢ trafno$¢

3 H.J. Berman, Prawo i rewolucja. Ksztaltowanie si¢ zachodniej tradycji prawnej, ttum. S. Amsterdamski,
‘Warszawa 1995, s. 22.
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rozstrzygnie¢ poszczegélnych problemoéw. Z takiego punktu widzenia poznanie prawa nie
jest zadaniem jednostki wyposazonej w reguly obiektywizujace efekt poznania. Obiekty-
wizacja taka jest wynikiem akceptacji prawniczych ustalen w publicznym dyskursie praw-
niczym.

Uczestnikami dyskursu prawniczego sa przedstawiciele nauki prawa, prawnicy praktycy
- sedziowie, urzednicy, adwokaci i radcowie prawni, a wiec prawnicy petnigcy rézne role spo-
teczne zwigzane z prawem. Wszyscy uczestniczag w tym samym dyskursie, niezaleznie od tego
jakie role pelnia, a decyduje o tym jednolite pole tematyczne dyskursu jakim jest ustalanie, jaka
jest zawarto$¢ treSciowa prawa. Znaczenia nabiera $wiadomos¢, Ze prawo nie jest zdetermi-
nowane intencja prawodawcy wyrazona w przepisach prawa, ale jest ksztaltowane réwniez
przez, co mowia i pisza o prawie prawnicy. Mozna powiedzie¢, ze w jakims§ istotnym wymia-
rze prawo jest wytworem prawnikow®.

Szeroko dyskutowane jest zjawisko prawotworczej dzialalnosci sedziéw, z reguty uznawane
za nieuniknione z przyczyn, ktdre, przynajmniej w jakim$ stopniu, zostaly wyzej przedsta-
wione. Nie ujmujac nic roli sedziéw warto zauwazy¢, ze — co do zasady - kazdy z uczestni-
kow dyskursu prawnego moze wnie$¢ swéj wkiad do tego dyskursu propozycjg rozwigza-
nia okreslonego zagadnienia prawnego. Sedziowie majg wprawdzie instytucjonalng wladze
nadawania swoim pogladom prawnym mocy wyrokdw, ale wplyw na te poglady nierzadko
maja prawnicy reprezentujacy interesy klienta lub prawnicy piszacy opinie prawne dotyczace
stanowiska strony. Sprawe nalezy widzie¢ we wlasciwych proporcjach i z wlasciwej strony.
Roéznica pomiedzy sedziami a prawnikami §wiadczacymi pomoc prawng stronom postepo-
wania jest z pewnego punktu widzenia nieznaczna, z innego - bardzo istotna.

Gdy interesujemy sie mechanizmem absorbowania przez dyskurs prawniczy okreslonych
pogladéw prawnych, nie mozemy stwierdzi¢, ze te niesedziowskie sg z natury gorsze, bo
wynikaja ze stronniczego naginania twierdzen i argumentéw. W klasycznym sadowym tréj-
kacie sad z reguly przychyla sie do pogladéw jednej ze stron. Juz to powinno wystarczy¢,
aby zgodzi¢ si¢ z wnioskiem, ze roéznica pomiedzy wkladem sedzidw i innych prawnikow
w dyskurs prawny tkwi w instytucjach, w ramach ktorych dzialaja, a nie w charakterze sto-
sowanych metod prawniczych, prawniczej wiedzy czy w doswiadczeniu. Niezaleznie od cech
indywidualizujacych sprawe sagdowa i wladzy przypisanej wyrokom, obie grupy zawodowe
uczestniczg w rozwiazywaniu takich samych problemoéw z tre§ciowq zawarto$cig prawa.

Jesli wezmiemy pod uwage wspomniang stronniczo$¢ opinii prawnych podpierajacych
stanowisko strony postepowania, poréwnanie zadan sedziego i prawnika reprezentu-
jacego interesy strony wskazuje na bardzo wazng réznice. O ile prawnikowi wolno jest
wyrazaé nierzadko ryzykowne poglady na prawo, mocno kontrowersyjne lub wrecz nie-
rozsadne - z nadzieja, ze znajda one akceptacje w wyroku sadu, o tyle sad ma obowigzek
dokona¢ bezstronnej oceny tych pogladéw. Jak stwierdza J. Habermas, wszyscy uczest-
nicy postgpowania, niezaleznie od tego jakimi motywami si¢ kieruja, wnosza wktad do
dyskursu, ktéry z perspektywy sedziego stuzy bezstronnemu wyrokowaniu®.

Jezeli sprobujemy spojrze¢ na omawiane zagadnienie z obu zarysowanych punktéw widze-
nia, zauwazymy, Zze sama w sobie stronniczos$¢ prawnika nie jest przyczyna niskiej jakosci

* M. Zirk-Sadowski, Uczestniczenie prawnikéw w kulturze, PiP 2002, Nr 9, s. 7, 11.
° J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadnien prawa i demokratycznego
panstwa prawnego, ttum. A. Romaniuk, R. Marszatek, Warszawa 2005, s. 249.
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prezentowanych pogladow. Raczej prezentowanie niskiej jako$ci pogladow, wynikajacych
chocby ze stabosci pozycji w sporze, moze by¢ uwazane za stronnicze. Wydaje sie, ze kiedy
moéwimy o stronniczo$ci prawnika, zwracamy bardziej uwage na to, ze stanowisko jest stabo
uzasadnione niz na to, iz intencjg autora jest wsparcie strony sporu. Nie ma nic niezwyklego
ani niewlasciwego w tym, Ze opinia prawna, sporzadzona ze stronnicza intencjg wplynie-
cia na wyrok sadu, zostanie uznana za prawidlowe stanowisko prawne. Odwrotny sche-
mat argumentacji niejednokrotnie stuzy urzednikom lub s¢dziom za uzasadnienie odmowy
opinii prawnej warto$ci w rozstrzyganym sporze, na tej tylko podstawie, Ze jest ,,stronnicza”,
czego bolesnie do§wiadczyl niejeden autor opinii. Rozpoznanie tej waznej rdznicy jest jednak
mozliwe tylko przy zalozeniu trafnosci sedziowskiego osadu, oczywiscie z instytucjonalnego
punktu widzenia.

Omawiane zagadnienie dotyczy istotnej réznicy pomiedzy etyka zawodowsq sedzidw a ety-
kamizawodowymi radcéw prawnych i adwokatéw. Konsekwencja odchodzenia od wizji prawa
wlasciwej dla pierwotnego pozytywizmu prawniczego, powigzanego z bardziej wyraznym
dostrzeganiem tworczej roli sedziego w ksztaltowaniu prawa, jest oczekiwanie od sedziow
wziecia odpowiedzialnosci za tres¢ prawa®. Mozna zapytad, czy takze wobec prawnika repre-
zentujacego interesy klienta, autora opinii prawnej w szczegdlnoéci, mozna wysuwac podobne
wymagania etyczne, jakie stawia si¢ obecnie wobec sedziow?

Jesli rozwaza si¢ jedynie faktyczng mozliwos¢ wplywu opinii prawnej na wyrok sadu wydawac
sie moze, ze wymagania etyczne powinny by¢ tu jednakowe. Jednakze wiele argumentow
odnoszacych sie do rol zawodowych przemawialoby przeciwko przyjeciu odpowiedzialno-
$ci za tre$¢ prawa przez pomocnikow procesowych lub autorow opinii prawnych przedsta-
wianych w procesie. Rola obroncy czy pelnomocnika w postepowaniu sagdowym zaktada sto-
sowanie wszelkiej argumentacji, ktéra moze przynies¢ skutek oczekiwany przez klienta, jest
wiec z natury rzeczy argumentacjg strategiczng (w rozumieniu typologii dzialan komunika-
cyjnych Habermasa). Im trudniej przewidzie¢ rozstrzygniecie ze wzgledu na precedensowy
charakter sprawy, tym tatwiej uzyskac¢ akceptacje dla pogladu, ze argumentacja strategiczna
stuzy sprawiedliwemu osagdowi. Jest to poglad uzasadniony tylko przy przyjeciu, ze dziala
mechanizm zabezpieczajacy wymiar sprawiedliwo$ci przed zaakceptowaniem strategicznej
namowy. Zabezpieczenie takie ma niewatpliwie stanowi¢ pozycja bezstronnego sedziego,
zwlaszcza gdy przyjmiemy, ze etyka zawodowa domaga si¢ od sedziego odpowiedzialnosci
za tre$¢ prawa.

Sprawa nieco si¢ komplikuje, gdy wezmiemy pod uwage rozdzielenie roli pelnomocnika pro-
cesowego lub obroncy oraz autora opinii prawnej przedstawianej w procesie, praktykowane
- wlasnie ze wzgledéw etycznych - przez niektérych prawnikéw. Dbato$¢ o rozdzielenie tych
rol jest zapewne przejawem dostrzegania etycznej odpowiedzialnosci za treé$¢ opinii prawnej,
zwlaszcza - chod nie wylacznie - gdy jej autor jest zobowigzany do przestrzegania standar-
déw etycznych nauczyciela akademickiego. Wydaje sie, Ze zagadnienie istnienia ,,drugiego
wymiaru” etyki zawodowej prawnikéow §wiadczacych pomoc prawng wymaga jeszcze prze-
mysélenia i dyskus;ji.

Nie powinno budzi¢ watpliwosci stwierdzenie, ze spoleczng funkcja prawnikow jest roz-
wigzywanie problemu spolecznego, polegajacego na ograniczonej dostepnosci wiedzy

S P. Skuczyriski, M. Zirk-Sadowski, Dwa wymiary etyki zawodowej sedziéw, Krajowa Rada Sadownictwa
2012, Nr 1,s. 12in.
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o prawie. Tym bardziej powinno to by¢ jasne, im wyrazniej dostrzega sie, ze wiedza ta nie
jest zawarta wylacznie w przepisach prawa, ktoére i tak wymagaja fachowego objasnienia.
Problem ten jest wazny, zwlaszcza gdy wiedza o praktyce sadowej lub urzedniczej nie daje
jednej odpowiedzi na te same pytania. Ograniczona dostepno$¢ wiedzy o prawie, wywolana
wymienionymi okoliczno$ciami, jest wysoce niepozadana ze spolecznego i jednostkowego
punktu widzenia. Podawanie do publicznej wiadomosci wiedzy o regulacji prawnej wymaga
wiele wysitku, aby w efekcie wiedza ta byla zarazem zrozumiala i na tyle szczegdtowa, aby
niewyksztalcony w prawie obywatel moégt zrobi¢ z niej wlasciwy uzytek. Publiczna dostep-
nosé¢ aktéw prawnych, omoéwien, poradnikéw itp., zwielokrotniona przez uzycie technologii
informatycznych, nie rozwigzuje problemu dostepnosci wiedzy prawniczej w sposob catkow-
ity. Dlatego istotnym zrodlem wiedzy o prawie pozostaje opinia prawna sporzadzona przez
prawnika odpowiadajaca na potrzeby indywidualnego klienta, w konkretnej sprawie.

Cho¢ powstaja opinie prawne majace wylacznie na celu zaznajomienie z konkretnymi insty-
tucjami prawnymi, bez jakichkolwiek wskazéwek dla klienta, w jaki sposéb wiedza zawarta
w opinii ma by¢ wykorzystana, to nalezg one do rzadko$ci. Wiedzy zawartej w takiej opinii
mozna z powodzeniem poszukiwaé w podrecznikach i monografiach prawniczych. Przy tak
zakre$lonym zadaniu prawnika warto$cig opinii moze by¢ jej zwigzlos¢, ta jednak zalezy od
wspolpracy z klientem w kwestii okreslenia cho¢by przyblizonych oczekiwan co do tego,
w jakim celu ma by¢ uzyta.

Standardowa opinia prawna jest opinia rozwigzujacg jaki$ problem prawny, odpowiadajaca
na pytanie zwigzane z zaistnialym lub majacym powsta¢ stanem faktycznym. Okreslenie we
wlasciwy sposdb przedmiotu opinii prawnej moze by¢ dokonane przez klienta, gdy jest juz on
$wiadomy jakiego rodzaju problem powinien by¢ rozstrzygniety dla prawidlowej kwalifikacji
prawnej faktow. Tak jest rowniez wéwczas, gdy opinia dotyczy przedmiotu toczacego sie juz
postepowania. W innych przypadkach identyfikacja problemu czy probleméw moze by¢ zlo-
zonym zadaniem wpisanym niejako w samo sporzadzenie opinii prawne;j.

Uwagi te maja na celu podkreslenie potrzeby wspdtpracy z klientem przy sporzadzaniu opinii
prawnych. Warto zwrdci¢ uwage rowniez na to, Ze wspdtpraca ta nie musi polega¢ jedynie na
zdobywaniu od klienta informacji dotyczacych faktoéw. Sa klienci, ktérzy oddajg swoje sprawy
prawne calkowicie w rece prawnikow, a interesujg sie wyltacznie efektami. Opinie prawne sg
wedlug nich pisane przez prawnikéw dla prawnikéw. Sg réwniez klienci chcgey nie tylko
pozna¢ nature problemu i rozwiazanie, jakie prawnik proponuje w swojej opinii, ale aktywnie
uczestniczy¢ w jej sporzadzaniu podsuwajac argumenty, poréwnania, przyklady. Prawnicy
réznie reaguja na tego rodzaju aktywnos$¢, zwlaszcza gdy wiaze si¢ ona z ocenianiem doko-
nan prawnika, do czego - jak sie zwykle przyjmuje - klienci nie maja zadnych kompetencji.
Czesto okazuje si¢ jednak, ze niedocenianie korzysci wynikajacych ze wspdtpracy z takimi
klientami bylo biedem.

Kultura prawna jest w znaczacym stopniu hermetyczna, ale nie oznacza to, ze konstrukcje
instytucji prawnych, ich cele i funkcje, nie sg zrozumiale dla ludzi niemajacych prawni-
czego wyksztalcenia. Przeciwnie, skoro dostrzegamy, Ze prawnicza argumentacja nie odnosi
sie jedynie do tresci tekstu prawnego, lecz obejmuje kontekst funkcjonalny prawa, przyj-
mijmy, ze w tym obszarze do$wiadczenie i wiedza klientéw moga by¢ bardzo cenne. Opinie
prawne majace doradzac takim klientom beda dla nich czesto bardziej zrozumiale, niz moze
sie to prawnikowi wydawac.
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Rozdziat 2. Prawnicy i ich metody pracy

1. Formy prawne swiadczenia pomocy prawne;j

Liczba ludnosci na $wiecie 9.12.2013 r. wynosita, wedlug szacunkowych danych U.S. Cen-
sus Bureau, International Data Base, U.S. and World Population Clock!, ponad 7 miliardow
(7 129 541 000) oséb. Nie znamy ogdlnej liczby aktywnych obecnie na rynku ustug praw-
niczych adwokatéw/radcéw prawnych, wiemy natomiast jak to wygladalo w odniesieniu
do niektdrych krajéw w 2006 r. Na przyklad w Polsce na 100 000 mieszkancéw przypadato
99 adwokatéw/radcow prawnych, w USA - 396, przy czym liczba ta, w zaleznosci od stanu,
mogta sie bardzo rézni¢ (najwiecej adwokatow bylo w dystrykcie Columbia - az 8000!), zas
w Izraelu przypadalo az 585 adwokatéw na 100 000 mieszkanicéw?. Swiadczy to o bardzo
zréznicowanym dostepie w roznych rejonach swiata do pomocy prawnej realizowanej przez
adwokatéw lub radcéw prawnych, jedli przyjac zatozenie, Ze wskazane zmienne odzwiercie-
dlaja dostep do takiej pomocy.

Zawod prawnika — adwokata ma rodowdd starozytny. Jednoczesnie, jesli chodzi o funkcje
spoleczne i metody pracy prawnikow, ulegaly one przemianie w toku dziejow, ale zasadni-
czo nie co do swej istoty. Prawnicy stali sie przede wszystkim profesjonalistami, od ktérych
oczekuje sie wiecej niz od przedstawicieli innych zawodéw. Profesje te polski ustawodawca
zaliczyl do zawodoéw zaufania publicznego, ktérych formalna definicja nie wystepuje na grun-
cie prawa, lecz o ktorych powszechnie sadzi sie, ze wigzg sie z nienaganng postawg etyczng,
$wiadczeniem ustug wysokiej jakosci, dochowywaniem tajemnicy zawodowej oraz wyste-
powaniem szczeg6lnej wiezi miedzy klientem a osoba wykonujaca taki zawéd>. Adwokat
przed rozpoczeciem wykonywania czynnoséci zawodowych sktada wobec dziekana okregowej
rady adwokackiej §lubowanie tresci nastepujacej: ,,Slubuje uroczysécie w swej pracy adwo-
kata przyczyniac sie ze wszystkich sit do ochrony praw i wolnosci obywatelskich oraz umac-
niania porzadku prawnego Rzeczypospolitej Polskiej, obowiagzki swe wypelnia¢ gorliwie,
sumiennie i zgodnie z przepisami prawa, zachowa¢ tajemnice zawodowa, a w postepowaniu
swoim kierowa¢ sie zasadami godnoéci, uczciwosci, stusznosci i sprawiedliwosci spotecznej™.
Analogicznie rota $lubowania sktadanego przez radce prawnego ma nastepujace brzmienie:
»Slubuje uroczyécie w wykonywaniu zawodu radcy prawnego przyczyniaé sie do ochrony
iumacniania porzadku prawnego Rzeczypospolitej Polskiej, obowiazki zawodowe wypelnia¢
sumiennie i zgodnie z przepisami prawa, zachowa¢ tajemnice zawodows, postepowa¢ godnie

! Zob.: census.gov/population/international/data/idb/informationGateway.php.

% Zob.: cebe.eu/fileadmin/user-upload/NTCdocument/table-number-lawyers1-1179905628.pdf.

3 Por. M. Kr6l (red.), Etyka zawodow prawniczych. Metoda case study, Warszawa 2011, rozdz. I11, s. 49.
4 Art. 5 PrAdw.
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i uczciwie, kierujac sie zasadami etyki radcy prawnego i sprawiedliwoéci™. Zatem adwokaci

iradcowie prawni realizuja swoje obowiazki zawodowe majac przede wszystkim na wzgledzie
umacnianie porzadku prawnego oraz realizacje¢ sprawiedliwosci i stusznosci z uwzglednie-
niem wskazan prawniczej etyki zawodowe;.

Przedmiotem i tworzywem pracy prawnika jest prawo, ktorego ztozono$¢ i specyfike zgte-
biaja filozofowie i teoretycy prawa od niepamietnych czaséw; krétka historie tych zmagan
przedstawiono w rozdziale 1 czeéci I. Swiadomo$¢ natury przedmiotu zabiegéw prawniczych
jest o tyle istotna i wazna zaréwno dla samych prawnikéw, jak i ich klientéw, ze pozwala zro-
zumie¢ ,,ulotnos¢” i swoista wzgledno$¢ wysitku prawnikéw, ciagle probujacych nadazy¢ za
prawem, ktére nieustannie ,,si¢ staje”.

Zawod adwokata, wedlug ustawodawcy, polega na §wiadczeniu pomocy prawnej, a w szcze-
golnoéci na udzielaniu porad prawnych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu pro-
jektéw aktéw prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami®. W ustawie o radcach
prawnych ustawodawca analogicznie stanowi, Ze zawdd radcy prawnego polega na §wiadcze-
niu pomocy prawnej, a w szczegélnosci na udzielaniu porad prawnych, sporzadzaniu opinii
prawnych, opracowywaniu projektéw aktéw prawnych oraz wystepowaniu przed sagdami
i urzedami’. Ustawa stanowi, Ze pomocg prawna jest w szczegdlnoséci udzielanie porad
i konsultacji prawnych, opinii prawnych, zastepstwo prawne i procesowe.

Mozna powiedzie¢, ze wskazane wyzej typy aktywnosci to formy organizacyjne wykonywa-
nia pracy prawnika, za$ biorac pod uwage sposéb realizacji pomocy prawnej — mozna mowi¢
o prawniczych metodach pomocy prawnej. Metoda to standaryzowany sposdb rozwiazy-
wania danego typu probleméw?®. Pomoc prawna oczywiscie nie zawsze zmierza i nie zawsze
moze rozwigzaé przedstawiony przez klienta problem prawny. Ale samo udzielenie pomocy
prawnej komus, kto jej potrzebuje, stanowi swego rodzaju rozwiazanie problemu dostepu do
prawa czy wymiaru sprawiedliwosci.

Adwokat lub radca prawny, w zalezno$ci od sprawy, z ktorg zglasza si¢ do niego klient, bio-
rac réwniez pod uwage mozliwosci i istotne potrzeby prawne klienta, wybiera odpowiednia
metode $wiadczenia pomocy prawnej, kierujgc si¢ takze wtasnym do$wiadczeniem zawodo-
wym i umiejetnos$ciami.

Jedna z form pomocy prawnej $wiadczonej przez prawnikow jest wlasnie sporzadzanie opi-
nii prawnych.

Na opini¢ prawng skfadajg si¢ elementy podmiotowe i przedmiotowe. Elementy podmiotowe
odnoszg sie do autoréw opinii, za$ przedmiotowe do tresci opinii.

W profesjonalnym obrocie prawnym przyjmuje si¢ powszechnie, ze opinig prawna nazywa sie
tylko taka opini¢ odnoszaca si¢ do prawa, ktora ma charakter pisemny i pochodzi od praw-
nika - w odroéznieniu od opinii odnoszacej si¢ do prawa, ale ustnej lub pochodzacej od innych
podmiotéw, takich jak ksiegowi, urzednicy itp., ktora ex definitione nie stanowi opinii prawne;j.
Zakres znaczeniowy terminu opinia prawna obejmuje takze opinie sporzadzane w klinikach

> Art. 27 RadPrU.

6 Art. 4 PrAdw.

7 Art. 6 RadPrU.

8 Por. np. opracowanie zbiorowe M. Jadczak (red.), Interaktywne metody nauczania, Torur 2001; W. Okori,
Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1987; E. GoZliriska, Stowniczek nowych terminéw w prak-
tyce szkolnej, Warszawa 1997.
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prawa przez studentéw wyzszych lat studiéw prawniczych pod nadzorem opiekunéw - pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych wydzialéw prawa.

Prawnicy profesjonalisci $wiadczg pomoc prawng albo w prowadzonych przez siebie kancela-
riach prawniczych czy w ramach korporacji lub firm prawniczych, albo - jak niejednokrotnie
radcowie prawni - jako zatrudnieni przez przedsigbiorcéw lub inne firmy, dzialajace w zréz-
nicowanej formie prawnej. Ci pierwsi okreslani sg czasem jako prawnicy zewnetrzni lub
eksperci zewnetrzni, ci drudzy - jako prawnicy wewnetrzni, firmowi, czyli in-house lawyers.

Forma prawna $wiadczenia pomocy ma wplyw na procedury sporzadzania opinii prawnych.
Procedury tego typu raczej nie sa stosowane w matych kancelariach prawnych, ktére dzialajg
gltownie w oparciu o prace wlasng prawnika, niezatrudniajacego dodatkowo innych prawni-
kow, chyba ze aplikantow. Natomiast w wielkich kancelariach czy firmach prawniczych albo
w firmach, w ktérych wystepuja wyodrebnione dziaty prawne - stosowane sg czesto szczego-
towe procedury, w ktérych chodzi przede wszystkim o swego rodzaju ,,audyt” merytoryczny,
czy jako$ciowy sporzadzonej opinii. W kazdym razie im bardziej zhierarchizowana jest
struktura organizacyjna firmy prawniczej, tym bardziej szczegélowe procedury wewnetrzne
znajdujg w niej zastosowanie przy sporzadzaniu opinii prawnych, od ktérych oczekuje sie
w takich przypadkach absolutnego profesjonalizmu.

W niniejszej ksigzce zajmujemy si¢ procedurami przygotowywania opinii tylko posrednio, to
jest o tyle, o ile potrzebne to jest do wyjasnienia samego zjawiska opinii prawne;j.

2. Rozmowa z klientem jako forma pracy
prawnika

Pomoc prawna, czyli udzielanie porad prawnych, wystepowanie w imieniu klienta przed
sadami i urzedami oraz sporzadzanie opinii prawnych, wymaga stownego kontaktu praw-
nika z klientem, odbycia odpowiedniej rozmowy. Rozmowa z klientem to niewatpliwie jedna
z podstawowych form pracy prawnika.

Z tego punktu widzenia nikogo nie powinien dziwi¢ fakt dolaczenia czesci dotyczacej zagad-
nien psychologicznych do publikacji po$wieconej pisaniu opinii prawnych’. Na relacje klient
- prawnik wplywa bowiem nie tylko umiejetnos¢ poprawnej i skutecznej komunikacji, ale
przede wszystkim réwniez zrozumienie samego procesu komunikowania si¢ oraz podsta-
wowych mechanizméw rzadzacych ludzka psychika. Owa fundamentalna wiedza psycholo-
giczna, dotyczaca niekiedy dos¢ glebokiego poziomu interakeji miedzyludzkich, jest czesto
niezbednym warunkiem wzajemnego porozumienia, a co za tym idzie prawidtowego usta-
lenia stanu faktycznego oraz udzielenia merytorycznie poprawnej porady lub sporzadzenia
opinii. Co wigcej, poszerzona refleksja w tym zakresie ma takze ogromny wplyw na atmosfere
kontaktu z klientem, w szczegdlnosci na mozliwo$¢ budowania z nim wiezi opartej na zaufa-
niu, sympatii i szacunku, ktéra poza aspektem prawnym stanowi najwazniejszy cel prowa-
dzonej konsultacji.

® Por. Studencka Poradnia Prawna. Idea. Organizacja. Metodologia (praca zbiorowa), Warszawa 2005, s. 151
in; I Mulak, M. Szeroczynska, Jak uczy¢ dobrej komunikacji z klientem?, Warszawa 2006.
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Skuteczna komunikacja z klientem jest do§¢ wyrafinowana forma zachowania, ktérej ludzie
niekoniecznie ucza si¢ w procesie swojego rozwoju osobistego. Najczesciej bazuja oni na
wzorcach wyksztatconych w toku ich edukacji spotecznej, ktére nastepnie — metoda préb
i bledéw — modelujg w oparciu o biezace spostrzezenia oraz do§wiadczenia. Rezultaty takich
dziatan uzaleznione sg od wielu czynnikéw, nie zawsze jednak spelniaja one kryteria pro-
fesjonalizmu oraz efektywnosci prowadzonej komunikacji, a wigc niezbednych warunkéw
dobrego kontaktu z klientem. W ten sposob ta kluczowa dla kazdego prawnika umiejetnos¢
- podstawowe narzedzie jego zawodowego warsztatu — jest niejednokrotnie zaniedbywana
i pozostawiana w gestii czystego przypadku'’. Ponadto czgs¢ zachowan komunikacyjnych,
jesli nie towarzyszy im odpowiedni poziom wiedzy psychologicznej oraz codziennej uwaz-
nosci, pozostaje czesto poza sfera swiadomej decyzji oraz kontroli. W ten sposéb ludzie,
co do zasady, zachowuja si¢ naturalnie, co w rzeczywisto$ci oznacza trzymanie si¢ swoich
nawykow oraz podejmowanie stereotypowych dla siebie dzialan, ktdére nie zawsze mozna
okresli¢ mianem skutecznych lub spotecznie uzytecznych!!. Nie tylko zatem studenci prawa
oraz aplikanci, lecz wszyscy zainteresowani podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych
w zakresie pomocy prawnej, w tym sporzadzania opinii prawnych, powinni przynajmniej
w podstawowym zakresie rozwija¢ rowniez te sfere swoich profesjonalnych umiejetnosci.

Warto przyjrze¢ si¢ swojej komunikacji z klientem i sprobowac ustali¢ jej gléwne wlasciwo-
$ci. Jakiego jezyka sie uzywa (potocznego, czy tez bardziej wyszukanego), czy jest si¢ strona
aktywna danego kontaktu, czy wrecz odwrotnie - stucha si¢ jedynie klienta oraz czeka na
jego wypowiedzi itd. Na ile czesto w rozmowie z nim ma si¢ refleksje dotyczace nie tyle
meritum sprawy, czyli kwestii ustalenia stanu faktycznego oraz jego kwalifikacji prawnej, ile
samego procesu komunikowania si¢; czy §wiadomie si¢ nim kieruje oraz kontroluje takie jego
cechy, jak: szybko$¢ méwienia, zrozumialos¢ jezyka, rodzaj zadawanych pytan, powtorze-
nia lub podsumowania wypowiedzi drugiej strony? Jak czesto dochodzi do nieporozumien
z klientem i jakie sg ich gléwne przyczyny? Czy uznaje si¢ jakie$ sposoby komunikacji za
»haturalne” dla siebie, bez weryfikacji ich skutecznosci?

Oprocz wiedzy merytorycznej dotyczacej kwestii prawnych oraz podstawowych kompetencji
z zakresu komunikacji interpersonalnej, co najmniej réwnie istotna dla wszystkich o0séb zaj-
mujacych si¢ poradnictwem prawnym powinna by¢ zdolnoé¢ do kreowania zadowalajacych
relacji z klientem oraz atmosfery wzajemnego zrozumienia i zaufania. Stanowi ona bowiem
nie tylko istotny warunek obopélnej wspdtpracy, a w zwiazku z tym réwniez perfekcyjnego
wywiazania si¢ z powierzonych obowigzkoéw, ale réwniez podstawe dtugoterminowych oraz

10 W krajach zachodnich, w szczegdlnosci w obrebie obowigzywania systemu common law, od wielu lat uczy
sie studentow tzw. legal skills, ktore oprécz kompetencji merytorycznych z réznych dziedzin prawa obejmuja
réwniez umiejetnosci psychologiczne (komunikacja, negocjacje, retoryka, rozumowanie analityczne itp.).
Obszernie o tym L. Cherkassky, Legal skills, Basingstoke 2011. W Polsce za pioniera edukacji w tym zakresie
uzna¢ mozna Studenckie Poradnie Prawne, nadal jednak ta sfera aktywnosci zawodowej prawnikow nie jest
rozwijana.

' Warto juz we wstepie odnies¢ sie do zachowan, ktére okresla sie mianem ,,naturalnych”. Czesto sa one
przez ludzi traktowane jako skuteczne, nawet bez ich weryfikacji lub jakiejkolwiek refleksji w tym zakresie.
Tymczasem stanowig one po prostu efekt wczeéniejszej edukacji oraz przyswojenia sobie okreslonych umie-
jetnosci. Stanowia wiec wylacznie pewien nawyk, niekoniecznie uzyteczny w sytuacjach profesjonalnych.
W czterostopniowym modelu uczenia si¢ ludzi dorostych jest to ,,nie§wiadoma kompetencja”, a wiec moment
opanowania danej czynnoéci w takim stopniu, ze nie obcigza ona juz uwagi - jest zautomatyzowana. Zob.
J. O’Connor, J. Seymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego, Warszawa 2000,
s. 13 in. Warto zatem przyjrzec si¢ czasem swoim zachowaniom i zweryfikowac¢ ich skutecznos¢, szczegdlnie
w sytuacjach, gdy okreéla sie je mianem ,,naturalnych” oraz pojawia si¢ nieche¢ do ich zmiany.
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satysfakcjonujgcych kontaktéw z klientem. Warto moze podkresli¢, ze rola takich umie-
jetnosci przewyzszy¢ moze niekiedy nawet kompetencje merytoryczne z danej dziedziny
prawa, a juz z pewnos$cia wplynac¢ na ocen¢ wykonanej pracy oraz udzielonej pomocy
prawnej. Aspekt ten ma swoje bezposrednie odzwierciedlenie réwniez w zakresie marketin-
gowym oraz ekonomicznym: zadowolony klient poleci swojego zaufanego prawnika zdecydo-
wanie mniejszej liczbie 0s6b niz niezadowolony zniecheci. Zle informacje majg wiec wigksza
zdolno$¢ rozprzestrzeniania sie niz dobre, a na ocene danego kontaktu w znacznym stopniu
wplywa wlasnie ten element osobistego samopoczucia i zadowolenia'?. Klient, ktéry otrzy-
mal niepomyslng dla siebie opini¢ moze nadal poleca¢ innym danego specjaliste, jesli
korzystnie oceni jego starannos¢ i sumienno$¢ w zakresie jej przygotowywania, a takze
gdy bedzie zadowolony z caloksztaltu wzajemnej relacji. W dtugoterminowej perspektywie
zatem dbanie o dobry kontakt z klientem bezpo$rednio wptywa na bardzo istotne aspekty
pracy zawodowe;j.

Podstawowym zadaniem os6b udzielajacych porad prawnych jest rowniez dbato$¢ o cha-
rakter wzajemnych kontaktow z klientem. Oprocz wyzej przedstawionych korzysci, nalezy
pamietac o jeszcze innym, réwnie istotnym aspekcie takiego podejscia. Trudno bowiem
zaprzeczy¢, ze pozytywne kontakty z klientami wplywaja bezposrednio na satysfakcje
z wykonywanej pracy, a wiec rowniez motywacje, zaangazowanie, poczucie wlasnej war-
to$ci, a nawet szczesécia. Pewna niedbalo$¢ oraz bezrefleksyjno$¢ w tym zakresie natomiast
stanowi¢ moze przyczyne daleko idacych negatywnych konsekwencji, ktérych skrajnymi
przykladami sg: wypalenie zawodowe oraz obnizenie ogélnej jakosci zycia. Nie sg to stwier-
dzenia nadmiernie przesadzone, gdyz brak chociazby poprawnego zrozumienia empatii oraz
emocjonalne angazowanie si¢ w sprawy klienta lub niewyksztalcenie efektywnych metod
radzenia sobie ze stresem towarzyszacym codziennym trudom zawodowym wywota¢ moze
tak powazne skutki®®. W szczegélnosci to pierwsze zagadnienie jest na tyle fundamentalne
dla dobrego kontaktu z klientem oraz prowadzonej z nim rozmowy, ze zastuguje na bardziej
precyzyjne omdéwienie juz w tym miejscu.

Poprawne zrozumienie empatii oraz emocji zaréwno swoich, jak i klienta jest kwestia bardzo
istotng dla wszystkich os6b pracujacych w zawodach pomagajacych innym™. Kwestia ta jest
$cisle powigzana z inteligencja emocjonalnag, ktérej znaczenie dla ludzkiego zycia zawodo-
wego oraz satysfakcji z nim zwigzanej zostalo juz wielokrotnie podkreslone w badaniach oraz
publikacjach’. Przede wszystkim warto ustali¢ oraz zrozumie¢ prawidtowy model zachowan
empatycznych, brak refleksji oraz doswiadczenia w tym zakresie, poniewaz moga one skut-
kowa¢ wieloma negatywnymi konsekwencjami'®. Potoczna wiedza na temat empatii okresla

12 Na ten temat przede wszystkim P. Kotler, Marketing. Podrecznik europejski, Warszawa 2002, rozdz. VII:
Relacje z Klientami, w szczegdlnosci s. 168. Zob. tez K. Strobacka, J. Lehtinen, Sztuka budowania trwalych
zwigzkow z klientami, Krakéw 2001; A. Dejnaka, Psychologia kontaktu z klientem - zadowolenie klienta
i lojalno$¢, Psychologia i Rzeczywisto$¢ 2002, Nr 4. Wprawdzie wigkszos$¢ analiz tego typu dotyczy sprze-
dazy, ale mozna zaobserwowa¢ pewne ogélne mechanizmy dobrego kontaktu z klientem i odnieé¢ je do
$wiadczenia ustug prawnych.

13 Na temat empatii zob. dalej. Na temat skutkéw stresu zob. I. Heszen, Psychologia stresu, Warszawa 2013.
4 Przede wszystkim M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspotodczuwania, Gdansk 2001.

15 Zob. D. Goleman, Inteligencja emocjonalna; D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan
1997.

16 J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdatisk 2000, s. 85 i n.; H. Sek, Wypalenie
zawodowe - przyczyny i zapobieganie, Warszawa 2009.
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ja mianem ,umiejetno$ci wezuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby””. Jako syno-
nimiczne uznaje si¢ tez okreslenia ,,wspdtczucie” lub ,wspétodczuwanie”, ktore to terminy
pogtebi¢ moga pewne nieporozumienie w tym zakresie. Odnoszg si¢ one bowiem tylko do
jednego aspektu empatii, czyli jej emocjonalnej czesci, pomijajac milczeniem drugi, a w tym
wypadku o wiele wazniejszy aspekt poznawczy'®. Rozréznienie to jest kluczowe dla skutecz-
nego oraz profesjonalnego niesienia pomocy innym, takze w zakresie procesu udzielania
porad prawnych.

Fundamentem zrozumienia drugiej osoby i jej problemu prawnego, a takze zbudowania rela-
cji opartej na zaufaniu i szacunku, jest z pewno$cia umiejetnos¢ wezucia si¢ w jej sytuacje
oraz precyzyjne ustalenie nurtujacych ja pytan. Zatem w tym zakresie poznawczym, a wigc
dotyczacym zdolnosci do wyobrazenia sobie trudnego polozenia klienta i niejako zidenty-
fikowania si¢ z nim, empatia jest nie tylko wyrazem ludzkich wartosci i calkowicie natu-
ralna reakcja, ale jednocze$nie bardzo skutecznym i niezbednym zjawiskiem komunika-
cyjnym. Problem pojawia si¢ niestety wtedy, gdy przyjmuje ona posta¢ bardziej emocjonalna,
np. w formie nadmiernego lub dtugotrwalego angazowania si¢ w problemy innych ludzi®.

Umiejetno$¢ odczuwania emocji drugiej osoby ma charakter niejako gatunkowy i jest nie-
zbedna w rozwoju czltowieka. W pracy zawodowej natomiast brak kontroli oraz zrecznosci
w tym zakresie wywola¢ moze bardzo niepozadane konsekwencje. Nie chodzi w tym miejscu
naturalnie o sympatie do klienta lub dorazne odczuwanie wyrazanych przez niego uczud,
ale przediuzajace si¢ wspotodczuwanie jego stanéw afektywnych lub zbyt intensywna na nie
reakcja. Takie zachowanie bowiem nie tylko ogranicza w znacznym stopniu racjonalno$é
podejmowanych decyzji, ktorych dokonuje si¢ pod presja odczuwanych emocji, ale takze
zmusza do pewnych niechcianych zachowan lub reakcji. Truizmem jest podkreslanie prze-
moznego wplywu emocji na zycie czlowieka, czesto jednak zapomina sie o tym w zyciu zawo-
dowym. Najwieksze zagrozenie za$ stanowi przejmowanie nastroju klienta lub zamar-
twianie sie jego problemami. Taka forma zachowania osoby udzielajacej porady bowiem nie
tylko w zaden sposéb nie pomaga w rozwigzaniu konkretnego problemu prawnego, z czego
warto sobie zdawa¢ sprawe, ale zdecydowanie utrudnia ten proces. Taka osoba jest bowiem
mniej skuteczna w swoich dziataniach, poniewaz pozbawiajac si¢ tez w ten sposob czesci swo-
jej energii oraz motywacji w mniejszym stopniu jest w stanie pomoc nie tylko temu klientowi,
ale takze nastepnym. Do kompetencji interpersonalnych zaliczy¢ nalezy zatem réwniez zdol-
no$¢ do wyksztalcenia poprawnych zachowan empatycznych, ktére opierac sie beda przede
wszystkim na poznawczych aspektach empatii. Na poziomie emocjonalnym natomiast nalezy
umie¢ zachowa¢ dystans (,zdystansowana troska™’), a w razie pojawienia si¢ nadmiernych
reakeji oraz przedluzajacych si¢ standéw emocjonalnych, majac na wzgledzie dobro klienta
oraz swoje, szybko i skutecznie sobie z nimi poradzi¢. Jak glosi jedna z duchowych madrosci,

17 Historia oraz deﬁnicje empatii zob. M.H. Davis, Empatia...,s. 11in.

¥ Ibidem,s.125in.

19 Mechanizm transferu emocji i nastroju jest jak najbardziej zrozumialy i uzasadniony, powinien jednak
podlega¢ naszej swiadomej kontroli, w zbyt duzym stopniu wptywa bowiem na wyniki pracy, poczucie satys-
fakcji oraz rado$¢ z pomagania innym, zob. M. Wrdbel, O transferze emocji i nastrojéow miedzy ludzmi
- mechanizm i psychologiczne wyznaczniki zarazenia afektywnego, Psychologia Spoleczna 2008, Nr 3, s. 219
in.

20 H. S¢k, Poznawcze i kompetencyjne uwarunkowania wypalenia w pracy z chorymi, Postepy psychiatrii
i neurologii 2005, Nr 14(2), s. 93-98. Zob. tez J. Halpern, From detached concern to empathy, Oxford 2001.
Postawa ta zostala zaproponowana juz w latach 50. ubiegtego stulecia przez R.C. Fox (Experiment perilous,
Glencoe 1959).
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nalezy mie¢ sile, aby zmienic to, co sie da; cierpliwoé¢, aby przeczeka¢ to, na co nie ma sie
wplywu oraz madro$¢, aby odrézni¢ jedno od drugiego®!. Kluczem wiec do zrozumienia
wlasciwej postawy profesjonalnej na poziomie empatii jest ustalenie, jak mozna pomdc klien-
towi, a co nalezy po prostu zaakceptowa¢, gdyz nie ma sie na to wptywu. Przejmowanie sie
problemami klienta jest nie tylko niezrecznym dzialaniem o dosy¢ powaznych skutkach dla
obu stron relacji, ale réwniez zjawiskiem podwazajacym skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan. Jako wzorzec zachowan empatycznych z pewnoscig moze postuzy¢ np. zawdd chirurga.
Gdyby lekarz ten przejmowal sie emocjami klienta, bélem, jaki niekiedy jest zmuszony wywo-
ta¢ lub procentem szans powodzenia danej skomplikowanej operacji, to z pewnoscia znaczaco
spadlaby jego skutecznos¢. Jego zadaniem jest zajac¢ sie pacjentem w najlepszy z mozliwych
sposobow bez nadmiernego ,wspétodczuwania” jego stanu. Niewatpliwie znalezienie swo-
istej rownowagi pomiedzy zaangazowaniem w sprawy klienta a jednoczesnym dystansem
emocjonalnym nie jest zadaniem prostym, z uwagi jednak na swoje znaczenie zastuguje na
jak najwczeéniejsza refleksje.

Wydaje sie zatem, ze pewien zakres podstawowej wiedzy psychologicznej na temat ludzkiej
psychiki oraz komunikacji interpersonalnej jest niezbednym, aczkolwiek nadal niedocenia-
nym, polem rozwoju zawodowych umiejetnoséci prawnika. Mozna by zglosi¢ postulat, ze
powinien on stanowi¢ jeden z przedmiotdéw nauczania juz w toku studiéw wyzszych lub pod-
czas aplikacji. Nadal jednak ksztalcenie w tym zakresie pozostawiane jest wylgcznie prywat-
nej gestii prawnikow, brak jest rowniez na rynku specjalistycznych szkolen psychologicznych
uwzgledniajacych specyfike ich pracy.

Dla pelnego i spojnego procesu ludzkiego rozwoju w kazdej dziedzinie Zycia konieczne jest
odniesienie si¢ do trzech podstawowych jego elementéw: etapu zdobywania wiedzy, naby-
wania umiejetnosci oraz stosowania powyzszych w praktyce. Zaden z nich samodzielnie nie
jest wystarczajacy do uzyskania petnego efektu. W zakresie omawianego zagadnienia, zdo-
byta wiedza psychologiczna umozliwia bez watpienia zrozumienie procesu komunikacyjnego
oraz mechanizméw rzgdzacych ludzka psychikg, aby jednak doszto do zmian w zachowa-
niu musza by¢ one stopniowo wprowadzane w zycie w konkretnych przypadkach kontaktu
z klientem. Z drugiej strony, bez odpowiedniego zakresu informacji niemozliwa jest jakakol-
wiek poprawa wlasnych nawykéw komunikacyjnych, nie tylko bowiem trudno jest uzmysto-
wi¢ sobie psychologiczne znaczenie oraz konsekwencje wlasnych dzialan, ale réwniez ciezko
okresli¢ prawidtowy kierunek pozadanych zmian. Z tego powodu nieodzownym elemen-
tem profesjonalnego rozwoju osobistego jest samoobserwacja, uwazno$¢ oraz codzienny
trening, dzieki ktérym $wiadomie podejmowane zachowania komunikacyjne stopniowo
przenikajg do do$wiadczenia i stajg sie ,,naturalne™®?. Dopiero wtedy umozliwiaja one kon-
trole przebiegu rozmowy z klientem, aktywna reakcje na biezace jego potrzeby oraz celowe
ksztattowanie istniejacej relacji w kierunku uzyskania najwyzszego poziomu zrozumienia
oraz zaufania, jak réwniez merytorycznej skutecznosci.

2L Panie, daj mi sife, abym zmienil to, co zmieni¢ moge; daj mi cierpliwo$¢, abym zniést to, czego zmienic¢
nie moge i daj mi madros¢, abym odrdzniat jedno od drugiego” - Friedrich Christoph Oetinger.

22 Trudno przeceni¢ znaczenie uwaznosci, bez niej bowiem rozwdj osobisty jest w ogéle niemozliwy.
W szczegdlnosci godne dalszej lektury sa publikacje poswiecone mindfulness (nurt w ramach psychologii
pozytywnej), zob. np. J. Kabat-Zinn, Praktyka uwaznosci dla poczatkujacych, Warszawa 2014.
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