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Rozdziat 1. Postepowanie
administracyjne

1. Wszczecie postepowania

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dziala na podstawie:

1) SysUbSpolU,

2) EmRentyFUSU,

3) ZasitkiU,

4) WypadkiU
i innych aktéw prawnych regulujacych materie ubezpieczen spo-
tecznych. Wyzej wskazane ustawy stanowig trzon prawny dziatan
organu rentowego. W zakresie nieuregulowanym przez ww. przepisy
— na etapie poprzedzajacym postepowanie sgdowe — ZUS prowadzi
postepowanie administracyjne, czyli sitq rzeczy dziata na podsta-
wie KPA. Niemniej nalezy podkresli¢, ze na etapie postepowania
administracyjnego prowadzonego przez ZUS przepisy regulujace
materie ubezpieczen spotecznych maja pierwszenstwo przed prze-
pisami KPA. Kodeks postepowania administracyjnego stosowany
jest jedynie positkowo.

Jedna z kwestii uregulowanych w KPA, a nieuregulowanych
w SysUbSpotU ani EmRentyFUSU, ani w innych ustawach regulu-
jacych postepowanie przed ZUS-em jest wszczecie postepowania.
W pierwszej kolejnosci nalezy wyjasni¢, czym ono jest. Otéz to innymi
stowy rozpoczecie w sposoéb oficjalny postepowania administracyj-
nego, poczatek dziatan w danej sprawie.

Od dnia wszczecia postepowania wyznacza sie najrézniejsze
terminy dla réznych instytucji, ale przede wszystkim termin dla
organu rentowego na zakonczenie tego postepowania (najczesciej

Positkowe
stosowanie KPA

Czym jest
WSZCz€Cie
postepowania?

Znaczenie
WwSzCzecia
postepowania
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Sposoby wszczecia
postepowania

(z urzedu,

na wniosek)

Kanaty kontaktu
a wszczecie
postepowania
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poprzez wydanie decyzji administracyjnej). Dlatego tez data wszcze-
cia postepowania ma kluczowe znaczenie dla ustalenia np. dnia
wydania decyzji organu rentowego. Data wszczecia postepowania
ma réwniez wplyw na bieg przedawnienia naleznosci lub jego za-
wieszenie (art. 24 ust. 5f SysUbSpotU).

Wszczecie postepowania moze nastapi¢ z urzedu albo na
wniosek. Postepowanie na wniosek to przede wszystkim wszelkie
postepowania w sprawie przyznania $wiadczen, czyli: zasitkow, eme-
ryturirent, 300 +, 800 + tudziez ulg w optacaniu sktadek. Nie jest
wykluczone postepowanie na wniosek w sprawach dotyczacych pod-
legania ubezpieczeniom spotecznym, stwierdzenia wysokosci pod-
staw wymiaru sktadek, a nawet wysokosci zadtuzenia wobec ZUS-u.

= Zob. Czes¢ II, wzory Nr 1-4.

Poniewaz ZUS positkowo stosuje KPA:

1) wnioski zgtaszane telefonicznie, np. pracownikowi ZUS-u
za posrednictwem Centrum Kontaktéw Klientéw (CKK) —
Nr telefonu 22 560 16 00 nie sa skuteczne i nie skutkuja
formalnym wszczeciem postepowania;

2) tak samo nie skutkuja wszczeciem postepowania wnioski
zglaszane za posrednictwem innych kanatéw komunika-
cyjnych typu: LinkedIn, YouTube ani przez platforme X
(wczesniej Twitter);

3) wnioski przestane na adres poczty elektronicznej cot@zus.pl,
czyli adres mailowy ZUS-u réwniez nie skutkuja wszcze-
ciem postepowania, stanowig jedynie forme kontaktu z orga-
nem rentowym,

4) jezeli natomiast informacja wystana na adres mailowy, za
posrednictwem https://www.youtube.com/user/Elektro-
nicznyZUS (dostep: 2.10.2025 r.) albo jakiegokolwiek in-
nego kanatu komunikacyjnego, do ktérego pracownicy
ZUS-u maja dostep (np. Facebook i Instagram) bedzie sta-
nowi¢ podstawe do wszczecia postepowania z urzedu, to
datg wszczecia bedzie dzien rozpoczecia w tym kierunku
dziatan przez ZUS;

5) natomiast odnosnie wnioskéw ztozonych pisemnie, ust-
nie do protokotu sporzadzanego przez pracownika organu
rentowego, przy pomocy dedykowanych systeméw, czy tez
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telefaksem — od dnia wptywu wniosku do organu uznaje
sie, iz zostalo wszczete postepowanie (art. 61 § 3 KPA);
6) data wszczecia postepowania na wniosek ztozony droga
elektroniczna jest dzien wystawienia dowodu otrzymania,
o ktérym mowa w ustawie z 18.11.20 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.) (art. 61
§ 3a KPA);

7) ZUS ma obowiazek zawiadomic o wszczeciu postepowania,
niezaleznie, czy jest on wszczety z urzedu, czy na wniosek
(art. 61 § 4 KPA).

Na ogo6t jezeli we wniosku nie ma adresu, a organ nie ma
mozliwosci jego ustalenia, taki wniosek pozostaje bez rozpoznania.
Jezeli natomiast zlozymy wniosek do organu rentowego, ale nie
wskazemy adresu, to z uwage na specyfike ZUS-u najpewniej za-
inicjuje on postepowanie administracyjne. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych korzysta z narzedzia nieporéwnywalnego z zadnym
innym narzedziem uzywanym przez urzedy na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, czyli Kompleksowym Systemie Informatycznym
(KSI ZUS). System ten nazywany jest tez mdzgiem organu rento-
wego, dysponuje pamiecia jednego petabajta macierzy dla systemow
operacyjnych UNIX/LINUX. Kompleksowy System Informatyczny
ZUS jest w stanie wykonaé 22 miliardy operacji w ciggu sekundy.
Dane, ktére znajduja sie w KSI ZUS, pozwalajg na namierzenie czy
tez ustalenie niemalze kazdego adresu. Dlatego tez, jezeli wniosek
nie bedzie zawieratl adresu, to prawdopodobienstwo ustalenia go jest
wyjatkowo wysokie i taki wniosek zostanie rozpoznany przez ZUS.

Wzory wnioskow znajduja sie na stronie www.zus.pl (do-
step: 7.10.2025 r.) w zakladce: Wzory formularzy”. Maja one jed-
nak przede wszystkim charakter pomocniczy. Z uwagi na positkowe
stosowanie KPA, jezeli wniosek, np. o rente rodzinna, nie zostanie
ztozony na formularzu ERR-W (dostepnym na stronie www.zus.pl),
tylko jako odformalizowane podanie wystane poczta tradycyjna
W wersji papierowej o tresci: ,,Prosze o rente po zmartym matzonku”,
to dniem wszczecia postepowania w sprawie tejze renty rodzinnej
bedzie dzien wptywu tego odformalizowanego wniosku do organu.

Co sie dzieje, jezeli wniosek nie speinia innych wymagan,
np. nie mozna odkodowad, jakie zadanie sie za nim kryje, np. czy

|KSI ZUS

| Wzory formularzy

Nieprecyzyjne
73danie — brak
formalny
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wnioskujacy chce uzyskaé prawo do zasitku chorobowego, czy ma-
cierzynskiego albo wniosek jest niepodpisany lub brakuje niezbed-
nych dokumentéw? Wéwczas ZUS wzywa do uzupelnienia takiego
wniosku. W wezwaniu organ rentowy precyzuje, czego brakuje w tym
konkretnym wniosku. W wezwaniu ZUS wskazuje tez termin na
uzupelnienie — ma on by¢ nie krétszy niz siedem dni (w praktyce
czesto oznacza to wskazanie do$¢ osobliwego terminu, tj. oSmiu dni
na uzupelnienie wniosku). W takim wezwaniu ZUS powinien réw-
niez pouczy¢, iz nieusuniecie braku zgodnie z tresciag wezwania
bedzie skutkowaé pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.

Niektére regulacje nie wykluczaja positkowego stosowania
przepiséw KPA, ale wprowadzaja szczegdlne wymogi odnosnie
zlozonego wniosku.

W postepowaniach o $wiadczenia emerytalno-rentowe funk-
cjonuja szczegdlne wymogi odnosnie wnioskow o przyznanie tychze
$wiadczen (§ 4 PostEmRentR).

Whniosek o $wiadczenie emerytalno-rentowe powinien zawieracé:

1) imie i nazwisko zainteresowanego;

2) date urodzenia zainteresowanego;

3) Nr PESEL zainteresowanego, a jezeli go nie nadano — serie
i Nr dowodu osobistego lub paszportu;

4) adres zamieszkania i adres do korespondencji zaintereso-
wanego;

5) ostatni adres zamieszkania zainteresowanego w Polsce —
w przypadku osoby zamieszkatlej za granica, jezeli zamiesz-
kiwata uprzednio w Polsce;

6) miejsce pobytu lub ostatnie miejsce zamieszkania zainte-
resowanego — w przypadku osoby nieposiadajacej adresu
miejsca zamieszkania;

7) wskazanie rodzaju swiadczenia, o ktére ubiega sie zainte-
resowany;

8) wskazanie sposobu wyptaty swiadczenia wraz z podaniem
odpowiednich danych niezbednych do jego wyptaty;

9) podpis zainteresowanego, pelnomocnika albo osoby upo-
waznionej do sktadania podpisu (gdy zainteresowany nie
moze go ztozy¢, np. z powodu choroby dtoni).
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Jezeli wniosek jest zwigzany ze swiadczeniem zmartego,
wniosek dodatkowo powinien zawiera¢ imie i nazwisko zmartego,
Nr $wiadczenia zmarlego oraz wskazanie organu, ktéry ustalit
prawo i wyptacat swiadczenie lub do ktérego zostat zgloszony
wniosek o swiadczenie, w przypadku gdy zmartemu nie ustalono
prawa do $wiadczenia.

Jezeli we wniosku o swiadczenie emerytalno-rentowe nie
zamieszczono danych lub nie dotgczono do niego dokumentéw
niezbednych do rozpatrzenia, ZUS wzywa zainteresowanego do
uzupelnienia wniosku w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje wydanie decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

Jezeli wniosek nie zawiera danych takich jak imie i nazwisko
wnioskujacego lub adresu zamieszkania, korespondencyjnego albo
pobytu, to ZUS pozostawia wniosek bez rozpoznania.

Zatem w postepowaniach o $wiadczenia emerytalno-rentowe
wniosek nie musi by¢ ztozony na formularzu proponowanym przez
ZUS - ztozenie wniosku nawet w mocno odformalizowany sposéb
jest rGwnoznaczne ze wszczeciem postepowania.

Z drugiej strony, z uwagi na szczegolne regulacje prawne doty-
czace $wiadczen emerytalno-rentowych oraz uwzgledniajac ekono-
mike postepowania, warto skorzysta¢ ze wzoréw ZUS. Wadliwe
zredagowanie wniosku i poZniejszy brak reakcji na wezwanie
organu moze skutkowa¢ wydaniem decyzji o odmowie wszczecia
postepowania. Co istotne — wydanie takiej decyzji nie blokuje moz-
liwosci ztozenia wniosku jeszcze raz, tym razem zgodnie z ww. wy-
tycznymi.

Réwniez w sprawach o przyznanie $wiadczen na podstawie
ZasitkiU stosuje sie positkowo KPA, ale i istniejq odrebne regulacje
(art. 61bin. ZasitkiU) w tej materii, np. jednym z warunkéw wszczecia
postepowania w przedmiocie przyznania $wiadczenia jest przedto-
zenie zaswiadczenia lekarskiego.

Kodeks postepowania administracyjnego dopuszcza —jak wska-
zano wczesniej — wniosek o wszczecie postepowania w réznych for-
mach, np. tradycyjnej — pisemnej lub w formie ustnej do protokotu
sporzadzonego przez pracownika organu rentowego.

Odmowa wszczecia
postepowania
0 $wiadczenia
emerytalno-rentowe

Wszczecie
postepowania
0 $wiadczenia
zasitkowe

| Formy z KPA
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Tymczasem wniosek o tzw. wakacje sktadkowe mozna sktadac
wylacznie za pomoca profilu informacyjnego utworzonego w sys-
temie teleinformatycznym udostepnionym przez ZUS w formie do-
kumentu elektronicznego (art. 36d ust. 4 SysUbSpotU).

Whniosek o zwrot sktadki zdrowotnej po ztozeniu rocznego
rozliczenia nastepuje na podstawie wniosku przygotowanego przez
ZUS. Wypetnia sie go na profilu informacyjnym utworzonym w sys-
temie teleinformatycznym udostepnionym przez ZUS i sktadany
jest on wylacznie w formie dokumentu elektronicznego opa-
trzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym, podpisem osobistym albo wykorzystujac sposéb po-
twierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych udostepniony
bezptatnie przez ZUS w systemie teleinformatycznym (art. 81 ust. 2m
SOZSrPubU).

Jedynie w formie elektronicznej moga by¢ zlozone wnioski
o $wiadczenie ,aktywny rodzic” (art. 33 AktywnyRodzicU), o tzw. 800+
(art. 13 ust. 5 PomWychDzU), 300+ (§ 13 DobStartR), Swiadczenie
wspierajace (art. 11 SwiadczWspierU).

Positkowe stosowanie KPA oznacza w praktyce, ze w poste-
powaniach administracyjnych prowadzonych przez ZUS, KPA jest
stosowane, o ile jedna z ustaw regulujacych materie ubezpieczen
spotecznych nie wprowadza innego unormowania danej kwestii,
np. ograniczenia co do wyboru kanatu komunikacyjnego z ZUS-em.
Positkowe stosowanie KPA skutkuje rowniez tym, ze formularze na
oficjalnej stronie ZUS-u nie sg co do zasady obowiazujacymi wzorami,
ale majq istotny aspekt praktyczny.

2. Kontakt z ZUS-em

Kanaty komunikacji z ZUS-em sa bardzo rozbudowane. Jak
wskazano wczesniej, ZUS prowadzi konto na platformie X, a takze
ma swdj kanat na platformie YouTube ,,Elektroniczny ZUS”. Nie sa to
jednak kanaty, ktérymi mozna uzyskac od ZUS-u informacje zwrotna.

Mozna ja uzyskacé m.in. telefonicznie, pod Nr tel.: 22 560 16 00
w ramach Centrum Kontaktu Klientow, w skrécie CKK (kiedys COT
— Centralna Obstuga Telefoniczna). Na stronie www.zus.pl odno$nie
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CKK ZUS wskazuje, ze: ,Pelne informacje w swojej sprawie uzy-
skasz przez telefon, jezeli podasz identyfikator PUE i hasto (PIN) do
CKK. Jezeli tego nie zrobisz, podamy Ci tylko informacje ogélne”.
Niemniej pamietaé nalezy, iz pracownicy CKK nie maja specjalnych
informacji w naszej sprawie, wgladu do akt sprawy ani nie udzielaja
porad prawnych, w zasadzie moga klientowi ZUS-u udzieli¢ doktad-
nie tylko tych informacji, ktére dostepne sa na eZUS (kiedys PUE
ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych).

Z pracownikiem ZUS-u mozna umdwic sie tez na konkretny
dzien i godzineg na e-wizyte. Oczywistym plusem takiego rozwia-
zania jest wygoda, ale i mozliwo$¢ e-wizyty w polskim jezyku migo-
wym. Na e-wizyte umowic mozna sie poprzez eZUS, telefonicznie,
a takze za posrednictwem strony https://e-wizyty.zus.pl/ (dostep:
7.10.2025 r.). Dodatkowa zaleta e-wizyty jest fakt, iz jest ona zapisy-
wana i przechowywana przez ZUS.

Na to, ze e-wizyty sg zapisywane i przechowywane przez ZUS,
mozna powotac sie w razie potencjalnego sporu sgdowego z odwo-
tania od decyzji organu rentowego. W odwotaniu mozna wnioskowac
o dopuszczenie i przeprowadzenie przez sad dowodu z przestucha-
nia tychze e-wizyt, zwtaszcza jezeli pracownik ZUS-u wprowadzi
ubezpieczonego w bfad (np. w sytuacji, gdy ZUS odmawia zasitku
macierzynskiego, poniewaz w dniu porodu ubezpieczona nie podle-
gata ubezpieczeniu chorobowemu, a taki stan rzecz jest konse-
kwencjg informacji uzyskanej w trakcie e-wizyty, iz najkorzystniej dla
ubezpieczonej jest zawiesi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w dniu porodu).

Zapytania do ZUS-u mozna réwniez kierowad na skrzynke mailowa
na adres: COT@zus.pl.

W obecnych, postpandemicznych czasach paradoksalnie
alternatywng forma kontaktu z ZUS-em jest wizyta osobista. We
wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych funkcjonuja
sale obstugi klientéw. Zdarza sie, ale niestety nie jest reguta, ze
klient otrzymuje informacje o imieniu, nazwisku oraz telefonie
kontaktowym pracownika prowadzacego jego sprawe.

Rozbudowanym narzedziem informacyjnym i kontaktowym
jest eZUS. Mozna tam odnalez¢ wszelkie istotne informacje ogélne,

| E-wizyta

| Skrzynka mailowa

Pracownik
prowadzacy sprawe

Jezus
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zaréwno z poziomu $wiadczeniobiorcy, ubezpieczonego, jak i ptat-
nika sktadek. Na platformie znajduje sie wiele informacji (uczest-
nictwo w OFE, ZUS ZLA, zgloszenia do ubezpieczen, podstawy
wymiaru sktadek), a ponadto widnieje opcja ,,Zadaj pytanie ZUS”.
Warto zarejestrowac sie w eZUS, przy czym wszyscy platnicy skta-
dek, chcac nie chegc, i tak maja tam swoje konto, poniewaz od stycznia
2023 r. kazdy ptatnik sktadek ma ustawowy obowiazek zarejestro-
wania sie w eZUS. Czescig eZUS jest ePlatnik — aplikacja do obstugi
dokumentow ubezpieczeniowych.

Z ZUS-em mozna sie réwniez kontaktowac za posrednictwem
ePUAP-u. Majac konto ePUAP-ie, automatycznie tworzony jest dla
nas profil zaufany. Zastgpi¢ ePUAP ma docelowo system e-Doreczen.
Adresy do poszczeg6lnych terenowych jednostek organizacyjnych
Zaktadu sa nastepujace:

ZUS Oddziat w Bialymstoku
ZUS Oddziat w Bielsku-Biatej
ZUS Oddziat w Bilgoraju
ZUS Oddziat w Bydgoszczy
ZUS Oddziat w Chorzowie

AE:PL-84789-47879-ETVJA-17
AE:PL-98332-23433-SHSJB-22
AE:PL-94182-35732-ADAFT-25
AE:PL-90441-28148-VCJDB-22
AE:PL-25088-98515-HTRIV-14

ZUS Oddziat w Chrzanowie
ZUS Oddziat w Czestochowie

AE:PL-27426-45794-UWJRU-24
AE:PL-32487-11870-FRBSD-32

ZUS Oddziat w Elblagu AE:PL-21444-85334-BRJCJ-17
ZUS Oddzial w Gdansku AE:PL-55613-12018-JDCFU-28
ZUS Oddziat w Gorzowie AE:PL-13670-11491-UGJDR-22
Wielkopolskim
ZUS Oddzial w Jasle AE:PL-42094-95635-EESHE-27
ZUS Oddziat w Kielcach AE:PL-56469-66156-CCCJB-19
ZUS Oddzial w Koszalinie AE:PL-61787-41480-TSICS-25
ZUS Oddziat w Krakowie AE:PL-10975-89703-GJGWG-08
ZUS Oddziat w Legnicy AE:PL-72146-58927-RTFUF-20
ZUS Oddziat w Lublinie AE:PL-97490-58051-BUVDE-25
ZUS 1 Oddzial w Lodzi AE:PL-53124-39628-ICTSU-20
ZUS 11 Oddziat w Lodzi AE:PL-44593-36520-TARAU-20
ZUS Oddziat w Nowym Saczu  AE:PL-25707-97634-TCHAG-24
ZUS Oddziat w Olsztynie AE:PL-86276-46653-JICDI-22
ZUS Oddziat w Opolu AE:PL-28449-88219-JVWDH-19
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ZUS Oddzial w Ostrowie
Wielkopolskim
ZUS Oddzial w Pile
ZUS Oddzial w Ptocku
ZUS I Oddzial w Poznaniu
ZUS 11 Oddzial w Poznaniu
ZUS Oddzial w Radomiu
ZUS Oddziat w Rybniku
ZUS Oddziatl w Rzeszowie
ZUS Oddziat w Siedlcach
ZUS Oddziat w Stupsku
ZUS Oddziat w Sosnowcu
ZUS Oddzial w Szczecinie
ZUS Oddziat w Tarnowie
ZUS Oddzial w Tomaszowie
Mazowieckim
ZUS Oddziat w Toruniu
ZUS Oddziat w Watbrzychu
ZUS 1 Oddzial w Warszawie
ZUS 11 Oddziat w Warszawie
ZUS III Oddziat w Warszawie
ZUS Oddzial we Wroctawiu
ZUS Oddzial w Zabrzu

ZUS Oddziat w Zielonej Gérze

ZUS Centrala

AE:PL-30983-23648-EHJCD-20

AE:PL-52819-37524-EHVIR-33
AE:PL-60682-73359-HTHIW-21
AE:PL-51645-48778-CESCR-11
AE:PL-33664-34442-HEBRS-27
AE:PL-85870-27026-DRJWW-25
AE:PL-30338-59333-DSHCH-29
AE:PL-23286-38403-UFGSG-19
AE:PL-54669-87598-VGTWC-23
AE:PL-32702-99602-VBVHC-23
AE:PL-29317-85924-BCHEI-27
AE:PL-30708-95282-RGVRJ-27
AE:PL-97089-68626-UAHDA-21
AE:PL-52702-43337-CCARD-29

AE:PL-21326-49256-HBVUB-16
AE:PL-44627-61136-VBDFB-17
AE:PL-20280-40761-VEJHF-19
AE:PL-80637-80365-HIHAJ-23
AE:PL-35628-99713-FWWAV-27
AE:PL-71384-30561-IHWUG-19
AE:PL-84208-83905-TUJSV-22
AE:PL-19766-33987-VTWUF-16
AE:PL-92659-41628-BJDEF-20

Swoje dane mozemy réwniez sprawdza¢, o ile dysponujemy
urzadzeniem mobilnym z systemem operacyjnym Android lub IOS,
przy pomocy aplikacji mobilnej mZUS. Zaswiadczenie o niezalega-
niu mozna natomiast uzyskac za posrednictwem strony interneto-
wej: https://www.biznes.gov.pl/pl/e-uslugi/int/niezaleganie-w-zus
(dostep: 7.10.2025 r.), przy czym konieczne jest wéwczas dyspono-
wanie profilem zaufanym albo e-dowodem. Forma kontaktu z ZUS-em
jest réwniez bankowosc elektroniczna.

Jak widac, form kontaktu z ZUS-em jest tak wiele, ze tatwo za-
pomnie¢ o podstawowej formie komunikacji, tj. zwyktlej, pisemne;j.

|mzus

| strona rzadowa

Bankowos¢
elektroniczna

| Forma pisemna
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W art. 14 KPA ustawodawca sprecyzowat zasade pisemnosci poste-
powania, ktéra od pazdziernika 2021 r. nazywana jest rowniez za-
sadg pisemnosci oraz zalatwiania spraw z wykorzystaniem pism
generowanych automatycznie lub ustug online. Niemniej wcigz
dominuje tradycyjna forma prowadzenia i zatatwiania spraw, czyli
pisemna utrwalana w postaci papierowej i opatrywana wlasnorecz-
nym podpisem zaréwno przez pracownika ZUS, jak i jego klienta
(art. 14 KPA). Oczywiste jest, iz ze wzgledéw dowodowych najlepiej
jest przesyta¢ do ZUS-u pisma za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze ze wzgledéw ekonomicznym
ustawodawca wprowadzil mozliwosé przekazywania przez ZUS
pism i decyzji listem zwyklym. W razie sporu ciezar udowodnienia,
iz pismo lub decyzja zostata doreczona, spoczywa na ZUS-ie (art. 71a
SysUbSpotU). Przy czym, jezeli strona nie otrzymuje decyzji od
organu rentowego, to i od niej sie odwotuje. Dlatego rozwigzanie to
nalezy oceni¢ jako niefortunne.

W Polsce miat funkcjonowac zespot rozwigzan organizacyjno-tech-
nicznych pod nazwa: ,Centralna Informacja Emerytalna”, umozli-
wiajacych dostep do informacji emerytalnej. Ustawe z 7.7.2023 r.
o Centralnej Informacji Emerytalnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1941) —wpro-
wadzajgcg prawne podstawy funkcjonowania centralnego dostepu
do informacji emerytalnej uchylono ustawg z 5.8.2025 r. o uchyleniu
ustawy o Centralnej Informacji Emerytalnej (Dz.U. z 2025 . poz. 1216).
Przyczyna uchylenia przepisow dotyczacych Centralnej Informacii
Emerytalnej byta kalkulacja dotyczaca oczekiwanych korzysci. Otéz
jeszcze przed powstaniem Centralnej Informacji Emerytalnej, a po
wejsciu w zycie przepisow ja dotyczacych okazato sig, ze — wedle
szacunkow rzadowych — obywatele stosunkowo rzadko bedg z niej
korzystac¢. W zamian za Centralng Informacje Emerytalng od 1.1.2026 .
informacje dotyczace m.in. prognozowanej wysokosci emerytury
majg by¢ dostepne w aplikacji mObywatel.

3. Wezwania w toku postepowania

Organ rentowy jest gospodarzem prowadzonego postepowa-
nia administracyjnego, niezaleznie od tego, czy jest to klasyczne,
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czy hybrydowe postepowanie administracyjne. To zadaniem ZUS-u
jest zebranie wszelkich dowodéw w sprawie i wszechstronne wyja-
$nienie stanu faktycznego. Teoretycznie w toku postepowania organ
rentowy winien dziata¢ w mysl zasady obiektywizmu (art. 7 KPA),
tj. z obowigzkiem zachowania bezstronnosci. Co za tym idzie — ZUS
nie ma zbiera¢ dowodéw jedynie przemawiajacych na korzys¢ FUS-u,
nie moze tez oczywiscie dziata¢ wytacznie na rzecz ekonomicznej
korzysci klienta Zaktadu ani tez odgérnie zaktadaé, iz dane swiad-
czenie lub ulga nie przystuguje (bez rzetelnej weryfikacji upraw-
nien klienta ZUS-u). Praktyka ZUS-u jest niestety zupelnie inna,
postepowania prowadzone przez ZUS sa co do zasady prowadzone
pod odgodrnie zatozone tezy.

W celu realizacji zasady prawdy obiektywnej w postepowaniu
administracyjnym przez ZUS teoretycznie organ rentowy powinien
zbiera¢ dane samodzielnie, zwracajac sie do réznych instytucji,
potencjalnych swiadkéw, urzedéw m. in. na podstawie art. 299 § 3
pkt 5 OrdPU, art. 116c EmRentyFUSU, art. 45 ust. 5 RynekPracyU,
art. 48 ust. 1 CEIDGU - ten rodzaj aktywnosci organu nie rodzi po
stronie klienta zadnych obowiazkdéw, oczywiscie oprécz czuwania
nad przebiegiem catego procesu. Takim postepowaniem ZUS reali-
zowatoby réwniez zasade wspotdziatania organéw administracji
publicznej (art. 7b KPA). W praktyce zdarza sie, ze ZUS wstrzymuje
sie od zwracania sie do innych organdéw celem wyjasnienia stanu
faktycznego, a wzywa strony postepowania do dostarczenia doku-
mentacji, ktorag sam mégtby uzyskac.

Na wezwania organu rentowego nalezy zawsze reagowac w ra-
mach dbalosci o swoje interesy. W wezwaniach czestokroé pojawia
sie od kilkunastu do kilkudziesieciu pytan, ktére moga wydawac sie
nadmiernie szczegdlowe i na zdrowy rozsadek nielogiczne. To po-
zory. Niestety redagowanie pytan jest sztuka trudna, a odpowiedzi
— jeszcze trudniejsza. Pytania otwarte (na ktére nie odpowiada sie
,2tak” lub ,nie”) nie zawsze skutkujgq uzyskaniem wystarczajacej
odpowiedzi. Pytania zamkniete tez stanowig wyzwanie. Poza tym
pracownik ZUS-u, np. badajac, czy dana osoba faktycznie prowa-
dzila dziatalno$é gospodarcza z oczywistych wzgledéw nie moze
po prostu zapytaé: ,czy prowadzita Pani dziatalnos$¢?”. Takiemu
pytaniu brak celowosci. Jak wskazano wczesniej — pytania ZUS-u

Zasada
wspotdziatania
organow
administracji
publicznej

Wyjasnienia
i dowody
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czesto zmierzaja do dowiedzenia z gory powzietej tezy. W zwigzku
z tym na zadane przez ZUS pytania nalezy odpowiada¢ w mozliwie
najwyzszym stopniu precyzji, nie nalezy zaktadac, ze jakakolwiek
kwestia jest oczywista. W celu potwierdzenia okolicznosci, na ktére
strona sie powotuje, nalezy przedtozy¢ dowody w absolutnie kazdej
mozliwej formie, dopuszczalne jest przedktadanie nagran, zdje¢,
oswiadczen. W praktyce nie istnieje taki uktad procesowy, w kto-
rym strona przedstawia za duzo dowodoéw celem potwierdzenia
danej okolicznosci.

W teorii ZUS, wzywajac do ztozenia wyjasnien, winien do-
tozy¢ staran, aby zados¢uczynienie wezwaniu nie byto ucigzliwe.
W praktyce postulat ten jest wrecz niemozliwy do realizacji. Pra-
cownicy ZUS-u obstuguja niewyobrazalnie wiele wszelakich poste-
powan. W zasadzie kazdy obywatel Rzeczypospolitej Polskiej jest
obstugiwany przez ZUS na réznych ptaszczyznach. Stad tez zapew-
ne wystepujg wezwania do przedtozenia dokumentéw w terminie
7 albo 14 dni za 10, 15 i wiecej lat aktywnosci zawodowej i spo-
tecznej. Po prostu wymogi ekonomiki proceduralnej nie pozwalaja
na zachowanie wspomnianego postulatu tonowania ucigzliwosci
wezwan organu.

W wezwaniu Zaktad powinien wskazac¢ (art. 54 KPA):

1) nazweiadres organu rentowego, tj. doktadne dane tereno-
wej jednostki organizacyjnej ZUS-u, jak i komorki, w ktorej
prowadzone jest postepowanie;

2) imie i nazwisko wzywanego;

3) w jakiej sprawie oraz w jakim charakterze i w jakim celu
Zostaje wezwany;

4) czy wezwany powinien sie stawi¢ osobiscie lub przez pel-
nomocnika, czy tez moze ztozy¢ wyjasnienie lub zeznanie
na pismie;

5) termin, do ktérego zadanie powinno by¢ spetnione, albo
dzien, godzine i miejsce stawienia sie wezwanego lub jego
pelnomocnika;

6) skutki prawne niezastosowania sie do wezwania.

Jezeli strona ma petnomocnika, wezwania powinny by¢ skie-

rowane do pelnomocnika, jezeli pelnomocnictwo wygasto, zostato
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odwotlane, a w bazie danych ZUS-u ta informacja sie znajduje, to
wezwanie nie powinno by¢ skierowane do petnomocnika. Oczy-
wiste zdaje sie, ze wezwanie powinno by¢ kierowane na wskazany
adres do korespondencji. W praktyce w tej dziedzinie daje znad
nadmierne obcigzenie ZUS-u wszelakimi obowiazkami. Informacja
o pelnomocnictwie, ktéra pozostaje np. w dyspozycji komorki zaj-
mujacej sie wyptatg swiadczen krotkoterminowych (co do zasady
$wiadczenia na podstawie ZasitkiU) moze by¢ poza zasiegiem ko-
morki zajmujacej sie ubezpieczeniami spotecznymi i sktadkami.
Nalezy jednak pamietacd, ze — mimo iz ZUS przesyta wezwania na
adres strony (a nie do pelnomocnika), co jest sprzeczne z przepisami,
z uwagi na rygor zwigzany z niezastosowaniem sie do wezwania
niecelowym jest oczekiwanie, iz ZUS przesle korespondencje na wia-
Sciwy adres. W praktyce — w takiej sytuacji nalezy po prostu zlozy¢
wyjasnienia i przedlozy¢ dowody.

Skutki prawne niezastosowania sie do wezwania rzadko sa
wprost redagowane w wezwaniu. W zasadzie nalezy przyjaé, iz naj-
wazniejszym skutkiem niezastosowania sie do wezwania jest
po prostu niekorzystna dla strony decyzja ZUS-u. Jednocze$nie
sytuacja procesowa ZUS-u, zwlaszcza w postepowaniu hybrydo-
wym, ksztaltuje sie bardzo korzystnie. Brak reakcji na wezwanie
organu oznacza, iz klient ZUS-u bedzie musiat dowodzi¢ wszelkich
korzystnych dla siebie okolicznosci przed sgdem powszechnym.

Dlatego tez otrzymujac wezwanie od ZUS-u, nalezy zachowac
mozliwie najwyzszg staranno$¢. Pomimo czasem budzacego sprze-
ciw krotkiego terminu na realizacje wytycznych w nim zawartych,
w interesie strony jest dostarczenie wszelkich dokumentéw i wyja-
$nien. Niestety wnioski o przedtuzenie terminu na realizacje we-
zwania bywajg przez pracownikéw ZUS-u ignorowane. W praktyce
pracownicy ZUS-u moga nie uzna¢ niespodziewanego pobytu w szpi-
talu matego dziecka strony, choroby nowotworowej ani pobytu
zagranica za przestanke wystarczajaca do przedtuzenia terminu.

Teoretycznie organ rentowy ma obowigzek (ktéremu niewat-
pliwie stara sie podotac) redagowad wezwania w sposéb adekwatny
do doswiadczenia zyciowego i mozliwosci percepcyjnych strony.
Ewidentnie pracownicy organu staraja sie formutowac¢ wezwania

| Rygor

Przedtuzenie
terminu

| Prosty jezyk
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