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Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

nienie czy posrednictwo pracy?, w: Z. Goral (red.), Z zagadniefi wspéiczesnego prawa
pracy. Ksiega jubileuszowa Profesora Henryka Lewandowskiego, Warszawa 2009;
A. Sobczyk, Interesy pracodawcy i pracownika w zatrudnieniu tymczasowym, MoPr
2005, Nr 11; A. Sobczyk, Zatrudnienie tymczasowe. Komentarz, Warszawa 2009.

Art. 1. [Zakres przedmiotowy]

Ustawa reguluje zasady zatrudniania pracownikéw tymczasowych
przez pracodawce bedacego agencja pracy tymczasowej oraz zasady
kierowania tych pracownikéw i oséb niebedacych pracownikami agencji
pracy tymczasowej do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz praco-
dawcy uzytkownika.

Spis tresci

Nb
1. Zakres przedmiotowy UStawy . . .. .... ...t 1
2. Agencja pracy tymeczasOWe]j . . . .o v v v vt 2
3. Specyfika pracy tymczasowej . . . ...t 3
4. OUtSOUICING . . o vt oot e et e 4

1. Zakres przedmiotowy ustawy. Celem przepisu jest wskazanie materii
bedacej przedmiotem regulacji prawnej. Komentowana ustawa jest aktem
szczeg6lnym, ktéry normuje w sposéb catoSciowy prawa i obowiazki stron
zainteresowanych praca tymczasowa, zaliczang do nietypowych form zatrud-
nienia ze wzgledu na wystepujace odmiennosci w poréwnaniu do klasycz-
nego stosunku pracy. Zgodnie z przyjetym zakresem regulacji okresla ona
zasady zatrudniania pracownikéw tymczasowych przez pracodawce bedacego
agencja oraz kierowania ich, jak tez oséb niebedacych pracownikami agencji,
do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy uzytkownika.

Ustawa dotyczy najwazniejszych spraw wymagajacych odrgbnego ure-
gulowania, ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania przepiséw ogdlnych
prawa pracy do wlasciwosci zatrudnienia tymczasowego, wyrdzniajacego si¢
tréjpodmiotowoscia.

Tytul ustawy jest mylacy, bo sugeruje, ze praca tymczasowa moze by¢
tylko zatrudnieniem pracowniczym. Takie zawezenie nie odzwierciedla rze-
czywistych uwarunkowar rynku i moze prowadzi¢ do btednych interpretacji
oraz ograniczenia swobody stron w wyborze formy wspoétpracy.

Istotg regulacji jest okre§lenie zasad zatrudniania pracownika tymczaso-
wego przez agencje wylacznie na okres i potrzeby wskazane przez praco-
dawce uzytkownika. Podstawa realizacji ustugi polegajacej na zapewnieniu
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Rozdziat 1. Przepisy ogélne Art. 1

personelu spetniajacego konkretne wymagania do danego rodzaju pracy
jest umowa taczaca te dwie strony. Natomiast pracownik tymczasowy jest
formalnie zwigzany z agencja i wobec niej wystepuje z roszczeniami, chociaz
wykonuje prace dla pracodawcy uzytkownika i podlega jego nadzorowi.
Wszystkie powinnoSci wynikajace ze stosunku pracy obarczaja agencje,
chyba ze ustawowo lub wskutek uzgodniefi migdzy stronami sa one przejgte
przez pracodawce uzytkownika.

2. Agencja pracy tymczasowej. W ustawie nie ma podanej definicji
legalnej agencji. Z tresci przepisow wynika, Ze stanowi ona podmiot
zatrudniajacy, gdyz nawigzuje stosunek prawny z osobg wykonujaca prace
tymczasowa. Niezaleznie od tego, czy podstawa jest umowa o prace, czy
tez umowa cywilna, przejmuje ona funkcje organizacyjne i administracyjne
zwigzane z zatrudnieniem, w tym rozliczenia sktadkowo-podatkowe, prowa-
dzenie dokumentacji oraz wyplate §wiadczert. Tym samym agencja pozostaje
strong stosunku zatrudnienia, podczas gdy pracodawca uzytkownik korzysta
z pracy skierowanej osoby i sprawuje nad nig biezacy nadzér. Agencja jest
podmiotem zatrudniajacym, co implikuje rygorystyczng wykladni¢ desygnatu
ptatnika sktadek na ubezpieczenie spoteczne (zob. wyr. SN z 27.9.2023 r.,
I USKP 4/23, Legalis). Podobnie przepisy nie zawieraja wyjatku zwalnia-
jacego agencje z wplacania nalezno$ci na Paristwowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (zob. wyr. NSA z 4.3.2015 r., II FSK 278/13,
Legalis).

Zasady tworzenia i funkcjonowania agencji sa okre§lone w dziale IX
RynekPracyU. Wymogiem jest uzyskanie wpisu do rejestru agencji zatrud-
nienia, bowiem prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w zakresie pracy
tymczasowej jest objete rezimem dzialalnoSci regulowanej w rozumieniu
PrPrzed. Oznacza to, ze dany podmiot nie §wiadczy uslug calkowicie
swobodnie, lecz musi spelnia¢ $ciSle okre§lone warunki formalne i materialne
(m.in. posiada¢ odpowiednie zaplecze lokalowe, kadrowe; przestrzega¢ norm
etycznych i prawnych). Wpis do rejestru agencji zatrudnienia ma charakter
konstytutywny, poniewaz dopiero z chwila jego dokonania podmiot uzyskuje
prawo do zajmowania si¢ praca tymczasowa. Jednoczesnie petni on funkcje
gwarancyjna, zapewniajagc ochrong¢ intereséw pracownikéw tymczasowych
oraz transparentno$¢ i rzetelno$¢ dziatania agencji, dzieki sprawowanemu
nadzorowi administracyjnemu i mozliwosci wykreSlenia z rejestru w przy-
padku naruszenia prawa.

Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym przez marszatka
wojewddztwa wlasciwego ze wzgledu na siedzibg lub adres stalego miejsca
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Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

wykonywania dziatalnoS§ci podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis. W celu
jego uzyskania konieczne jest spetnienie wielu wymagan, w tym: brak
zaleglo$ci podatkowych i ubezpieczeniowych podmiotu; niekaralno$¢ oséb
nim zarzadzajacych za przestepstwa i wykroczenia zwigzane z zatrudnie-
niem, obrotem gospodarczym, wiarygodnosciag dokumentéw; nieprowadzenie
postepowania likwidacyjnego lub upadioSciowego; nieobjecie prawomocnym
orzeczeniem zakazujacym wykonywania wnioskowanej dziatalnosci. Marsza-
tek wojewddztwa dokonuje wpisu podmiotu do rejestru w terminie 14 dni
od wptyniecia wniosku. Jesli organ nie dokona rozpatrzenia, to podmiot
uzyskuje prawo do podjecia dziatalnosci po uptywie 21 dni od zlozenia
wniosku, chyba ze zostanie wezwany do jego uzupelnienia.

Prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w zakresie pracy tymczasowej
na rzecz cudzoziemcow, od ktérych wymagane jest posiadanie zezwolenia
na prac¢ lub o§wiadczenia o powierzeniu pracy, o ktérych mowa w art. 6
PowPracyCudzU jest mozliwe po 2 latach od wpisu do rejestru agencji
zatrudnienia i Swiadczeniu tej ustugi. Wpisowi do rejestru agencji zatrudnie-
nia podlegaja takze przedsigbiorcy zagraniczni zajmujacy si¢ §wiadczeniem
pracy tymczasowej na terytorium Polski, jesli pochodzg z panistw czton-
kowskich UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak i spoza tych
struktur, o ile posiadaja uprawnienia wynikajace z uméw miedzynarodowych
albo przepiséw krajowych dotyczacych uczestnictwa podmiotéw zagranicz-
nych w obrocie gospodarczym.

Whiosek powinien zawiera¢ podstawowe informacje identyfikujace pod-
miot, w tym nazwe i forme prawna dziatalnoSci, adres siedziby lub stalego
miejsca wykonywania uslugi wraz z danymi kontaktowymi, oznaczenie
rodzaju ustugi, numery NIP, KRS albo wpis do CEIDG, jesli sa wydane.
Dodatkowo nalezy dotaczy¢ dowdd wniesienia oplaty oraz zlozy¢ stosowne
oSwiadczenia pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, a takze zaSwiadczenia
o niekaralnoS$ci i braku zalegloSci podatkowo-ubezpieczeniowych.

Agencja jest zobowigzana wspdtpracowaé z organami zatrudnienia w za-
kresie realizacji polityki rynku pracy. Nie wolno jej pobieraé¢ optat od
0s6b zatrudnianych poza ustawowo dopuszczonymi z tytutu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych ze skierowaniem do pracy za granica. Nie
moze ona dyskryminowac kandydatéw zainteresowanych podjeciem pracy,
w szczeg6lnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, ras¢, pochodzenie etniczne,
narodowos$c, religi¢, Swiatopoglad, niepelnosprawnos¢, orientacj¢ seksualna,
przekonania polityczne lub przynalezno$¢ zwigzkowa. Obowiagzkiem agencji
jest przekazywanie marszatkowi wojewddztwa corocznej informacji z dzia-
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falnoSci w zakresie pracy tymczasowej. W dokumentach, ogloszeniach
i ofertach pracy ma umieszcza¢ numer wpisu do rejestru agencji zatrud-
nienia oraz dokonywac¢ oznaczen ,,oferty pracy tymczasowej” w przypadku
propozycji odnoszacych si¢ do tej formuly zatrudnienia celem spetnienia
funkcji ochronnej. Chodzi o zapewnienie przejrzystosci dziatania agencji,
wzmocnienie jej rzetelnosci i wiarygodnosci wobec 0séb poszukujacych
zatrudnienia, eliminujac ryzyko wprowadzenia ich w biad co do charakteru
oferowanej pracy. Rozréznienie pomi¢dzy zwyklym zatrudnieniem a praca
tymczasowg ma istotne znaczenie ze wzgledu na odmienny rezim prawny,
w szczeg6lnosci co do zakresu uprawnien i obowigzkéw stron stosunku pracy.

Powinnoscig agencji jest niezwloczne dokonanie zwrotu osobie, na rzecz
ktérej sg §wiadczone ustugi z zakresu prowadzonej dziatalnosci, ztozonych
przez nig oryginatéw dokumentéw, w szczegdlnosci potwierdzajacych po-
siadane wyksztatcenie, kwalifikacje oraz do§wiadczenie zawodowe. Do obo-
wigzkoéw o charakterze ewidencyjnym nalezy gromadzenie i archiwizowanie
wszelkich dokumentéw potwierdzajacych spetnianie ustawowych warunkéw
prowadzenia dziatalno$ci przez caly okres posiadania wpisu do rejestru agen-
cji zatrudnienia oraz przez 3 lata od momentu wykreSlenia z tego rejestru.

Marszatek wojewddztwa posiada szerokie uprawnienia kontrolne wobec
agencji, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci ich funkcjonowania z prze-
pisami prawa. W razie stwierdzenia naruszei moze wezwaé do usunigcia
nieprawidlowosci, odméwié¢ dokonania zmiany wpisu, zakaza¢ wykonywania
dziatalnoSci objetej wpisem badZ wykresli¢ dany podmiot z rejestru.

W sprawach nieuregulowanych przepisami dziatu IX niniejszej ustawy
w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, w tym przeprowadzania
jej kontroli stosuje si¢ regulacje PrPrzed.

3. Specyfika pracy tymczasowej. Celem pracy tymczasowej jest zapew-
nianie wickszej elastycznosci i racjonalizacji zarzadzania pracownikami, uta-
twianie dopasowania dzialalno$ci zaktadéw pracy do potrzeb zmieniajacego
sie rynku, a zarazem aktywizowanie szczeg6lnych grup spotecznych (ludzi
mtodych, kobiet, cudzoziemcé6w), umozliwianie nabywania do§wiadczenia
zawodowego, sprzyjanie laczeniu pracy z zyciem prywatnym. Kluczowe
jest zaspokajanie przejSciowego zapotrzebowania na pracownikéw tym-
czasowych, gdy jedynie na okreSlony czas zachodzi wymdég zwigkszenia
wartoSci produkcji lub ustug, bez trwalego wzrostu stanu zatrudnienia badz
zapewnienia ciaglosci pracy na dotychczasowym poziomie i niezakléconego
funkcjonowania zakladu pracy wskutek nasilonej absencji stalego personelu
(np. w sezonie urlopowym, infekcyjnym). Korzystanie z posrednictwa agencji
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redukuje zakres zobowigzafi obciazajacych pracodawce, ktére wynikaja
z tytulu samodzielnego zatrudniania pracownikéw. W szczegdlnosci cho-
dzi o ograniczenie pozaptacowych kosztow pracy, biurokracji, naktadow
na rekrutacje i szkolenie, a takze zmniejszenie ryzyka rotacji pracownikéw.
Rozlozenie cigzaru obowigzkéw po stronie pracodawczej ulatwia stosowanie
okreSlonych modeli biznesowych i podnosi atrakcyjnos$¢ polskiej oferty
w obszarze zatrudnienia dla inwestoréw zagranicznych. Podkresla si¢ tez
funkcje promocyjna, poniewaz pracownicy nabywajac do§wiadczenie w ra-
mach zatrudnienia tymczasowego mogg szybciej uzyskaé prace bezposrednio
u pracodawcy uzytkownika, co przeklada si¢ na spadek bezrobocia i ograni-
czenie wydatkéw budzetowych na §wiadczenia spoteczne. Zainteresowanie
personelem zewnetrznym stanowi istotny element strategii kadrowej, gdyz
umozliwia szybsze reagowanie na zmienne warunki otoczenia, wahania
popytu na prac¢ oraz poczucie niestabilno$ci, przyczynia si¢ do tworzenia
miejsc pracy i integracji, zwlaszcza w obliczu naplywu cudzoziemcoéw
i koniecznodci ich aktywizacji zawodowej. Praca tymczasowa umozliwia
pracodawcom uzytkownikom optymalne dopasowanie zasobéw pracy do
biezacych wymogéw organizacyjnych i gospodarczych. Staje si¢ ona trwatym
komponentem struktury zatrudnienia w przedsigbiorstwach, a nie tylko
instrumentem reakcji na przejSciowe uzupetnianie brakéw personelu.

Praca tymczasowa jest elastyczng i mniej kosztowng formag zatrudnienia,
ktérg wyrdznia tréjstronno$¢ relacji prawnej i ograniczony czas trwania. Jej
atypowoS$¢ polega na tym, ze agencja nie sprawuje bezposredniego kierow-
nictwa nad pracownikami tymczasowymi w procesie §wiadczenia pracy, zas
pracodawca uzytkownik ponosi wobec nich mniejsza odpowiedzialnos$¢, gdyz
nie jest formalnie podmiotem zatrudniajacym.

Prace tymczasowa wyréznia odmienno$¢ wobec podporzadkowania jako
jednej z cech konstytutywnych stosunku pracy (zob. A. Piszczek, OdrebnoSci
podporzadkowania w nietypowych umownych stosunkach pracy, £6dZ 2016,
s. 181 i n.). Zgodnie z art. 22 § 1 KP pracownik zobowiazuje si¢ w szcze-
gblnosci do wykonywania pracy pod kierownictwem pracodawcy. W zatrud-
nieniu tymczasowym pracownik przekazany przez agencje do dyspozycji
pracodawcy uzytkownika staje si¢ osoba poddang faktycznemu kierownictwu
tego podmiotu, skoro na jego rzecz §wiadczy prace, zgodnie z wydawanymi
na biezaco poleceniami. Jednak formalnie podporzadkowany jest on agencji,
z ktéra wigze go stosunek pracy. Takie roztozenie kompetencji dowodzi
0 wyraZznym ograniczeniu pozycji agencji i jej wptywu na proces pracy, mimo
ze dysponuje wladztwem podmiotu zatrudniajagcego wynikajacym z mocy
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art. 22 § 1 KP i nadanym jej w art. 1 ZatrPracTymczU. O odmiennym
rozumieniu kierownictwa agencji §wiadczy réwniez fakt wysylania pracow-
nika tymczasowego do wykonywania zadafi czy polecenia ich zaprzestania
w nastepstwie zadania pracodawcy uzytkownika. W tych okolicznosciach nie
zajmuje ona wiodgcej pozycji, skoro nie podejmuje czynnosci dotyczacych
zatrudniania i zwalniania autonomicznie, zaleznych od jej woli, lecz stosuje
si¢ zawsze do potrzeb kontrahenta zlecajacego ustuge, w wyniku przyjetego
na siebie zobowigzania.

Przejawem podporzadkowania sa uprawnienia przypisane pracodawcy, po-
legajace gtéwnie na: konkretyzowaniu obowiazkéw zawodowych pracownika
przez okreslanie rodzaju czynnos$ci i sposobu ich wykonania na wyznaczo-
nych stanowiskach w zakresie przyjetym w umowie o prace; planowaniu
i organizowaniu pracy w celu pelnego zagospodarowania czasu pracy, a takze
osiaganiu przez pracownikéw, przy wykorzystaniu ich uzdolnien i kwalifika-
cji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakoSci pracy; sprawowaniu nadzoru nad
procesem pracy, a wiec biezagcym kierowaniu (wydawaniu poleceri); doko-
nywaniu oceny pracownikéw na podstawie obiektywnych i sprawiedliwych
kryteriéw. Wyrazem podporzadkowania jest takze mozliwo$¢ przejsciowego
i uzasadnionego szczegdlnymi okolicznoSciami powierzenia pracownikowi
innej pracy niz uprzednio uzgodniona. W zatrudnieniu tymczasowym wy-
mienione wyzej uprawnienia — z wyjatkiem ostatniego, zakazanego przez
art. 14 ust. 2 pkt 3 ZatrPracTymczU z uwagi na niedopuszczalno$¢ stosowania
podnajmu, przystuguja pracodawcy uzytkownikowi, ktéry nie jest podmiotem
zatrudniajacym.

Tréjstronno$é konstrukcji pracy tymczasowej oznacza inny rozktad ryzyka
osobowego obcigzajacego pracodawce w poréwnaniu do klasycznego zatrud-
nienia. Nie jest nim obarczona tylko agencja, lecz pewna jego cze$¢ spoczywa
na pracodawcy uzytkowniku. W celu minimalizacji tego ryzyka oczekuje
on, ze uzyska od agencji swoista gwarancje na pracownika tymczasowego.
Jesli ten wyrzadzi szkode pracodawcy uzytkownikowi, to obowiazana do jej
naprawienia jest agencja. Stad wazny jest odpowiedni dobdr personelu do
rodzaju pracy, jaka ma by¢ powierzona.

Specyfikg pracy tymczasowej jest wystepowanie poSrednictwa agencji,
skadinad dziatalnosci regulowanej w rozumieniu PrPrzed i podlegajacej
wpisowi do rejestru prowadzonego przez marszalka wojewddztwa. To ozna-
cza, ze wystepowanie cech charakteryzujacych umowe o prace jest bez
znaczenia dla pracodawcy uzytkownika, ktéry nie staje si¢ z mocy prawa
podmiotem zatrudniajacym. Wykonywanie zadad w miejscu wyznaczonym
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przez pracodawce, znajdujacym si¢ w zaktadzie pracy innego podmiotu
i pod jego kierownictwem, nie powoduje nawigzania z nim stosunku pracy
(zob. wyr. SN z 5.11.1999 r., I PKN 337/99, Legalis). Podobnie pracodawca
moze powierzy¢ pracownikowi w ramach taczacego ich stosunku pracy
wykonywanie czynno$ci okreslonych w umowie o prac¢ na rzecz innego
podmiotu, co nie oznacza, ze wskutek tego staje si¢ on pracownikiem owego
podmiotu i od niego nalezy mu si¢ wynagrodzenie za prac¢ (zob. wyr. SN
7 7.5.1998 r., I PKN 71/98, Legalis).

Wyréznikiem pracy tymczasowej jest oddzielenie miejsca Swiadczenia
pracy od miejsca ustalenia jej warunkéw i zawarcia umowy, bowiem
nie zachodzi tozsamo$¢ podmiotu zatrudniajacego i organizujacego prace.
Natomiast istnieje powiazanie miedzy rzeczywistym wykonywaniem zadan
a dopasowanym do nich trwaniem umowy, ktérej dlugo$¢ okresla agencja
stosownie do zapotrzebowania zgtoszonego przez pracodawce uzytkownika.

Praca tymczasowa nie gwarantuje pracownikowi stabilnoSci zatrudnienia
i petnego bezpieczenistwa socjalnego. Stanowi ona form¢ ustugi rynku pracy
okreslong w RynekPracyU.

Regulacja pracy tymczasowej sankcjonuje subsydiarny (kauzalny) model
zatrudnienia. Praktyka dowodzi, ze istnieje potrzeba szerszego dopuszczenia
tej formy pracy. Zmianie powinna wéwczas ulec tymczasowo$¢ wyrazana
w limitach czasowych zatrudnienia, o ktérych mowa w art. 20 ZatrPrac-
TymczU oraz rola agencji w aspekcie gwarantowania pracownikowi trwalosci
wiezi prawnej. Okresowo$¢ (dorazno$¢) zatrudnienia, chociaz etymologicznie
wiaze si¢ z nietrwalo§cig stosunku pracy, nie powinna by¢ rozumiana jako
element niestabilnoSci wystepujacej w przedsigbiorstwie, lecz postrzegana
w kategoriach funkcjonalnego narzedzia zarzadzania rotacyjnie personelem.
Narzucony ustawowo limit 18 miesi¢cy dla pracy tymczasowej wykonywanej
u jednego pracodawcy uzytkownika doprowadzit do zwigkszonego korzy-
stania z outsourcingu. W praktyce zaczeto zastgpowaé pracownikéw tym-
czasowych osobami §wiadczacymi prace w ramach uméw cywilnoprawnych
zawieranych z podmiotami zewnetrznymi, aby méc utrzymac elastycznosé
zatrudnienia. Zjawisko to wskazuje na tendencj¢ do obchodzenia przepiséw
ograniczajacych czas trwania zatrudnienia tymczasowego i rozmywania
odpowiedzialno$ci za warunki pracy i ptacy.

Konieczny jest przeglad obowigzujacych norm i ich dostosowanie do
potrzeb rynku pracy ze wzgledu na rosnace zainteresowanie nietypowymi
formami wspétpracy. Weryfikacja rozwiazan dotyczacych pracy tymczasowej
powinna by¢ odpowiedzig na réwnowazenie intereséw stron — oczekiwan
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Rozdziat 1. Przepisy ogélne Art. 1

agencji i pracodawcéw uzytkownikdw w umacnianiu elastycznoS$ci oraz po-
stulatéw pracownikéw w aspekcie zdobywania do§wiadczenia zawodowego
i godzenia pracy z zyciem prywatnym. Jednocze$nie ma by¢ dziataniem
w interesie publicznym ukierunkowanym na wspieranie uczciwej konkuren-
cji, legalnos$ci zatrudnienia i poszanowanie praw oséb pracujgcych.

4. Outsourcing. Podobieristwo do pracy tymczasowej wykazuje outso-
urcing, ktéry polega na zlecaniu okre§lonych proceséw, zadan lub funk-
cji zewnetrznym podmiotom (podwykonawcom) zamiast realizowania ich
wewnetrznie w zakladzie pracy. Jest on rozumiany jako wykorzystywanie
kompetencji i umiejetnosci zewnetrznych, wyspecjalizowanych jednostek
w celu zajmowania si¢ zadaniami, ktére najczgsciej nie sa zwigzane z glow-
nym obszarem dzialalnoSci pracodawcy. Wprowadzanie outsourcingu jako
sposobu zarzadzania zapewnia elastyczno$¢ dzialan w odpowiedzi na zmiany
zachodzace na rynku. Zrédtem jego regulacji jest cywilnoprawna umowa
nienazwana (A. Malarewicz-Jakubow, R. Tanajewska, Prawne i ekonomiczne
aspekty outsourcingu, s. 231-243). Jednym z rodzajéw outsourcingu jest wy-
najem pracownikéw. Ta ustuga nie moze nosi¢ znamion pracy tymczasowe;j.
W systemie prawa nie ma legalnej definicji outsourcingu, co moze prowadzi¢
do niejednolito$ci w rozumieniu tej instytucji oraz utrudnia¢ jednoznaczne
okreslenie granic dopuszczalnosci jego stosowania.

Wedlug judykatury outsourcing polega na przekazywaniu projektow,
czynnoSci i proceséw do realizacji na zewnatrz, poza wlasna organizacja.
Chodzi nie tyle o outsourcing pracowniczy, co Swiadczenie ustug. Popular-
nym rodzajem outsourcingu jest zlecenie podmiotowi zewnetrznemu (out-
sourcerowi), na podstawie umowy cywilnoprawnej, realizacji okre§lonych
zadan przy wykorzystaniu posiadanych przez niego pracownikéow. W tej
konstrukcji podmiot korzystajacy z outsourcingu (insourcer) nie pozostaje
w zadnym stosunku prawnym z osobami faktycznie wykonujacymi prace
na jego rzecz. Ten uklad odzwierciedla samo pochodzenie stowa outsourcing,
ktére powstato z potaczenia trzech angielskich stéw: outside (zewngtrzny),
resources (zasoby) i using (korzystanie), co znaczy wykorzystywanie za-
sobéw zewnetrznych. W przypadku typowego outsourcingu nie dochodzi
do przekazania pracownikoéw outsourcerowi, skoro dysponuje on wlasnym
potencjalem kadrowym, ktéry umozliwia realizacje powierzonych mu zadan.
Zatem mozna skonkludowaé, ze wykonanie okreS§lonej ustugi odbywa sie
za pomocg tzw. zatrudnienia zewnetrznego, czyli realizowanego kosztem
obciazajacym outsourcera (wyr. SN z 23.6.2021 r., I USKP 37/21, Legalis).
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Outsourcing mozna zdefiniowaé jako przedsiewziecie polegajace na wy-
dzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa macierzystego reali-
zowanych przez nie funkcji i przekazanie do realizacji innym podmiotom
gospodarczym. Cechg odrdézniajaca outsourcing pracowniczy od zatrudnienia
pracownikéw wiasnych lub tez Swiadczenia pracy przez pracownikéw tym-
czasowych jest brak bezposredniego i stalego podporzadkowania, zaréwno
prawnego, jak i faktycznego, wykonawcéw w stosunku do podmiotu (in-
sourcera), u ktérego takie ustugi lub praca sa wykonywane. W przypadku
skierowania pracownika przez outsourcera do pracy w innym podmio-
cie, pracownik ten moze podlega¢ jedynie poSredniemu i krétkotrwalemu
zwierzchnictwu w nowym zakladzie pracy. Powierzenie podmiotom ze-
wnetrznym zadai wykonywanych dotychczas samodzielnie przez pracodawce
moze prowadzi¢ do przejscia czeici zaktadu pracy w rozumieniu art. 23! KP,
jezeli przejmowana cze¢$¢ zaktadu pracy (jednostka gospodarcza) zachowala
tozsamos$¢, na skutek czego pracownicy tej czeSci zaktadu pracy z dniem
przejscia staja si¢ z mocy prawa pracownikami podmiotu przejmujacego,
w tym przypadku insourcera. Efektem transferu zaktadu pracy jest zmiana
podmiotowa w stosunkach pracy, za$ jezeli nie ma takiego nastgpstwa, to
nie powstaje ciggto$¢ praw i obowigzkéw po stronie nowego pracodawcy.
Przejscie samych pracownikéw bez jednoczesnego nabycia wykorzystywa-
nego przez nich substratu majatkowego nie wypelnia hipotezy wynikajacej
z art. 23! KP (wyr. SN z 27.1.2016 r., I PK 21/15, Legalis).

Outsourcing to model organizacji dziatalnoSci gospodarczej, w ktorej
podmiot wiodacy powierza okre§lone zadania, funkcje lub procesy ze-
wnetrznemu uslugodawcy wyspecjalizowanemu w danej dziedzinie, ktéry
bierze pelng odpowiedzialno$¢ za ich realizacje. Taki sposéb kooperacji
umozliwia skoncentrowanie si¢ na podstawowych obszarach funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ograniczajac jednocze$nie zaangazowanie w aktywnoSci
o charakterze pomocniczym, jak np. obstuga informatyczna, administracyjna,
kadrowa, ochrona i utrzymanie czystoSci. Dzigki temu podmiot wiodacy
zyskuje wicksza elastyczno$¢ organizacyjng i moze optymalizowaé koszty
operacyjne. W przypadku pracy tymczasowej nie nastepuje wydzielanie
zadan, funkcji lub proceséw. Pracodawca uzytkownik nadal zajmuje si¢
swoja dziatalno$cia, a jedynie potrzebuje zasobéw pracy. Agencja §wiadczy
ustuge w postaci dostarczenia pracownikéw do okreslonych projektéw, aby
zaspokoi¢ deficyty kadrowe podmiotu zamawiajacego, np. w okresach wzmo-
zonej aktywnoSci, absencji wlasnego personelu. Petni ona funkcje posrednika
miedzy oferujacymi prace a osobami, ktére jej poszukujg. Réznica miedzy
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outsourcingiem a praca tymczasowa wiaze si¢ z czasem realizacji i kosztami
ustugi, zakresem odpowiedzialnosci wykonawcy, jego zobowigzaniami wobec
pracownikéw, nadzorem nad sposobem wykonywania pracy.

Istota outsourcingu jest przeniesienie na zewnetrzny podmiot zaréwno
obowigzku realizacji wyznaczonego zadania, jak i odpowiedzialnosci za jego
rezultat. Natomiast w przypadku pracy tymczasowej agencja odpowiada
za aspekt formalny zatrudnienia i skierowanie pracownika do wykonywania
czynno$ci zleconych przez pracodawce uzytkownika, na ktérym spoczywaja
obowigzki zwiagzane z organizacjg pracy. Outsourcing znajduje zastosowanie,
gdy zajmowanie si¢ pewna dzialalnoScia wymaga specjalistycznej wiedzy, do-
$wiadczenia lub infrastruktury, albo tez samodzielne pozyskanie i utrzymanie
okreSlonego zaplecza stanowi nadmierne obciazenie. Praca tymczasowa petni
funkcje elastycznego instrumentu reagowania na zmiany zapotrzebowania
na sife robocza, bez koniecznosci trwatego zwickszania zatrudnienia. Jesli
chodzi o dlugo$¢ wspdlpracy z podmiotem zlecajacym, to outsourcing
zwykle wigze si¢ ze strategicznym zaangazowaniem i dlugoterminowym
partnerstwem, podczas gdy istotg pracy tymczasowej jest krotkoterminowe,
przejsciowe zapewnienie personelu. W modelu outsourcingowym zlecajacy
ma ograniczong kontrole nad sposobem i organizacja realizacji powierzonych
zadari, poniewaz wykonawca zewnetrzny decyduje o doborze personelu, me-
todach dziatania i ich skutkach. Odmiennie jest w pracy tymczasowej, gdyz
wickszy zakres decyzyjnosci wobec kierowania procesem pracy zachowuje
pracodawca uzytkownik, ktéry bezposrednio nadzoruje jej przebieg i efekty,
a nie agencja bedaca strong zatrudnienia.

Art. 2. [Obja$nienia]
Uzyte w ustawie okreslenia oznaczajg:

1) pracodawca uzytkownik — pracodawce lub podmiot niebedacy pra-
codawca w rozumieniu Kodeksu pracy wyznaczajacy pracownikowi
skierowanemu przez agencje pracy tymczasowej zadania i kontrolu-
Jacy ich wykonanie;

2) pracownik tymczasowy — pracownika zatrudnionego przez agencje
pracy tymczasowej wylacznie w celu wykonywania pracy tymczaso-
wej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika;

3) praca tymczasowa — wykonywanie na rzecz danego pracodawcy uzyt-
kownika, przez okres nie dluzszy niz wskazany w ustawie, zadan:
a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub
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b) ktérych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych
przez pracodawce uzytkownika nie byloby mozliwe, lub

¢) ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracow-
nika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

Spis tresci

1. Definicja pracodawcy uzytkownika . ...................... 1
2. Definicja pracownika tymczasowego. ... .................. 2
3. Definicja pracy tymczasowej . . ... .... ... 3

1. Definicja pracodawcy uzytkownika. Pracodawca uzytkownik to pojecie
oznaczajace zarowno pracodawce, jak i podmiot niebedacy pracodawca
w rozumieniu art. 3 KP, czyli pozbawiony zdolnoSci nawigzywania i roz-
wigzywania stosunku pracy (mimo samodzielno$ci finansowej, zarzadczej),
o dowolnej formie organizacyjno-prawnej i rodzaju prowadzonej dziatalnoSci,
ktéry wyznacza pracownikowi skierowanemu przez agencje zadania i kontro-
luje ich wykonanie. Zatem nie ma szczegélnych wymogéw do uzyskania tego
statusu. Pracodawcg uzytkownikiem moze by¢ przedsiebiorca indywidualnie
dzialajacy na rynku lub wspdlpracujacy wylacznie ze zleceniobiorcami,
a wiec nieposiadajacy pracownikéw, o ktérych mowa w art. 2 KP. Kazdemu
zainteresowanemu korzystaniem z pracy tymczasowej przyznaje si¢ czes¢
uprawnien i obowigzkéw przypisanych pracodawcy. Wyjatek dotyczy sytuaciji
okreslonej w art. 4 ZatrPracTymczU, ktéry stanowi, ze nie mozna by¢
pracodawcg uzytkownikiem w stosunku do wlasnych pracownikéw.

Podmiotowos$¢ czynna pracodawcy uzytkownika ma szczegdlny (wtérny)
charakter, poniewaz wylaczona jest mozliwo$¢ bezposredniego jego oddzia-
lywania na powstanie, zmiane¢ i ustanie stosunku pracy, ktérego strong jest
pracownik tymczasowy. Z tej przyczyny nie moze on by¢ uznany za podmiot
zatrudniajacy, co nie zmienia faktu, ze jego zwiazanie si¢ okre§lonym
weztem prawnym z agencja stanowi warunek konieczny dla konstrukcji pracy
tymczasowej.

Do pracodawcy uzytkownika przypisane sg atrybuty prawne pracodawcy
opisane w art. 22 KP w czeéci odnoszacej si¢ do wykonywania pracy
na jego rzecz i pod jego kierownictwem. To oznacza, ze agencja nie sprawuje
bezposredniego nadzoru nad pracownikiem tymczasowym rozumianego jako
wladcza ingerencja w proces pracy, prawidlowo$¢ postepowania. Jej rola
sprowadza si¢ do podejmowania czynnoSci zwiazanych z nawigzaniem
stosunku pracy oraz wypelnianiem obowiazkéw wynikajacych z zatrudnienia,
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w tym wyplata wynagrodzenia za prace. Nadzér agencji jest poSredni
przez utrzymywanie sporadycznego kontaktu z pracodawcg uzytkownikiem,
wymiang informacji i przyjmowanie skarg od pracownika tymczasowego.
W praktyce przebiega on réznie i zalezy od wielu uwarunkowari, przede
wszystkim od przestrzegania wzajemnych obowigzkéw (zob. wyr. SN
z 23.6.2022 r., I USKP 113/21, Legalis).

Sytuacja pracodawcy uzytkownika jest zblizona do statusu prawnego
wlasciwego pracodawcy, ale tylko w zakresie korzystania z pracy wykony-
wanej przez pracownika tymczasowego. Jego oczekiwania wplywaja na tres¢
stosunku pracy, za$§ pozycja w tworzeniu tréjstronnej relacji przektada sie
na cechy odrézniajace ja od typowego zatrudnienia pracowniczego. W rezul-
tacie uprawnione jest okre$lenie stosunek pracy tymczasowej [D. Makowski,
Zatrudnienie tymczasowe, w: G. GoZdziewicz (red.), System prawa pracy,
t. II, Warszawa 2017, s. 865].

2. Definicja pracownika tymczasowego. Pracownikiem tymczasowym
okresla si¢ osobe zatrudniong przez agencje wylacznie w celu wykonywania
pracy tymczasowej, ktérej odbiorca jest pracodawca uzytkownik. To oznacza,
ze zachowujac zgodnos$¢ z trescig art. 22 § 1 KP musi si¢ ona zastosowaé
do wskazania agencji, na rzecz jakiego podmiotu maja by¢ realizowane
zadania i przestrzega¢ wyznaczonych przez niego regut kierownictwa wy-
nikajacych z organizacji i porzadku w procesie pracy. Inaczej moéwiac,
chodzi o faktyczng dyspozycje pracownika tymczasowego, ktéry ma podlegac
organizatorowi pracy i stosowa¢ si¢ do jego poleceri, zgodnie z umowa, jaka
wigze go z agencja (zob. szerzej: I. Florczak, Status prawny oséb $wiad-
czacych prace, s. 38 i n.). Formalnie status pracodawcy dla zatrudnionego
pracownika ma wylacznie agencja, co potwierdza tez wyktadnia systemowa
art. 305 ust. 1 i 2 pkt 2 RynekPracyU podnoszaca, ze agencje zajmujace si¢
réznymi ustugami to podmioty wpisane do rejestru, prowadzace dziatalnos$¢
gospodarczg m.in. w zakresie §wiadczenia pracy tymczasowej, ktéra polega
na zatrudnianiu pracownikéw oraz kierowaniu ich i innych oséb do wykony-
wania obowiazkéw na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

Adresatem roszczen pracownika tymczasowego jest agencja, chyba ze
ustawowo lub wskutek uzgodnien zostaja one przejete przez pracodawce
uzytkownika.

Nabycie statusu pracownika tymczasowego nie jest obwarowane szcze-
gblnymi wymogami, zwlaszcza posiadaniem do§wiadczenia czy okreslonych
kwalifikacji zawodowych. W rezultacie utrzymany jest inkluzywny charakter
przestanek, gdyz otwieraja one dostep dla réznych kategorii 0oséb poszu-
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kujacych zatrudnienia. Nie wolno jednak powierza¢ prac wymienionych
w art. 8 ZatrPracTymczU (niebezpiecznych, zwigzanych z uzbrojeniem),
a wigc o podwyzszonym stopniu ryzyka.

Nie ma zakazu zawierania dodatkowej umowy o prac¢ tymczasowa
ze stalym pracownikiem agencji.

3. Definicja pracy tymczasowej. Praca tymczasowa jest nazywana leasin-
giem pracowniczym. Jednak nie chodzi o uprzedmiotowienie pracownika,
lecz pokazanie tréjstronnej konstrukcji prawnej, w ktérej dochodzi do cza-
sowego udostepnienia zasobu w postaci ludzkiej pracy. Ma ona ograniczony
zakres zastosowania, ze wzgledu na jej subsydiarno$¢. O hybrydowym
modelu §wiadczy polfaczenie cech klasycznego stosunku pracy z elementami
zblizonymi do uméw cywilnych o §wiadczenie ustug. Zgodnie z definicja
legalng pracy tymczasowej wskazana jest maksymalna dtugos¢ jej trwania
oraz okreSlone sa zadania, ktérymi moze by¢ objeta.

Wymienione rodzaje zadar sg skonkretyzowane. Stanowig one pozytywne
przestanki dopuszczalno$ci pracy tymczasowej. Ich wspélng cecha jest
ograniczony, aczkolwiek zréznicowany czas realizacji.

Zadania sezonowe oznaczaja, ze sa wlasciwe dla jakiego$ okresu, zazwy-
czaj pory roku, kiedy co$ si¢ odbywa albo sprzyjaja warunki do podjecia
lub zaprzestania okreSlonych dziatafi. Czesto wiaza si¢ one z warunkami
atmosferycznymi i uzaleznionym od nich przebiegiem (intensywnoscia) prac
w produkcji, budownictwie, rolnictwie. Charakter okresowy jest utozsamiany
z pewnym cyklem, powtarzalno$cig, regularnoscia (wystepowaniem zdarzen
co pewien czas). Natomiast zadania doraZne sa niestale, podejmowane w wy-
jatkowych (nieprzewidywalnych) okoliczno$ciach. Kazdy z wymienionych
typéw prac moze obejmowal cate branze, przedsiebiorstwa, konkretne grupy
zawodowe lub pojedyncze stanowiska pracy.

Zadania powigzane z terminowoscig ich wykonania przez staty personel
pracodawcy uzytkownika cechuje ciagtos¢ i stabilno$¢. Powodem korzystania
z pracy tymczasowej jest przejSciowy nadmiar zlecent badZ unikanie opdZniefi
spowodowanych dtuzszymi nieobecnos$ciami pracownikéw (urlopy, zwolnie-
nia chorobowe). Wystapienie tych sytuacji prowadzacych do zwigkszenia
stanu liczebnego personelu nie uzasadnia dokonywania przez pracodawce
uzytkownika trwatego wzrostu zatrudnienia, lecz pozwala mu szybko reago-
waé na nagle zmiany popytu na prace i nie obawia¢ si¢ przerostow kadrowych
oraz zwyzki kosztéw pracy.

Zadania dopuszczajace prace tymczasowa sg okre§lone w sposéb ogdlny,
dajacy znaczng swobodg¢ ich zastosowania. Nie powinny jednak staé sie
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powszechng praktyka i prowadzi¢ do powierzania zadafi niemieszczacych si¢
w definicji pracy tymczasowej, a co za tym idzie — ograniczenia zatrudnienia
na podstawie klasycznego stosunku pracy.

W doktrynie wyrazony jest poglad o znacznie szerszym wykorzystywaniu
zatrudnienia tymczasowego niz pozwala idea przyczynowosci, czyli kiero-
wanie wylacznie do takich prac, ktére ze swej istoty charakteryzujg sie
przejSciowoscia i brakiem stalego zapotrzebowania. Uznanie, Ze zadania nie
sq tymczasowe wigze si¢ z mozliwo$cig stwierdzenia niewaznosci umowy
o pracg zawartej przez agencje na podstawie art. 58 KC w zw. z art. 300 KP.
Dopuszczenie pracownika tymczasowego do pracy nieodpowiadajacej jej
legalnej definicji z art. 2 pkt 3 ZatrPracTymczU nalezy traktowa¢ jako kon-
kludentne nawigzanie stosunku pracy mi¢dzy nim a rzekomym pracodawca
uzytkownikiem. Jednak taki rodzaj ochrony jest zdecydowanie niewystar-
czajacy. De lege ferenda powinny zostaé przedsiewziete Srodki efektywnie
zapobiegajace naruszaniu komentowanego przepisu (M. Latos-Mitkowska,
Kierowanie pracownikéw tymczasowych do pracy o nietymczasowym cha-
rakterze. O potrzebie redefiniowania modelu pracy tymczasowej, PiZS 2023,
Nr 2, s. 1-5).

Art. 3. (uchylony)

Art. 4. [Rozwini¢cie]
Pracodawca nie moze byé¢ pracodawca uzytkownikiem w stosunku do
pracownikéw pozostajacych z nim w stosunku pracy.

1. Zakaz bycia pracodawca uzytkownikiem wobec wlasnych pracow-
nikoéw. Z przepisu wynika zakaz powierzania zadan w formule pracy tym-
czasowej osobom pozostajacym jednoczesnie z pracodawca uzytkownikiem
w stosunku pracy. To rozwigzanie ma zapobiegaé nieprawidtowo$ciom przez
najmowanie wlasnych pracownikéw za posSrednictwem agencji i tworzenie
relacji o charakterze przejSciowym (czasowym). Dzigki temu zapewniony
jest mechanizm ochronny, ktéry nie dopuszcza do destabilizacji warunkéw
zatrudnienia i naruszania praw pracowniczych. Celem art. 4 ZatrPracTymczU
jest potwierdzanie istoty pracy tymczasowej, ktéra ma uzupetniaé¢ braki
kadrowe, a nie zastepowac podstawy zatrudnienia pracownikom wlasnym
pracodawcy uzytkownika przez wprowadzanie mniej korzystnych postano-
wien, eliminujacych niektére uprawnienia charakterystyczne dla typowej
umowy o pracg. W przeciwnym razie istnialoby ryzyko naduzy¢ polegajace
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