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Wstep

Administracja publiczna w XXI w. staje wobec coraz to nowych wyzwan, ktore wy-
muszajg przeformulowanie tradycyjnych kategorii i narzedzi dziatania panstwa. Dy-
namika przemian spotecznych, rosnace znaczenie ochrony praw cztowieka, a takze
potrzeba reagowania na zlozone kryzysy - zdrowotne, migracyjne, klimatyczne —
sprawiaja, ze model administracji reglamentacyjnej ust¢puje miejsca nowym para-
dygmatom. Jednym z nich jest koncepcja administracji wrazliwej, opartej na empa-
tii, responsywnosci i zdolnosci do rozpoznawania zréznicowanych potrzeb jednostek
i wspolnot.

To wlasnie prébie opisania tych zjawisk poswieciliémy dyskusje w trakcie II War-
szawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego, pt. Administracja wrazliwa, ktore
odbyto si¢ w dniu 6.6.2025 r. Wydarzenie to zgromadzilo liczna grupe przedstawicieli
srodowisk naukowych, wladzy ustawodawczej i wykonawczej, praktykow administra-
¢ji, a takze ekspertow roznych dziedzin prawa oraz polityk publicznych, jak réowniez
osoby zaangazowane w debate o prawach cztowieka. Zgodnie bowiem z przyjetym
przez nas zalozeniem dyskusja na temat sposobu funkcjonowania struktur publicznych
powinna toczy¢ si¢ przy udziale reprezentantéw wszystkich tych srodowisk. Odnoto-
wania wymaga przy tym, ze potrzebe prowadzenia dyskursu w tym zakresie dostrzegt
réowniez Prezes Rady Ministrow RP Donald Tusk, ktory w liscie skierowanym do or-
ganizatorow i uczestnikow IT Warszawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego po-
dzielit si¢ swoimi refleksjami na ten temat.

Przedmiotowe seminarium bylo nie tylko wydarzeniem naukowym, ale stanowito
réwniez forum dialogu, w ktérym teoria spotyka sie z praktyka. Dyskusje, jakie toczyly
sie w jego trakcie, unaocznily, ze administracja wrazliwa to nie tylko koncepcja teore-
tyczna, ale przede wszystkim wyzwanie praktyczne stojace przed wspolczesnym pan-
stwem. Wrazliwo$¢ administracji oznacza bowiem gotowos¢ do elastycznego dzialania
wobec probleméw jednostki, umiejetno$¢ reagowania na sytuacje kryzysowe i zdolnos¢
do wspdlpracy z réznorodnymi partnerami.

Niniejsza monografia pt. Instytucje administracji wrazliwej stanowi naturalne uzu-
pelnienie tresci ujetych w opracowaniu zatytulowanym Administracja wrazliwa, a od-
noszacych si¢ do umiejscowienia tego pojgcia w polskim i europejskim prawie admi-
nistracyjnym, jego zrédet aksjologicznych oraz systemowych, a takze mozliwosci wy-
odrebnienia takiej administracji jako nowej jakosci w nauce i praktyce administracji.
Opracowania uj¢te w niniejszym tomie kierujg jednak uwage Czytelnika ku praktycz-
nemu wymiarowi aktywnosci panstwa w stosunku do grup adresatow wymagajacych
szczegdlnej ochrony. Wida¢ w nich wyraznie trend polegajacy na przesunigciu akcentu
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z rozwazan teoretycznych na analizy szczegdtowych obszaréw dziatania administracji
publicznej. Zamiast pyta¢ jedynie o definicje i istote administracji wrazliwej, autorzy
tekstow zawartych w niniejszym tomie poszukuja odpowiedzi na pytania o to, jak ta
koncepcja funkcjonuje w praktyce, jakie mechanizmy ja wspieraja, a jakie utrudniaja
jej realizacje, i wreszcie: jakie zmiany instytucjonalne oraz prawne sa niezbedne, aby
idea wrazliwosci mogla realnie ksztattowa¢ dziatania administracji publiczne;.

Niniejszy tom zostal podzielony na dwie uzupelniajace si¢ czesci. Pierwsza z nich
jest poswiecona zagadnieniom ogdlnym z zakresu administracji wrazliwej, a odniesiono
sie w niej zaréwno do genezy i pojecia administracji wrazliwej, jej filaréw oraz sto-
sowanego instrumentarium, jak tez zmian jakosci zZycia poszczegolnych grup spofecz-
nych jako kryterium oceny dziatan administracji wrazliwej. W tej czesci rozwazan od-
niesiono sie rowniez do finskiego modelu opiekunczego ,panstwa dobrobytu”. Druga
cze$¢ monografii zostata za§ poswigcona zagadnieniom szczegélnym z zakresu admi-
nistracji publicznej, a przedstawiono w niej zaréwno $wiadczenia dedykowane réznym
grupom adresatéw wymagajacych wsparcia ze strony panstwa, jak i inne formy wspar-
cia tych grup adresatow.

Tresci ujgte w opracowaniach zamieszczonych w niniejszym woluminie potwier-
dzaja, ze administracja wrazliwa nie jest wylacznie postulatem naukowym, lecz zyskuje
coraz bardziej wymierny charakter. Analizy prowadzone sg na styku réznych dziedzin
prawa i polityk publicznych, co potwierdza interdyscyplinarny potencjat tej koncepcji.
Autorzy wskazuja na koniecznos¢ elastycznosci instytucjonalnej, lepszej koordynacji
ustug, a takze wigkszego uwzgledniania perspektywy grup wymagajacych szczegdlnej
ochrony ze strony panstwa. Niniejsza monografia ma wiec charakter aplikacyjny, gdyz
pokazuje, jak wrazliwos¢ moze stac si¢ integralnym elementem funkcjonowania admi-
nistracji publicznej, a teksty w niej ujete niewatpliwie stawiajg przed Czytelnikiem py-
tanie o to, w jaki sposob wartosci konstytucyjne i prawa czlowieka moga by¢ w pelni
realizowane nie tylko w teorii, ale przede wszystkim w codziennej praktyce instytucji
panstwowych i samorzadowych.

Podkreslenia wymaga przy tym, ze administracja wrazliwa nie oznacza rezygnacji
z zasad praworzadnosci 1 pewnosci prawa — przeciwnie, wzmacnia je poprzez otwar-
cie na potrzeby obywatela i dostrzezenie jego sytuacji jednostkowej. Jest to administra-
cja, ktora pozostaje wierna konstytucyjnym standardom, a jednoczesnie stara sie od-
powiadac na oczekiwania spofeczne w sposdb nowoczesny i adekwatny do obiektywnie
nakreslonych potrzeb. Niniejsza lektura stanowi zatem propozycje spojrzenia w przy-
szto$¢, a to ku administracji, ktora bedzie zarazem profesjonalna i ludzka, stabilna oraz
elastyczna, a nade wszystko wrazliwa na czlowieka i jego prawa.
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Wyrazamy nadzieje, ze opracowania zawarte w obu przywolanych woluminach
stanowiacych poklosie II Warszawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego pt. Ad-
ministracja wrazliwa wywotaja szeroka dyskusj¢ na temat wyzwan w zakresie dzialan
podejmowanych przez aparat paistwa w stosunku do grup adresatéw wymagajacych
szczegolnej ochrony z jego strony, a w konsekwencji doprowadza do oczekiwanych
zmian normatywnych w tym zakresie.

Krakéw-Warszawa, listopad 2025 r.

Katarzyna Malysa-Sulitiska
Rafat Stankiewicz
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