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Wstep

Administracja publiczna w XXI w. staje wobec coraz to nowych wyzwan, ktore wymu-
szaja przeformulowanie tradycyjnych kategorii i narzedzi dzialania pafistwa. Dynamika
przemian spolecznych, rosngce znaczenie ochrony praw czlowieka, a takze potrzeba rea-
gowania na ztozone kryzysy - zdrowotne, migracyjne, klimatyczne - sprawiaja, ze model
administracji reglamentacyjnej ustepuje miejsca nowym paradygmatom. Jednym z nich
jest koncepcja administracji wrazliwej, opartej na empatii, responsywnosci i zdolnosci do
rozpoznawania zréznicowanych potrzeb jednostek i wspdlnot.

To wlasnie probie opisania tych zjawisk poswieciliémy dyskusje w trakcie
IT Warszawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego pod tytutem: ,, Administracja
wrazliwa’, ktére odbyto si¢ w dniu 6.6.2025 r. Wydarzenie to zgromadzito liczna grupe
przedstawicieli srodowisk naukowych, wladzy ustawodawczej i wykonawczej, praktykow
administracji, a takze ekspertéw réznych dziedzin prawa oraz polityk publicznych, jak
réwniez osoby zaangazowane w debate o prawach czlowieka. Zgodnie bowiem z przyjetym
przez nas zalozeniem dyskusja na temat sposobu funkcjonowania struktur publicznych
powinna toczy¢ si¢ przy udziale reprezentantow wszystkich tych érodowisk. Odnotowania
wymaga przy tym, ze potrzebe prowadzenia dyskursu w tym zakresie dostrzegl rowniez
Prezes Rady Ministréw RP Donald Tusk, ktory w liscie skierowanym do organizatoréw
i uczestnikow IT Warszawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego podzielil si¢ swo-
imi refleksjami na ten temat.

Teksty publikowane w niniejszym zbiorze zakreslaja odpowiedzi na pytania funda-
mentalne, wskazujac w szczegolnosci, czym jest administracja wrazliwa w kontekscie pol-
skiego i europejskiego prawa administracyjnego, jakie s jej zZrédta aksjologiczne i syste-
mowe, a takze w jakim stopniu mozna ja wyodrebni¢ jako nowa jako$¢ w nauce i praktyce
administracji. Autorzy publikacji czynig refleksje nad podstawami teoretycznymi oraz
praktycznymi tego pojecia. Podjeto tutaj przede wszystkim prébe poglebionej konceptu-
alizacji i teoretycznego uporzadkowania tej nowej kategorii administracji. Celem tekstow
opublikowanych w niniejszym tomie jest wiec stworzenie solidnej plaszczyzny pojeciowej,
ktora umozliwi dalsze badania nad administracja wrazliwa i jej instytucjonalizacja w sy-
stemie prawa publicznego.

Uklad opracowania odzwierciedla zaréwno potrzebe zbudowania fundamentow teo-
retycznych, jak i koniecznos¢ uchwycenia konkretnych obszaréw, w ktérych administracja
wrazliwa ujawnia swoj praktyczny wymiar. W pierwszej czgéci zatytutowanej ,Zagadnienia
ogdlne” zawarto opracowania po$wiecone istocie administracji wrazliwej oraz jej relacji
do konstytucyjnych standardéw ochrony praw cztowieka. W tekstach ujetych w tej cze-
$ci wskazano miedzy innymi aksjologiczne zrodta tej koncepcji funkcjonowania admini-
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stracji publicznej, a takze definicyjne granice pojecia administracji wrazliwej, jak réwniez
metodologiczne wyzwania w tym zakresie. Cz¢$¢ druga niniejszego opracowania pod ty-
tulem: ,,Seniorzy i osoby z niepelnosprawnoscig” koncentruje si¢ na obszarze, w ktérym
potrzeba wrazliwoéci administracji dziatan podejmowanych przez administracje publicz-
ng jest szczegdlnie widoczna. W artykulach w niej zawartych analizie poddano nie tylko
konstytucyjne podstawy wsparcia wskazanych grup spolecznych, a takze podzial zadan
i koordynacje ustug spotecznych adresowanych do tych grup, ale réwniez przedstawio-
no zmieniajace si¢ uwarunkowania spoteczno-demograficzne, a takze dzialania, jakie
w zwigzku z tym powinny zostaé podjete przez ustawodawce. W kolejnej — trzeciej — cze-
$ci monografii opatrzonej tytulem: ,,Pacjenci” administracje wrazliwg zestawiono z syste-
mem ochrony zdrowia w Polsce i poddano analizie regulacje obowiazujace w tym zakre-
sie. Autorzy tekstow ujetych w tej czesci opracowania przedstawili wyzwania, jakie w tym
zakresie stoja przed administracja publiczng poprzez wskazanie w szczegélnosci oczeki-
wan w zakresie realizowania opieki nad osobami szczegdlnie stabymi, a takze wymogow
ksztaltowania instrumentoéw wspieranego podejmowania decyzji oraz zadan samorzadu
terytorialnego w ochronie zdrowia. Przedmiotowa monografie zamyka cze$¢ czwarta pod
tytutem: ,,Dzieci i mlodziez”, w ktorej podjeto problematyke szczegolnie istotng w obsza-
rze aktywno$ci administracji wrazliwej, a odnoszaca sie do najmlodszych cztonkéw spo-
teczenstwa. W tekstach ujetych w tej czesci zaakcentowano zaréwno potrzebe tworzenia
empatycznych instytucji ochrony mlodych ludzi, jak réwniez wskazano bariery prawne
i spoteczne w tym zakresie, a takze mechanizmy partycypacji tej grupy spolecznej w pro-
cesach administracyjnych.

Wybér tematyki ujetej w niniejszej monografii nie jest przypadkowy, gdyz dotyczy
szczegolnie licznych grup spotecznych wymagajacych dzialan ze strony administracji
publicznej, ktore powinny cechowa¢ si¢ wrazliwoscia, przy czym zakres przedmiotowy
opracowan ujetych w tym tomie nie wyczerpuje analizowanego zagadnienia. Seniorzy,
osoby z niepelnosprawnoscia, pacjenci oraz dzieci i mlodziez nie s3 bowiem jedynymi
grupami, wobec ktorych administracja publiczna powinna stawaé w roli szczegélnego
gwaranta ochrony ich praw i intereséw. Analiza teoretyczna, zestawiona z poglebiona re-
fleksja nad praktyka, pozwala dostrzec, ze administracja wrazliwa to nie tylko haslo, lecz
realny kierunek rozwoju wspdlczesnego panstwa nakierowany na liczne grupy spoleczne
i instytucje im dedykowane.

Rozwazania na temat instytucji skierowanych do réznych grup adresatéw wymagaja-
cych szczegdlnej ochrony ze strony panstwa zostaly zas ujete w monografii zatytutowanej
»Instytucje administracji wrazliwej”. W opracowaniach ujetych w przywotanym powyzej
tomie zauwazalne jest przesuniecie akcentu z rozwazan teoretycznych na analizy szczego-
fowych obszaréw dziatania administracji. Autorzy tekstow zawartych w tym woluminie
analizuja bowiem funkcjonowanie w praktyce instytucji administracji wrazliwej, a takze
wskazuja mechanizmy wspierajace — jak i utrudnienia — w tym zakresie, a wreszcie nakre-
$laja niezbedne zmiany instytucjonalne oraz prawne na potrzeby realnego ksztaltowania
polityk publicznych przez idee wrazliwosci.
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Wyrazamy nadzieje, ze opracowania zawarte w obu przywotanych woluminach sta-
nowiacych poklosie II Warszawsko-Krakowskiego Seminarium Naukowego pod tytulem
»Administracja wrazliwa” wywolaja szeroka dyskusje na temat wyzwan w zakresie dzia-
tan podejmowanych przez aparat panstwa w stosunku do grup adresatéw wymagajacych
szczegolnej ochrony z jego strony, a w konsekwencji doprowadza do oczekiwanych zmian
normatywnych w tym zakresie.

Krakow-Warszawa, listopad 2025 r.

Katarzyna Malysa-Sulitiska
Rafat Stankiewicz
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