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Mateusz Koziet

Rozdziat |. Podstawy prawne umow IT
w Polsce

1. Uwagi wstepne

Jak pokazg dalsze rozdziaty niniejszej publikacji, umowy IT to barwna mozaika rozma-
itych stosunkéw umownych, majacych za przedmiot réznego rodzaju aspekty i etapy pro-
jektuinformatycznego. Przedmiot i cel poszczegdlnych umoéw cechuja sie duza réznorod-
noscia, a wielorakie $wiadczenia wykonywane przez strony uméw IT powoduja, Ze kon-
trakty te bardzo czesto nie daja sie jednoznacznie zakwalifikowa¢ pod katem prawnym.

Nie oznacza to jednak, ze kontrakty IT to ,,dziki zachdd”, niepodlegajacy jakimkolwiek
przepisom, w ktérym tres¢ umowy stanowi zZrédto obowiazujacego dla stron ,,prawa” (co
po czesci ma miejsce na gruncie prawa anglosaskiego). Tworzac i negocjujac umowe IT
musimy bra¢ pod uwage wiele regulacji prawnych, zaréwno tych o charakterze ogélnym
(takich jak chociazby KC), jak i tych o charakterze stricte szczegétowym lub wrecz bran-
zowym, specyficznym czesto nawet nie dla catego sektora IT, ale konkretnej galezi pro-
duktéw informatycznych'.

Umowy dotyczace swiadczenia ustug IT, w tym ustug utrzymania, rozwoju oprogramo-
wania czy outsourcingu, nie sa bowiem w polskim systemie prawnym uregulowane w spo-
s6b kompleksowy w jednym akcie normatywnym. Ich konstrukcja opiera sie na zasadzie
swobody umoéw oraz na zastosowaniu wielu przepiséw ogdlnych i szczegdlnych, pocho-
dzacych z réznych gatezi prawa. W praktyce oznacza to konieczno$¢ uwzglednienia za-

1 Inna siatke regulacyjng zastosujemy bowiem tworzac np. kontrakt na wdrozenie systemu informatycznego
realizujacego obstuge kadrowo-ptacows (gdzie dodatkowo w gre wejdzie koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci
efektéw projektu réwniez z regulacjami prawa pracy i prawa podatkowego), a inna w przypadku tworzenia
umowy dotyczacej realizacji aplikacji mobilnej, umozliwiajacej realizacje programu lojalnosciowego skierowa-
nego do konsumentéw (gdzie dodatkowo umowa powinna uwzglednié¢ przepisy konsumenckie i mozliwo$¢ ich
realizacji przez oprogramowanie).
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rowno regulacji prawa cywilnego, jak i przepisow dotyczacych wlasnosci intelektualnej,
ochrony danych osobowych oraz — coraz czesciej — prawa unijnego, regulujacego obrot
danymi i ustugi cyfrowe.

Nie prébujac nawet pokusié sie o stworzenie enumeratywnej listy przepiséw koniecznych
do stworzenia umowy funkcjonujacej w prawie polskim, warto jednak w niniejszym roz-
dziale stworzy¢ krotka ,,Sciagawke” regulacyjng dla kontraktéw IT.

Niezaleznie od tego, warto réwniez uzmystowic sobie, jak istotna w zakresie umoéw IT jest
specyfika uméw nienazwanych oraz jak duzy wptyw majg dobre praktyki kontraktowe
(w tym praktyki wynikajace z metodyki realizacji umowy) na tres¢, zasady uksztaltowa-
nia i realizacji umowy IT.

2. Przepisy ogodlne

Podstawowym aktem prawnym majacym zastosowanie do uméw IT jest KC. Stanowi
on fundament konstrukcyjny wiekszosci kontraktéw informatycznych, w szczegélnosci
w zakresie zasad zawierania uméw, odpowiedzialnosci kontraktowej, wykonania zobo-
wigzan (w tym zasad wspéldziatania stron w wykonaniu umowy) oraz skutkéw ich nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania. Na gruncie KC ksztaltowane sa m.in. posta-
nowienia dotyczace przedmiotu umowy, wynagrodzenia, terminoéw realizacji, kar
umownych, odpowiedzialnosci odszkodowawczej, a takze klauzule dotyczace sily
wyzszej czy odstapienia od umowy. W przypadku ustug utrzymania znaczenie maja
rowniez przepisy regulujace umowy o swiadczenie ustug oraz zasady nalezytej staranno-
$ci, ktére stanowia punkt odniesienia dla oceny jakosci realizowanych swiadczen.

Kolejnym kluczowym aktem jest PrAut, o fundamentalnym znaczeniu dla uméw dotycza-
cych wytwarzania, modyfikacji, utrzymania i eksploatacji oprogramowania. Na podsta-
wie PrAut ksztaltowane sa postanowienia umowne dotyczace autorskich praw ma-
jatkowych, licencji, p6l eksploatacji, zasad przenoszenia praw oraz uprawnien do
tworzenia i korzystania z utworéw zaleznych. W konteks$cie ustug utrzymania istotne
sg réwniez regulacje dotyczace modyfikacji oprogramowania, dostepu do kodu Zrédto-
wego oraz uprawnien do korzystania z efektow prac rozwojowych, wykonywanych w ra-
mach realizacji umowy.

Istotna role w umowach IT odgrywaja przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci RODO. Regulacja ta znajduje zastosowanie wszedzie tam, gdzie w ra-
mach realizacji umowy dochodzi do przetwarzania danych osobowych, co w praktyce do-
tyczy znacznej czesci ustug IT. Na gruncie RODO ksztaltowane sa m.in. postanowienia
dotyczace rdl stron (administrator — podmiot przetwarzajacy), zasad przetwarza-
nia danych, obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa informacji, procedur reago-
wania na naruszenia ochrony danych oraz odpowiedzialnosci stron. W przypadku
ustug utrzymania szczegdlnego znaczenia nabierajq zapisy dotyczace dostepu do srodo-
wisk produkcyjnych, logéw systemowych oraz danych uzytkownikéw koncowych.

Coraz wieksze znaczenie dla umoéw IT majg réwniez regulacje unijne dotyczace danych
i ustug cyfrowych, w tym Data Act, wplywajacy na sposob ksztaltowania postano-

4
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wienn umownych zwiazanych z dostepem do danych, ich udostepnianiem, ponow-
nym wykorzystaniem oraz przenoszalnoscia pomiedzy dostawcami ustug. W prak-
tyce oznacza to koniecznos¢ uwzglednienia w umowach IT zapiséw dotyczacych praw
do danych generowanych w trakcie korzystania z systemdéw informatycznych, zasad ich
udostepniania klientom lub podmiotom trzecim oraz obowiazkéw dostawcy w zakresie
interoperacyjnosci i migracji ustug.

3. Umowy IT jako umowy nienazwane

Z punktu widzenia przepiséw prawa cywilnego (przede wszystkim KC), umowa IT be-
dzie najczesciej typem umowy nienazwanej (tj. nieuregulowanej wprost w przepi-
sach). To od pelnej i niczym nieskrepowanej woli stron umowy IT zalezy wiec charakter
umowy, jaka zdecyduja sie zawrzeé w celu unormowania swej wspotpracy. Zgodnie bo-
wiem z przepisamiKC, ,,strony zawierajace umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedtug
swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) sto-
sunku, ustawie ani zasadom wspétzycia spotecznego”?. Jak podkresla sie w literaturze,
w ramach swobody ksztaltowania stosunku obligacyjnego strony moga zawrze¢ umowe
nienazwanag, z kolei w przypadku wybrania jednej z uméw nazwanych (uregulowanych
ustawowo) ustalié tres¢ konkretnej umowy w taki sposob, ze postanowienia jej beda od-
biega¢ od wzorca normatywnego®.

W relacjach IT typ umowy, w tym wynikajace z niej prawa i obowigzki stron po-
winny by¢ $cisle dostosowane do rodzaju podejmowanej wspdtpracy. Nalezy rozstrzy-
gnac¢ w szczegdlnosci, czy jest to wspdlpraca projektowa, czy biezaca, i odpowiedzieé
na pytanie, czego oczekujemy od personelu, czy chodzi o osiagniecie okreslonego re-
zultatu, jak choéby budowa lub rozbudowa systemu w ramach wdrozenia/swiadczenia
ushug (np. w ramach realizacji zgtoszen serwisowych). Te okolicznosci beda determino-

waly typ umowy.

4. Podstawowe typy umow

Z punktu widzenia prawnego nalezy wskazac¢, ze umowa IT moze przyjaé nastepujace
postacie, uregulowane wprost przepisami KC:

1) umowa zlecenia;

2) umowa o dzielo;

3) umowa o $wiadczenie ustug.

2 Art. 3531 KC.

3 P. Nagaruk, (w:) B. Bajor, D. Bierecki, J. Bocianowska, J. Ciszewski, M. Ciszewski, G. Karaszewski, J. Knabe,
J. Mucha-Kujawa, G. Sikorski, B. Sitek, R. Tanajewska, P. Nazaruk, Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany,
LEX/el. 2024, komentarz do art. 3531.
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Oznacza to mozliwos¢ dostosowywania klauzul do danych uméw, dzieki ktérym umowa
IT moze miec cechy:
1) umowy zlecenia, ze wzgledu na ceche ciagtosci wspotpracy ze strona, staranne
dziatanie, osobiste wykonanie czy tez brak podporzadkowania (wieksza swoboda);
2) umowy o dzieto, ze wzgledu na postanowienia, ktére okreslaja wymagania doty-
czace jakosci i terminéw realizacji okreslonego zadania;
3) umowy o swiadczenie ustug, ktdra jest najblizej klasycznej umowy IT, decyduje
o tym np. swiadczenie gtdwne dtuznika polegajace na czynieniu.

Nalezy zwréci¢ uwage na reguly interpretacji umow, gdyz o typie (rodzaju) umowy decyduje
zgodny zamiar stron i cel umowy, ktéry moze (ale wcale nie musi) wyrazac sie takze w nazwie
umowy.

Zasadniczo wyrdzniamy dwa alternatywne modele umowy cywilnoprawnej, stosowane
najczesciej w relacjach kontraktowych:

1) umowa o dzieto — gdy oczekujemy od wykonawcéw okreslonych rezultatéw prac
(np. fragment systemu IT, okreslony, wymierny cel);

2) umowa o $swiadczenie ustug (czesto okreslana zamiennie zleceniem) — gdy oczeku-
jemy, ze ustlugobiorca bedzie w sposdb staranny i sumienny realizowat okreslone
czynnos$ci prawne/ustugi zdefiniowane w umowie (np. obstuge zgloszen serwiso-
wych w ramach helpdesku).

Wskazowek dotyczacych rozréznienia poszczegdlnych typdw uméw cywilnoprawnych
doszukad sie mozna w bogatym orzecznictwie sagdéw powszechnych.

Istota umowy o dzieto jest osiggniecie okreslonego, zindywidualizowanego rezultatu w postaci
materialnej lub niematerialnej. W przypadku wadliwego albo sprzecznego z umowa wykonywa-
nia dziela zamawiajacy moze wezwac przyjmujacego zamdéwienie do zmiany sposobu wykonania
umowy i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie odstapié¢
od umowy lub powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie dzieta osobie trzecie;j.

Umowa o $wiadczenie ustug jest zas umowa starannego dziatania, ktérej przedmiotem jest wyko-
nywanie okre$lonych czynnos$ci. Czynnosci te mogq ale nie musza zmierzac¢ do osiagniecia rezul-
tatu, nie muszg tez by¢ wykonywane stale i systematycznie. Je$li zatem zleceniobiorca zachowa
nalezyta starannos¢ przy wykonywaniu powierzonych mu czynnosci, wéwczas nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzania (wyr. SA w Lublinie z 28.8.2013 r., IIl Aua 610/13,
Legalis).

Konsekwencje wyboru danego typu umowy przekladaja sie w szczegdlnosci na nastepu-
jace kwestie:
1) przedmiot umowy i wynagrodzenie:
a) w modelu uslugowym — przedmiotem jest wykonanie ustug, wynagrodzenie
nalezy sie za Swiadczenie ushug,
b) w modelu dzielowym — przedmiotem jest wykonanie dziata, wynagrodzenie
nalezy sie za dostarczenie rezultatu;
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2) sposdb realizacji umowy:

a) w modelu ustugowym — wykonanie czynnosci faktycznych, co do zasady sa-
modzielnie (art. 738 § 1 KC),

b) w modelu dzielowym — wykonanie oznaczonego dzieta, co do zasady mozli-
wosc skorzystania z podwykonawcow (art. 356 § 1 w zw. z art. 645 § 1 KC);

3) zasadyi zakres odpowiedzialnosci:

a) w modelu ustugowym — odpowiedzialno$¢é za staranne dziatanie, odpowie-
dzialnos¢ na zasadach ogélnych,

b) w modelu dzietlowym — odpowiedzialnos¢ za osiggniecie rezultatu, odpowie-
dzialnos¢ za zgodnos¢ rezultatu z rezultatem oznaczonym w umowie, a takze
co do zasady rekojmia za wady dziela;

4) mozliwo$¢, tryb i skutki jednostronnego rozwiazania umowy:

a) w modelu ustugowym - wypowiedzenie, skutek na przysztos¢; umownie
mozna ograniczy¢ wypowiedzenie do waznych powodéw, zasadniczo obydwie
strony moga wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie,

b) wmodelu dzielowym - odstapienie, skutek wsteczny (zasadniczo, mozna ure-
gulowa¢ w umowie), przepisy okreslaja sytuacje, kiedy odstapienie jest do-
puszczalne, a takze mozna przewidzie¢ umowne prawo odstgapienia.

5. Znaczenie dobrych praktyk kontraktowych

Dobre praktyki kontraktowe odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu stabilnych i efek-
tywnych relacji miedzy stronami uméw IT. Ztozonos¢ projektéw informatycznych, dy-
namiczny charakter technologii oraz asymetria wiedzy technicznej miedzy wykonawca
a zamawiajacym sprawiaja, ze klasyczne podejscie do konstruowania uméw czesto oka-
zuje sie niewystarczajace. W tym kontekscie dobre praktyki petnia funkcje narzedzi po-
rzadkujacych, pozwalajacych na precyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron,
zasad wspotpracy, mechanizméw zarzadzania ryzykiem oraz sposobdéw rozwigzywania
sporéw. Ich stosowanie sprzyja ograniczeniu niepewnosci kontraktowej i zwieksza prze-
widywalno$é realizacji swiadczen.

Jednym z najwazniejszych elementéw dobrych praktyk kontraktowych w obszarze IT jest
odejscie od nadmiernego formalizmu na rzecz jasnego, funkcjonalnego opisu Swiadczen
i procesow. W dobrze skonstruowanych umowach IT szczegdlna wage przywiazuje
sie do precyzyjnego zdefiniowania pojeé technicznych, rél projektowych, procedur
odbiorowych oraz zasad zarzadzania zmiana. Praktyka rynkowa pokazuje, ze brak
spojnego jezyka umowy lub postugiwanie sie terminologia niejednoznaczna prowadzi do
trudno$ci interpretacyjnych zwiekszajac ryzyko vendor lock-in*, ktére w przypadku spo-
ré6w kontraktowych moze mie¢ istotne konsekwencje prawne i finansowe. Dobre prak-
tyki zaktadaja zatem $ciste powigzanie warstwy prawnej umowy z realiami operacyjnymi
$wiadczenia ustug IT.

4 Uzaleznienie od dostawcy (tu: oprogramowania). W przypadku uméw, wprowadzenie w nich specyficznych
pojediinstytucji, unikalnych dla kontraktu spowoduje, Ze podmiot trzeci nie bedzie w stanie kontynuowacé jego
realizacji w miejsce np. pierwotnego dostawcy IT.
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Szczegolne znaczenie w tym obszarze ma ITIL (ang. Information Technology Infrastruc-
ture Library), bedgcy jednym z najbardziej rozpowszechnionych zbioréw dobrych prak-
tyk w zakresie zarzadzania ustugami IT. ITIL powstat w latach 80. XX w., z inicjatywy
administracji publicznej w Wielkiej Brytanii, jako odpowiedZ na potrzebe standaryzacji
i podniesienia jakosci ustug informatycznych $wiadczonych przez podmioty publiczne.
Z czasem ITIL ewoluowat w kierunku uniwersalnego, miedzynarodowego standardu do-
brych praktyk, znajdujacego zastosowanie zarowno w sektorze publicznym, jak i prywat-
nym. W aktualnej wersji ITIL 4 podejscie to koncentruje sie na wspoéttworzeniu warto-
$ci, elastycznos$ci oraz integracji zarzadzania ustugami IT z celami biznesowymi orga-
nizacji. Z perspektywy kontraktowej, ITIL dostarcza spdjnego aparatu pojeciowego
oraz ram organizacyjnych, ktére mozna bezposrednio wykorzysta¢ przy konstru-
owaniu umow dotyczacych swiadczenia, utrzymania i rozwoju ustug IT, w szczegol-
nosci w zakresie definiowania ustug, pozioméw swiadczenia (SLA), odpowiedzialnosci
stron oraz mechanizmow cigglego doskonalenia.

Odwotanie sie do ITIL w tre$ci uméw IT stanowi przyklad swiadomego wykorzystania
dobrych praktyk jako narzedzia ograniczania ryzyka kontraktowego. Standaryzacja po-
jeéiproceséw oparta na ITIL pozwala na ujednolicenie oczekiwan stron oraz utatwia in-
terpretacje postanowien umownych w przypadku sporéw. Jednoczesnie ITIL, jako zbidr
dobrych praktyk, nie narzuca sztywnych rozwigzan, lecz oferuje elastyczne ramy, ktére
moga by¢ dostosowane do specyfiki danego projektu lub ustugi. W efekcie jego zastoso-
wanie w umowach IT sprzyja r6wnowadze pomiedzy formalnymi wymaganiami prawa
zobowiazan a potrzebg adaptacyjnosci i ciagtego doskonalenia charakterystyczna dla no-
woczesnych ustug informatycznych.

Obok ITIL istotne znaczenie dla ksztattowania dobrych praktyk kontraktowych w umo-
wach IT maja réwniez miedzynarodowe normy oraz ramy zarzadcze, w szczegdl-
nosci ISO, a zwlaszcza ISO/IEC 20000, oraz COBIT. Norma ISO/IEC 20000 stanowi
formalny standard systemu zarzadzania ustugami IT i w wielu aspektach pozostaje
komplementarna wobec ITIL, oferujac bardziej normatywne i audytowalne podejscie
do organizacji proceséw ustugowych. W kontekscie kontraktowym odwotanie sie do tej
normy bywa wykorzystywane jako obiektywny miernik nalezytej starannosci dostawcy
ustug oraz jako punkt odniesienia przy ocenie jakosci realizowanych $wiadczen. Z ko-
lei COBIT, jako rama zarzadzania i nadzoru nad IT, znajduje zastosowanie przede
wszystkim w umowach o charakterze strategicznym, gdzie istotne sg kwestie odpo-
wiedzialnosci decyzyjnej, zgodnosci z regulacjami oraz kontroli ryzyka. Jego elementy
moga by¢ wykorzystywane przy formutowaniu postanowien dotyczacych tadu korpora-
cyjnego, raportowania oraz odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej za funkcjonowanie
systemoéw informatycznych.

Na uwage zastuguja réwniez dobre praktyki wywodzace sie z obszaru zarzadzania pro-
jektami oraz wytwarzania oprogramowania, takie jak PMBOK, PRINCE2, a takze praktyki
DevOps i Agile/Scrum. Ramy te wptywaja na tres¢ uméw IT poprzez ksztattowanie spo-
sobu planowania, realizacji i kontroli prac projektowych. PMBOK i PRINCE2 dostarczajg
uporzadkowanych modeli zarzadzania projektem, ktére sprzyjaja precyzyjnemu okresla-
niu rél, odpowiedzialnosci i kamieni milowych w kontraktach o charakterze klasycznym.
Z kolei DevOps oraz Agile akcentujg cigglos¢ dostarczania, automatyzacje oraz $cista
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wspotprace zespotéw technicznych i biznesowych, co przektada sie na potrzebe elastycz-
nych zapiséw umownych dotyczgcych zmian, odbioréw czastkowych i odpowiedzialno-
$ci za stabilnos¢ srodowisk. Wsp6lnym mianownikiem tych dobrych praktyk jest prze-
suniecie ciezaru umowy z samego rezultatu na proces wspélpracy, co w nowocze-
snych umowach IT coraz czesciej stanowi klucz do ich skutecznosci i trwatosci.

6. Metodyka realizacji projektu a treS¢ kontraktu

Realizacja projektéw IT z wykorzystaniem metodyk zwinnych (agile) staje sie w ostat-
nim czasie powszechnie obowiazujacym standardem rynkowym, wypierajac klasyczne,
kaskadowe metody wdrozeniowe (waterfall). Charakterystyczny dla prac IT realizowa-
nych w podejsciu agile brak sztywnych zasad dotyczacych planowania, odbioru oraz bu-
dzetowania projektu rodzi istotne wyzwanie dla oséb przygotowujacych oraz wykonuja-
cych umowy na tego rodzaju prace developerskie. Jednoczesnie agile wprowadza wiele
postanowien swoistych dla tego rodzaju metodyki, ktére powinny znalez¢é swe odzwier-
ciedlenie w umowie.

W modelu kaskadowym (waterfall) tres¢ kontraktu IT opiera sie na zalozeniu se-
kwencyjnej realizacji projektu, podzielonego na wyraznie wyodrebnione etapy.
Umowy zawierane w tej metodyce postuguja sie zazwyczaj pojeciami takimi jak: etap,
faza projektu, kamien milowy (milestone), harmonogram, dokumentacja projek-
towa czy odbidr etapu. Kluczowe znaczenie majg szczegétowo opisany zakres prac
oraz precyzyjnie okreslony rezultat koncowy, ktéry podlega formalnej procedurze od-
bioru. Odpowiedzialnos¢ wykonawcy jest w tym modelu scisle powigzana z dostarcze-
niem kompletnego i zgodnego ze specyfikacja efektu danego etapu, a rozliczenie finan-
sowe nastepuje zazwyczaj po jego zatwierdzeniu. Kontrakt waterfallowy akcentuje sta-
bilno$¢ zakresu oraz przewidywalnos¢ kosztéw i termindw, co sprzyja jednoznacznemu
przypisaniu ryzyk kontraktowych, ale jednoczesnie ogranicza elastycznos$¢ w reagowa-
niu na zmiany biznesowe.

Odmienny charakter ma metodyka zwinna (agile), w ktdérej projekt jest realizowany
W sposob iteracyjny i przyrostowy, a zakres funkcjonalny ustugi lub produktu ulega
stopniowej konkretyzacji w trakcie trwania wspotpracy. Umowy oparte na podejsciu agile
musza uwzgledniad specyficzne pojecia oraz mechanizmy wtasciwe dla tej metodyki, ta-
kie jak sprint, backlog, user story czy zespot scrumowy.

,Sprint” oznacza ograniczony w czasie, najczesciej kilkutygodniowy okres pracy, w ramach ktérego
zespol realizuje okreslony zestaw zadan.

,,Backlog” stanowi uporzadkowany zbiér wymagan, funkcjonalnosci lub zadan przewidzianych do
realizacji w projekcie, ktéry moze by¢ na biezaco modyfikowany w odpowiedzi na potrzeby bizne-
sowe.

,,User story” to opis funkcjonalnosci z perspektywy uzytkownika koncowego, formutowany w spo-
sob zwiezly i ukierunkowany na wartos¢ biznesowa, a nie na szczegétowq specyfikacje techniczna.
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Z punktu widzenia kontraktowego istotne jest, ze w metodyce agile odpowiedzial-
nos¢ stron koncentruje sie nie tyle na dostarczeniu z géry okreslonego rezultatu kon-
cowego, ile na zapewnieniu wlasciwego przebiegu procesu wytwodrczego, transpa-
rentnosci prac oraz regularnego dostarczania przyrostow funkcjonalnych. Umowy
agile’owe czesto odchodza od klasycznych procedur odbiorowych na rzecz mechanizmdéw
akceptacji przyrostow realizowanych w ramach sprintéw oraz biezacej wspoétpracy stron.
W konsekwencji wiekszego znaczenia nabieraja postanowienia dotyczace zasad zarza-
dzania backlogiem, r6l projektowych (np. product owner), sposobu podejmowania decy-
zji o zmianach zakresu oraz rozliczen opartych na czasie i zaangazowaniu zespotu, a nie
na sztywno okreslonym efekcie koncowym.

Uzupelnieniem podstawowych poje¢ metodyk zwinnych sa dalsze terminy, ktére coraz
czesciej znajdujq swoje odzwierciedlenie w treSci uméw IT. Do najistotniejszych nalezy
»product owner”, rozumiany jako osoba odpowiedzialna za maksymalizacje war-
tosci biznesowej produktu oraz za priorytetyzacje backlogu. W kontrakcie jego rola
bywa powigzana z kompetencja do akceptacji efektéw prac oraz podejmowania decy-
zji wiazacych dla zamawiajacego. Istotne znaczenie ma réwniez pojecie ,,definition of
done” (DoD), ktore okresla zestaw kryteridw, jakie musi spelniaé dana funkcjonal-
nos¢, aby zostata uznana za ukonczona. W ujeciu kontraktowym petni ono funkcje od-
powiednika kryteriéw odbioru, cho¢ o bardziej elastycznym i iteracyjnym charakterze.
Kolejnym kluczowym pojeciem jest ,,increment”, czyli przyrost produktu dostarczany
po zakonczeniu sprintu, ktéry powinien przedstawiac¢ samodzielng warto$¢ uzytkowa
i podlegad biezacej ocenie przez zamawiajgcego. W praktyce umownej spotyka sie takze
pojecie ,velocity”, odnoszace sie do tempa pracy zespotu, wyrazonego iloscig zre-
alizowanych elementéw backlogu w danym sprincie. Cho¢ ma ono charakter wskaznika
operacyjnego, bywa wykorzystywane pomocniczo przy planowaniu zakresu i budzetu.
Catosé tych pojeé podkresla procesowy i wspottworezy charakter metodyki agile, w ktérej
tres¢ kontraktu musi uwzgledniaé nie tylko rezultat prac, lecz réwniez sposéb ich orga-
nizacji, decyzyjnosc¢ stron oraz mechanizmy akceptacji i zmiany zakresu.

W praktyce kontraktowej zwigzanej z realizacja projektéw IT w metodykach zwinnych
pojawia sie wiele dalszych pojeé, ktére — cho¢ wywodzg sie z praktyki projektowej — maja
istotne znaczenie dla prawidtowego uksztatltowania praw i obowigzkéw stron. Do takich
pojec¢ nalezy ,,minimum viable product” (MVP), rozumiany jako minimalna wersja
produktu umozliwiajaca jego faktyczne uzycie i weryfikacje zalozen biznesowych.
W umowach IT MVP bywa traktowane jako pierwszy punkt odniesienia dla oceny po-
stepdw projektu lub jako etap decyzyjny co do dalszego finansowania prac. Istotne zna-
czenie ma réwniez ,release”, czyli wydanie obejmujace zestaw ukonczonych przyro-
stow, ktdre moga zostaé wdrozone do srodowiska produkcyjnego. W ujeciu kontrak-
towym release czesto wigze sie z okreslonymi skutkami finansowymi, odbiorowymi lub
gwarancyjnymi.

Kolejnym pojeciem jest ,,refinement backlogu” (ang. backlog refinement), oznacza-
jacy cykliczny proces doprecyzowywania i porzadkowania elementéw backlogu.
Z perspektywy umownej ma on znaczenie jako mechanizm wspdlnego uzgadniania za-
kresu prac i ograniczania ryzyka sporéw dotyczacych niejednoznacznosci wymagan.
W tym kontekscie pojawia sie takze termin ,,estymacja”, odnoszacy sie do szacowa-

10



Rozdziat |. Podstawy prawne uméw IT w Polsce

nia nakladu pracy niezbednego do realizacji poszczegélnych elementéw backlogu.
W metodykach zwinnych estymacja ma charakter przyblizony, co wymaga od uméw IT
odejscia od sztywnego budzetowania na rzecz modeli rozliczen opartych na czasie lub
zaangazowaniu zespotu.

Warto réwniez wskazac pojecie ,,time and materials” (T&M), czesto stosowane jako
model rozliczeniowy w projektach agile, w ktérym wynagrodzenie wykonawcy uzalez-
nione jest od rzeczywistego czasu pracy i wykorzystanych zasobéw. Wymaga ono
odpowiednich postanowienn umownych dotyczacych raportowania prac, limitéw budze-
towych oraz zasad kontroli kosztéw. Z kolei ,,continuous integration” oraz ,continu-
ous delivery” opisuja praktyki techniczne polegajace na czestym integrowaniu kodu
oraz gotowosci do jego regularnego wdrazania. Ich obecno$¢é w kontrakcie bywa po-
wigzana z wymaganiami jakosciowymi, automatyzacja testéw oraz odpowiedzialnoscig
za stabilno$¢ srodowisk.

Istotne znaczenie kontraktowe maja takze pojecia zwiazane z komunikacja i wspotpraca
stron, takie jak ,,ceremonie scrumowe” (np. sprint review, sprint retrospective), ktore
w umowach moga pelnié funkcje formalnych punktéw kontrolnych projektu. Sprint
review umozliwia ocene dostarczonych przyrostoéw i biezaca akceptacje efektéw prac, na-
tomiast retrospective stuzy doskonaleniu sposobu wspotpracy i proceséw projektowych.
Uzupelnieniem tych poje¢ jest ,,self-organizing team”, czyli zespdt samoorganizujacy sie,
ktoérego autonomia w zakresie sposobu realizacji prac wymaga odpowiedniego roztoze-
nia odpowiedzialnosci pomiedzy zamawiajacego a wykonawce.

Wszystkie wskazane pojecia potwierdzaja, Ze metodyki zwinne wprowadzaja do umdéw
IT jezyk oraz mechanizmy odmienne od klasycznych modeli kaskadowych.

Kontrakt w podejsciu agile nie moze ograniczac sie wytgcznie do opisu rezultatu konicowego, lecz
musi regulowaé proces wspolpracy, podejmowania decyzji, zarzadzania zmiang oraz akceptacji
przyrostow.

Brak precyzyjnego ujecia tych elementéw w umowie moze prowadzi¢ do niepewnosci in-
terpretacyjnej oraz zwiekszonego ryzyka sporéw, mimo Ze sama metodyka agile zaktada
elastyczno$é i adaptacyjno$é realizacji projektu.

Dobér metodyki realizacji projektu IT ma wiec zatem bezposredni wplyw na tresé
i konstrukcje kontraktu. Podczas gdy umowy waterfallowe sprzyjaja precyzyjnemu opi-
sowi swiadczen i odpowiedzialnosci stron, podejscie agile wymaga wiekszego nacisku
na elastyczno$é, mechanizmy wspdlpracy oraz podziat ryzyk zwiazanych z ewolucja wy-
magan. Swiadome dostosowanie postanowiefi umownych do wybranej metodyki sta-
nowi jeden z kluczowych warunkéw prawidtowej realizacji projektu IT oraz ograniczenia
sporéw na tle jego wykonania.
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Podstawa prawna:
e Data Act,

* KC,

e PrAut,

RODO.
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Mateusz Koziet

Rozdziat Il. Umowy wdrozeniowe
(projektowe)

1. Uwagi ogolne

W przypadku klasycznego przebiegu projektu informatycznego, naturalnym oraz intu-
icyjnym modelem wydaje sie sekwencja, w ktdrej rozpoczyna sie on od wdrozenia opro-
gramowania, nastepnie przechodzi w etap utrzymania efektéw wdrozenia, a na koncu
nastepuje faza rozwoju oprogramowania w celu dostosowania go do dalszego cyklu ,,zy-
cia” programu komputerowego.

Taka oparta na swoistym tréjpodziale struktura umozliwia uporzadkowanie projektu in-
formatycznego w systematyczny sposob, a z uwagi na wieloletnie ugruntowanie w prak-
tyce projektowej, zapewnia osobom bioracym udziat w projekcie (niezaleznie od ich roli
jako osoby technicznej, wtasciciela biznesowego, prawnika itp.) poczucie kontroli nad
kazdym etapem prac.

W praktyce jednak znaczna liczba przedsiewzie¢ IT zawiera mniejsze lub wieksze odstep-
stwa od tego klasycznego porzadku, wynikajace chociazby ze specyfiki danego typu opro-
gramowania lub rynku na jakim ono funkcjonuje, zmiennych potrzeb natury bizneso-
wej czy ewoluujacych zatozen projektowych. Pamieta¢ bowiem trzeba, ze umowy regulu-
jace projekty informatyczne to ,,(...) ztozone i specjalistyczne kontrakty, ktére wymykaja
sie prostym klasyfikacjom. Znajdziemy w nich elementy umowy o dzielo, swiadczenia
ustug, a takze — czesto skomplikowane i niejednorodne — postanowienia uméw z zakresu
prawa autorskiego: umoéw licencyjnych i uméw przeniesienia majatkowych praw autor-
skich. Stopien skomplikowania uméw IT wynika nie tylko z zakresu swiadczen wyko-
nawcy, lecz takze réznorodnosci przedmiotéw i uprawnien, ktdre wzajemnie sie przeni-
kaja™.

1P. Wasilewski, Licencjonowanie i prawa autorskie w umowach IT — aspekty praktyczne, LEX/el. 2021.
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Nie bez znaczenia dla wskazanych zmian tendencji pozostaje rOwniez szerokie stosowa-
nie w ostatnim czasie tzw. zwinnych metod prowadzenia projektow. W szybko zmienia-
jacym sie swiecie projektow informatycznych metodyki zwinne agile zyskaly szeroka po-
pularnos¢ przede wszystkim dzieki dwém zasadniczym cechom: elastycznosci (tatwej
adaptacji do zmian) i podejsciu opartemu na wspotpracy. To cechujace metodyke agile
biezaca wspdtpraca — zaréwno wewnatrz zespotéw deweloperskich, jak réwniez miedzy
zespotami programistycznymi i interesariuszami — oraz iteracyjny, inkrementacyjny? roz-
wdj oprogramowania z jednoczesnym zapewnieniem realnej wartosci biznesowej, nie-
mal na kazdym etapie projektu powoduja, ze granica miedzy poszczegélnymi etapami
projektu informatycznego coraz czesciej sie zaciera lub jest na tyle pltynna, ze w sposéb
naturalny przechodzi on z jednego jego etapu w drugi, bez jakichkolwiek formalnosci,
w ramach jednej umowy wigzacej strony.

Nie oznacza to jednak, ze powinnismy catkowicie odstepowac¢ od analizy klasycznego
przebiegu projektu IT, sktadajacego sie z trzech gtéwnych faz: wdrozenia, utrzymania
oraz rozwoju. Wymienione etapy maja swoje specyficzne cele, zadania oraz wymagania,
ktére wplywaja na przebieg catego projektu i kazdemu z tych etapéw nalezy sie na po-
czatek nieco doktadniej przyjrzec.

2. Definicja i cel uméw wdrozeniowych

2.1. W poszukiwaniu legalnej definicji

W polskim oraz unijnym porzadku prawnym nie sposéb doszukad sie legalnej definicji
wdrozenia czy tez umowy wdrozeniowej w stricte informatycznym kontekscie i rozumie-
niu tych pojeé, cho¢ same w sobie nie pozostaja one obce tekstom obowiagzujacych aktow
prawnych3.

Jednoczes$nie proces wdrozenia oprogramowania oraz jego poszczegolne etapy sq w po-
wszechnie obowiazujacych aktach prawnych coraz czesciej dostrzegane i normowane
wprost jezykiem ustawodawcy, zwlaszcza w zakresie regulacji o charakterze szczegéto-
wym, stawiajacych okreslone wymagania dotyczace np. wzgledéw bezpieczenstwa czy
tez obronnosci‘.

2 Inkrementacja oprogramowania czy tez metodyka inkrementacyjnego programowania to podejscie do opra-
cowywania oprogramowania, w ktérym jest ono budowane i dostarczane stopniowo, w matych czesciach, zwa-
nych przyrostami (czy tez wlasnie inkrementami). Kazdy kolejny przyrost w procesie tworzenia programu do-
daje nowa warto$¢ dodana do weze$niejszych efektéw prac, skutkujac ostatecznie zakonczeniem projektu.

3 Zob. art. 2 pkt 19 OchrInfU zawierajacy ustawowg definicje rozwiazania informatycznego, ktérym jest urza-
dzenie lub zesp6t urzadzen, oprogramowanie, narzedzie lub ustuga informatyczna umozliwiajaca przetwa-
rzanie informacji niejawnych w postaci elektronicznej, eksploatowana lub planowana do wdrozenia wylacz-
nie we wskazanych w OchrInfU jednostkach organizacyjnych. Pojeciem wdrozenia operuja réwniez przepisy
RozwInformR, wydanego na podstawie art. 51 ust. 6 OchrInfU.

4 W tym zakresie warto przede wszystkim zwréci¢ uwage na przepisy InformPodPublU, a zwlaszcza art. 21
InformPodPublU wskazujacy na zasady przeprowadzenia badania oprawnosci wdrozenia rozwiazan dot. struk-
tur dokumentéw elektronicznych, formatéw danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych stoso-
wanych w oprogramowaniu interfejsowym przy wykorzystaniu testdw akceptacyjnych. Same testy akcepta-
cyjne art. 3 pkt 12 InformPodPublU definiuje jako udokumentowane warto$ci danych wejsciowych wprowa-
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Nie posiadajac jednak jakiejkolwiek bazy pojeciowej w aktach normatywnych, warto po-
szuka¢ zrozumienia pojecia wdrozenia w praktyce technicznej oraz biznesowe;.

2.2. Proba definicji poprzez dekompozycje pakietu Swiadczen
(okoto)wdrozeniowych

Z perspektywy technicznej oraz biznesowej ,,wdrozenie” to poczatkowy etap projektu,
ktory koncentruje sie na dostarczeniu realnie funkcjonujacego produktu IT, po-
przez dzialania dazace do jego implementacji, a nastepnie uruchomienia. Faza ta
opiera sie w przewazajgcej mierze na zrozumieniu potrzeb uzytkownika konicowego i do-
ktadnej koordynacji kazdego elementu prac. Obejmuje w szczegdlnosci projektowa-
nie, wybor technologii i metodyki prowadzenia projektu oraz realizacje rozwiaza-
niaiintegracje zinnymi systemami. To wlasnie na etapie wdrozenia odbywaja sie prace
programistyczne, konfiguracyjne oraz testowe, majace na celu wyeliminowanie btedéw
izapewnienie, Ze rozwigzanie zadziata zgodnie z oczekiwaniami. Testowanie i przygoto-
wanie do uruchomienia systemu konczg etap wdrozenia, a jego sukces tworzy podstawy
pod dalsze fazy projektu.

Prébujac jak najlepiej zdefiniowaé i zrozumieé pojecie ,,wdrozenie”, warto roztozyé
na czynniki pierwsze pakiet standardowych czynnosci mogacych wchodzic¢ w jego zakres.
Z technicznego punktu widzenia, zawiera¢ on bedzie wiele swiadczen odpowiadajacych
na réznorodne potrzeby projektowe, takich jak:
1) analiza potrzeb uzytkownika;
2) wymiarowanie zasobéw i infrastruktury;
3) projektowanie rozwigzania;
4) opracowanie planu i harmonogramu projektu;
5) prace programistyczne polegajace na tworzeniu kodu oprogramowania, w tym
kodu oprogramowania dedykowanego;
6) prace programistyczne polegajace na konfiguracji juz istniejacego oprogramowa-
nia i/lub dostosowaniu go do potrzeb uzytkownika;
7) prace programistyczne polegajace na integracji juz istniejacego oprogramowania
z innym oprogramowaniem,;
8) testowanie i odbidr (akceptacja) oprogramowania;
9) deployment oprogramowania, czyli przeniesienie oprogramowania do jakiegokol-
wiek srodowiska programistycznego, w tym srodowiska produkcyjnego;
10) start produkeyjny, czyli rozpoczecie korzystania z oprogramowania (tzw. go-live);
11) wstepna faza gwarancyjna/utrzymaniowa, czyli reakcja na btedy i problemy po-
wstajace tuz po starcie produkcyjnym, jeszcze w ramach krétkiego etapu powdro-
zeniowego, wchodzacego jednak w zakres i harmonogram catego wdrozenia.

7 powyzszej (zaznaczmy: wylacznie skrétowej i przyktadowej) listy mozliwych swiad-
czen wchodzacych w ,,pakiet” wdrozeniowy, wytania sie obraz wysoce skomplikowanego

dzanych do systemu teleinformatycznego i powigzanych z nimi wartos$ci oczekiwanych danych wyjsciowych,
opisujace zestawy poprawnych odpowiedzi systemu teleinformatycznego na podawane dane wejsciowe, po-
zwalajgce na sprawdzenie poprawno$ci wdrozenia oprogramowania interfejsowego.
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