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Rozdziat |. ZgodnosS¢ dziatalnoSci
jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej z przepisami prawa

| procedurami wewnetrznymi

Zapewnienie zgodno$ci dziatalnosci JOPS z obowigzujacym porzadkiem prawnym oraz
wewnetrznymi regulacjami organizacyjnymi stanowi jeden z fundamentalnych filaréw
systemu kontroli zarzadczej w SFP. Obowiazek ten, wynikajacy z przepiséw FinPubU, ak-
téw wykonawczych oraz StandKontrZarzK, stuzy nie tylko zapewnieniu legalnosci dzia-
tan podejmowanych przez jednostki, lecz réwniez zwiekszeniu przejrzystosci, efektyw-
nosci oraz odpowiedzialnosci w zarzadzaniu $srodkami publicznymi. W JOPS, ktére re-
alizuja zadania z zakresu administracji publicznej, zgodnos¢ ta ma szczegdlne znaczenie
z uwagi na wrazliwy charakter prowadzonych dziatan oraz bezposredni wptyw podej-
mowanych decyzji na sytuacje zyciowa obywateli. Zgodnosc¢ z prawem i procedurami we-
wnetrznymi staje sie tym samym nie tylko obowigzkiem formalnym, lecz réwniez wyra-
zem poszanowania dla interesu publicznego oraz indywidualnych praw i wolnosci jed-
nostek.

W niniejszym rozdziale poddano analizie prawng i organizacyjng podstawe funkcjono-
wania JOPS, z uwzglednieniem roli, jakgq odgrywa prawidtowo zorganizowany system
kontroli zarzadczej w realizacji ich celéw i zadan statutowych. Szczegélna uwaga zosta-
nie poswiecona zagadnieniu adekwatnosci struktury organizacyjnej tych jednostek do
aktualnych potrzeb i wyzwan, jak rowniez kwestii zachowania réwnowagi pomiedzy sku-
teczna realizacjq zadan publicznych a poszanowaniem intereséw indywidualnych i kon-
stytucyjnych praw beneficjentéw pomocy spotecznej.
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1. Podstawa prawna kontroli zarzadczej
oraz definicja JOPS

Kontrola zarzadcza stanowi jeden z filaréw wspdlczesnego modelu zarzadzania w ad-
ministracji publicznej, ktérego istotq jest zapewnienie zgodnosci dziatania JSFP z obo-
wigzujacym prawem, celami strategicznymi oraz oczekiwaniami spotecznymi w zakre-
sie efektywnosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Instytucja ta zostata uregulowana
ustawowo w art. 68—71 FinPubU, ktére wprowadzajq kontrole zarzadcza jako element
nowoczesnego systemu zarzadzania finansami publicznymi w Polsce. Kontrola zarzad-
cza zostata wprowadzona w odpowiedzi na potrzebe podniesienia jakosci zarzadzania
w sektorze finanséw publicznych. Stanowi narzedzie przeciwdziatania nieprawidtowo-
$ciom oraz zarzadzania ryzykiem w instytucjach sektora publicznego. Wdrozenie modelu
kontroli zarzadczej w polskim sektorze publicznym stanowi odpowiedz na wyzwania sto-
jace przed panstwem w zakresie skutecznego zarzadzania srodkami publicznymi oraz
realizacji powierzonych zadan w sposéb zgodny z zasadami racjonalnosci i gospodarno-
$ci. Rozwigzania te zostaly opracowane na podstawie miedzynarodowych standardéw,
w tym m.in. Standardéw Kontroli Wewnetrznej INTOSAI (International Organization of
Supreme Audit Institutions)?, standardéw COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission)?, a takze Wytycznych OECD w zakresie dobrego zarzadza-
nia publicznego?®. System ten nie tylko umozliwia monitorowanie legalnosci dziatan, lecz
takze wspiera rozwdj kultury organizacyjnej opartej na transparentnos$ci, odpowiedzial-
nosci i skutecznosci w zarzadzaniu srodkami publicznymi.

1.1. Istota i znaczenie kontroli zarzadczej w sektorze finansow
publicznych

Zgodnie z definicja ustawowa art. 68 ust. 1 FinPubU kontrola zarzadcza to ogét dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadann w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Jest to wiec systematyczne i celowe dziatanie obej-
mujace wszystkie aspekty funkcjonowania JSFP od planowania, przez realizacje, az po
ocene osiggnietych wynikéw.

Kontrola zarzadcza nie jest jedynie instrumentem finansowym czy audytowym. Stanowi
kompleksowy system zarzadzania organizacja, ktérego celem jest nie tylko zapobieganie

1 Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector, https://www.issai.org/wp-content/uplo-
ads/2019/08/intosai_gov_9100_e.pdf?utm_source=chatgpt.com (dostep: 14.1.2026.).

2 Program certyfikacji kontroli wewnetrznej COSO, wniosek o przedruk lub wykorzystanie fragmentéw doku-
mentu Kontrola wewnetrzna: https://www.coso.org/guidance-on-ic (dostep: 14.1.2026r.).

3 Lepsze zarzadzanie, planowanie i dostarczanie ustug w jednostkach samorzadu lokalnego w Polsce, OECD
2021, https://read.oecd.org/10.1787/b1c061dd-pl?format=pdf oraz Polska. Realizacja strategicznych moz-
liwosci panistwa, OECD 2013, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/pl/publications/reports/2013/05/
poland-implementing-strategic-state-capability_g1g2fe02/9789264236851-pl.pdf (dostep: 14.1.20261.).

4 Rozdzial I, wstep zatacznika do StandKontrZarzK, s. 3 (dostep: 8.12.2025 r.); R. Nowotarski, S. Pastuszka,
Wdrozenie systemu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych jako element zarzadzania
ryzykiem i compliance, Finanse Publiczne 2014, Nr 8, 5. 12—16.
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nieprawidtowos$ciom, ale przede wszystkim zapewnienie statej poprawy jako$ci funkcjo-
nowania instytucji publicznych. Obejmuje ona w szczegélnosci (art. 68 ust. 2 FinPubU):

1) zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

2) skuteczno$é i efektywnosé dziatania,

3) wiarygodnos¢ sprawozdan,

4) ochrone zasobow,

5) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,

6) efektywnosc i skutecznos¢ przeptywu informacji,

7) zarzadzanie ryzykiem.

W tym ujeciu kontrola zarzadcza zblizona jest do koncepcji governance (fad organiza-
cyjny) oraz compliance (zgodnos¢ z regulacjami), stanowiac integralny element zarza-
dzania publicznego. Kontrole zarzadcza w JOPS, ktdre sg JSFP, bedzie stanowi¢ ogot
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z pra-
wem, efektywny, oszczedny i terminowy.

W praktyce funkcjonowania JSFP czesto dochodzi do uproszczonego utozsamiania po-
jecia kontroli zarzadczej z dzialalnoscig kontrolna realizowana przez wyodrebnione ko-
mérki organizacyjne, takie jak dziaty kontroli wewnetrznej. Jest to jednak redukcjoni-
styczne podejscie, ktére nie oddaje istoty i zakresu systemu kontroli zarzadczej, wprowa-
dzonego do polskiego porzgdku prawnego. Kontrola zarzadcza nie moze by¢ postrzegana
wylacznie jako zbiér dziatan kontrolnych, takich jak audyty, inspekcje czy przeglady do-
kumentacji, wykonywanych przez wyznaczone osoby w ramach wewnetrznych procedur
nadzorczych. Cho¢ czynnosci te mogg stanowic¢ element catego systemu, to ich rola jest
W istocie pomocnicza i diagnostyczna.

Prawidlowo rozumiana kontrola zarzadcza stanowi bowiem spéjny, kompleksowy sys-
tem zarzadzania organizacja, ktory obejmuje planowanie celéw, identyfikacje i analize
ryzyk, ustanowienie mechanizméw kontrolnych, monitorowanie wykonania zadan oraz
podejmowanie dziatan naprawczych i doskonalacych?®.

Tak rozumiana kontrola zarzadcza pelni funkcje narzedzia strategicznego zarzadzania
JSFP, w tym JOPS. Jej nadrzednym celem jest zapewnienie, aby dana organizacja, nieza-
leznie od tego, czy jest samorzadowgq jednostka organizacyjna, czy organem JST, skutecz-
nie i efektywnie realizowata cele ustawowe oraz zadania wilasne i zlecone, przy jedno-
czesnym zachowaniu zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, standardami
etycznymi i zasadami gospodarnosci.

W praktyce funkcjonowania JSFP, w tym JOPS, system kontroli zarzadczej materializuje
sie poprzez wdrozenie okreslonych procedur wewnetrznych oraz mechanizméw zarzad-
czych, ktére reguluja kluczowe obszary dziatalnosSci jednostki. Procedury te nie stanowig
celu samego w sobie, lecz sg narzedziem wspierajacym kierownictwo w realizacji celéw

5 Pismo z 29.1.2010 r., Ministerstwo Finanséw (DA6,/4095/NWX/2010/775), Kontrola zarzadcza w jednost-
kach samorzadu terytorialnego: , Przeprowadzanie czynnosci kontrolnych w samorzadowej jednostce organi-
zacyjnej bedzie stanowito tylko niewielka cze$¢ systemu kontroli zarzadczej [...]. Obowiazek zapewnienia kon-
troli zarzadczej nie zastepuje [...] uchylonego obowiazku przeprowadzania corocznie kontroli co najmniej 5%
wydatkow jednostek podlegltych i nadzorowanych”; A. Frqczkiewicz-Wronka, Kontrola zarzadcza jako narze-
dzie doskonalenia organizacji publicznych, Zarzadzanie Publiczne 2012, t. 3, Nr 21, 5. 44—56.
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i zadan, zarzadzaniu ryzykiem oraz zapewnieniu zgodnosci dziatania z obowigzujacymi
przepisami prawa i standardami etycznymi.

Majac na uwadze praktyczne potrzeby JOPS, w niniejszej publikacji przyjeto ramowy ka-
talog podstawowych procedur kontroli zarzadczej, ktére przy uwzglednieniu specyfiki
danej jednostki powinny stanowi¢ fundament prawidtowo funkcjonujacego systemu. Ich
wzory zostaly udostepnione na stronie repozytorium.beck.pl.

Czynnosci kontrolne, takie jak przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, ocen realizacji
procedur czy analiz wskaznikéw efektywnosci, sg waznym elementem systemu, ale sta-
nowig jedynie jego fragment, stuzacy gtéwnie diagnozowaniu aktualnego stanu funkcjo-
nowania JOPS. Nie zapewniaja one same w sobie pelnej kontroli zarzadczej, a ich rezul-
taty powinny stanowi¢ podstawe do wdrazania dziatan doskonalacych w ramach catego
systemu zarzadzania JOPS.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze obowigzek zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzad-
czej, natozony ustawowo na kierownikdw JSFP (art. 69 FinPubU), nie jest tozsamy z obo-
wigzkiem przeprowadzania corocznych kontroli wewnetrznych. Przed nowelizacjq sys-
temu finanséw publicznych wiele jednostek traktowalo kontrole jako zamkniety cykl
okresowych przegladéw dokumentéw lub dziatann oderwanych od codziennego zarza-
dzania. W aktualnym modelu kontrola zarzadcza ma charakter ciagtly, systemowy i zinte-
growany z procesami decyzyjnymi®. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ za jej realizacje nie
spoczywa wylacznie na komérkach kontrolnych, ale jest rozproszona i dotyczy wszyst-
kich szczebli zarzadzania w organizacji.

Kazdy pracownik JOPS, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jest wspétodpowiedzialny za re-
alizacje kontroli zarzadczej w zakresie powierzonych mu obowigzkéw stuzbowych. Wynika to z za-
ozenia, ze system kontroli zarzadczej oparty jest na aktywnym udziale wszystkich uczestnikéw or-
ganizacji w procesie zapewniania zgodnosci dziatania z przepisami prawa, realizacji celow, ogra-
niczania ryzyk oraz doskonalenia funkcjonowania jednostki.

Tym samym kontrola zarzadcza nie jest jedynie zbiorem procedur administracyjnych,
lecz stanowi element kultury organizacyjnej, wymagajacy od kazdego pracownika rzetel-
nosci, Swiadomosci, odpowiedzialnosci oraz aktywnego udziatu w monitorowaniu i zgta-
szaniu nieprawidtowos$ci. Pracownicy, realizujac swoje codzienne zadania, uczestnicza
m.in. w procesie identyfikacji ryzyka operacyjnego, przestrzegaja obowiazujacych proce-
dur, a takze przyczyniaja sie do weryfikacji efektywnosci podejmowanych dziatan. W tym
ujeciu kontrola zarzadcza ma charakter rozproszony, co zwieksza jej skutecznosé, a takze
wzmacnia instytucjonalne mechanizmy odpowiedzialnosci i przejrzysto$ci w administra-
cji publiczne;j.

6 A. Kiziukiewicz (red.), Kontrola zarzadcza w jednostkach sektora finanséw publicznych. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2014, s. 72—74.
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1.2. JOPS jako podmioty systemu kontroli zarzadczej

Kontrola zarzadcza, jako system narzedzi i mechanizméw stuzacych zapewnieniu legal-
nosci, efektywnosci, gospodarnosci oraz przejrzystosci dziatania, obowigzuje wszystkie
JSFP, a wiec zaréwno jednostki rzadowe, jak i samorzadowe. Jednakze przedmiotem ni-
niejszych rozwazan sa przede wszystkim JOPS, ktdre jako cze$¢ sektora publicznego réow-
niez sa zobowigzane do wdrozenia i utrzymywania systemu kontroli zarzadczej.

Z uwagi na specyfike organizacyjno-prawng oraz funkcjonalng warto doprecyzowad, ja-
kie podmioty wchodza w zakres tego pojecia. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
to instytucje powotywane przez JST (gminy, powiaty i wojewoddztwa) w celu realizacji
zadan wilasnych oraz zleconych z zakresu pomocy spotecznej, na podstawie przepisow
PomSpotU.

Zgodnie z art. 6 pkt 5 PomSpotU przez JOPS nalezy rozumie¢ wyspecjalizowang insty-
tucje publiczna powotang w celu realizacji zadan z zakresu polityki spotecznej panistwa,
ze szczegolnym uwzglednieniem wspierania oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sy-
tuacji zyciowej. W $wietle tej definicji do JOPS zalicza sie:
1) regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS),
2) powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR),
3) osrodki pomocy spotecznej (OPS),
4) centraustug spotecznych (CUS) —w przypadku przeksztatcenia OPS w CUS na pod-
stawie CUSU,
5) domy pomocy spotecznej (DPS),
6) placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci poradnictwa ro-
dzinnego,
7) osrodki wsparcia (OW),
8) osrodki interwencji kryzysowej (OIK).

Powyzszy katalog ma charakter zamkniety i obejmuje podmioty utworzone przez JST,
ktére dziataja na podstawie przepiséw prawa publicznego i sa finansowane ze srodkéw
publicznych. Wszystkie te jednostki realizuja zadania z zakresu pomocy spotecznej i tym
samym stanowig integralng czes¢ SFP, o ktérym mowa w art. 9 FinPubU. Instytucje te,
choéréznorodne pod wzgledem organizacyjnym, kadrowym i rzeczowym, taczy wspdlny
cel: realizacja konstytucyjnego i ustawowego obowiazku panstwa w zakresie wspierania
0s6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej (art. 2 i 3 PomSpotU). Z tego
wzgledu, mimo zZe formalnie nie sa organami administracji rzadowej, sa integralna cze-
$cig SFP i obowiazuja je wszystkie wynikajace z tego faktu regulacje, w tym réwniez obo-
wigzek funkcjonowania adekwatnego, skutecznego i efektywnego systemu kontroli za-
rzadcze;j.

Z perspektywy systemu kontroli zarzadczej kazda z wymienionych jednostek zobowig-
zana jest do wdrozenia odpowiednich mechanizméw kontrolnych, zarzadzania ryzy-
kiem, monitorowania i oceny podejmowanych dziatan. Kazda JOPS ma odrebng struk-
ture organizacyjna i funkcjonalna, co oznacza koniecznos¢ indywidualnego dostosowa-
nia mechanizmdéw kontrolnych do jej specyfiki. Nie ma jednego uniwersalnego modelu —
system kontroli zarzadczej powinien by¢ proporcjonalny, adekwatny i elastyczny wobec
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zakresu zadan, skali dzialania oraz poziomu identyfikowanego ryzyka?’. Co istotne, ta
roznorodnos$¢ form organizacyjnych tych instytucji przekltada sie na koniecznos¢ dosto-
sowania modelu kontroli zarzadczej do ich specyfiki funkcjonalnej, strukturalnej i lokal-
nej. Warto rowniez zaznaczy¢, ze niektére z jednostek (np. ROPS, PCPR czy DPS) maja
ztozong strukture organizacyjna oraz szeroki zakres kompetencji, co sprawia, ze rola kon-
troli zarzadczej jako narzedzia koordynacji i nadzoru staje sie szczegdlnie istotna dla za-
chowania efektywnosci, legalnosci i przejrzystosci dziatania.

Co istotne, ta réznorodnos¢ form organizacyjnych JOPS przektada sie na koniecznosé
dostosowania modelu kontroli zarzadczej do ich specyfiki funkcjonalnej, strukturalnej
i lokalnej. Struktura organizacyjna tych instytucji jest bowiem zréznicowana nie tylko
pod wzgledem wielkosci i zakresu zadan, lecz réwniez liczby komdrek organizacyjnych,
stopnia centralizacji decyzji, hierarchii stuzbowej oraz form wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi.

W jednostkach o charakterze ponadlokalnym, takich jak regionalne osrodki polityki spo-
tecznej (ROPS) czy powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), wystepuje rozbudo-
wany system wewnetrznych komdrek organizacyjnych, dzialéw, sekcji i zespotéw, od-
powiedzialnych za realizacje zréznicowanych zadan: od planowania i nadzoru nad poli-
tyka spoteczna regionu, przez koordynacje programéw rzadowych, az po monitorowanie
i analize sytuacji spotecznej. W takich strukturach konieczne jest wdrozenie mechani-
zméw kontroli zarzadczej, ktdre zapewnig spdjnosc i przepltyw informacji miedzy szcze-
blami organizacyjnymi, a takze umozliwig efektywne zarzadzanie ryzykiem i kontrole
realizacji celéw strategicznych.

Z kolei w jednostkach takich jak DPS ztozonos¢ organizacyjna przejawia sie w réznorod-
nosci funkgcji realizowanych na poziomie operacyjnym, obejmujacych zaréwno zadania
administracyjne, jak i opiekuniczo-terapeutyczne, medyczne czy logistyczne. R6znorod-
nosc¢ ta powoduje, ze system kontroli zarzadczej musi obejmowaé wiele obszaréw dzia-
talnosci: od nadzoru nad finansami i gospodarka majatkowa po zapewnienie bezpieczen-
stwa mieszkancow i jakosci swiadczonych ustug.

W przypadku OPS ztozono$¢ struktur ma natomiast charakter funkcjonalny i zadaniowy.
Osrodki pomocy spotecznej realizuja szerokie spektrum swiadczen i ustug, od pomocy fi-
nansowej, przez prace socjalng i ustugi opiekuncze, po dziatania interwencyjne i profilak-
tyczne, co wymaga stosowania wielowymiarowych mechanizmdéw kontroli. W szczegdl-
nosci istotne jest zapewnienie koordynacji miedzy pracownikami socjalnymi, dziatami
finansowo-ksiegowymi, zespotami ds. §wiadczen oraz kierownictwem jednostki, tak aby
przeptyw informacji byt ptynny, a podejmowane decyzje zgodne z przepisami i procedu-
rami wewnetrznymi.

W ostatnich latach w systemie pomocy spotecznej pojawily sie réwniez nowe formy or-
ganizacyjne, ktérych funkcjonowanie dodatkowo komplikuje strukture instytucjonalnag
sektora i wptywa na sposob organizacji kontroli zarzadczej. Przyktadem sg centra ustug
spotecznych (CUS) - jednostki o charakterze zintegrowanym, ktérych zadaniem jest

7M. Jaroszynski, Nowe wyzwania dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w kontekscie kontroli za-
rzadczej, Finanse Komunalne 2020, Nr 4, s. 25—32.
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koordynacja ustug spotecznych swiadczonych na poziomie lokalnym. Ze wzgledu na 1a-
czenie w jednym podmiocie funkcji z zakresu pomocy spotecznej, polityki senioralnej,
wspierania rodziny, integracji zawodowej czy wspélpracy z organizacjami pozarzado-
wymi CUS charakteryzujq sie wielosektorowa strukturg oraz sieciowym modelem za-
rzadzania. Wymaga to od kierownictwa wdrozenia mechanizméw kontroli zarzadczej
zapewniajacych przeplyw informacji pomiedzy réznymi dzialami i partnerami spotecz-
nymi, a takze jasnego okreslenia odpowiedzialnosci za poszczegdlne procesy ustugowe
i finansowe.

Podobnie w przypadku placéwek specjalistycznego poradnictwa (PSP), w tym w szcze-
gblnosci poradnictwa rodzinnego, ztozonos¢ funkcjonowania polega na taczeniu aspek-
téw prawnych, psychologicznych, pedagogicznych i socjalnych. Placéwki te nierzadko
wspdlpracujg z sadami, kuratorami, organizacjami pozarzadowymi czy instytucjami
ochrony zdrowia, co powoduje konieczno$¢ utrzymania wysokiego poziomu koordyna-
¢ji miedzyinstytucjonalnej. Kontrola zarzadcza w takich jednostkach musi zatem obej-
mowacd nie tylko kwestie formalnoprawne, ale takze etyczne i jakosciowe, zwigzane
z ochrong danych osobowych, zachowaniem tajemnicy zawodowej i przestrzeganiem
standard6éw pracy z rodzina.

Osrodki wsparcia (OW), m.in. $rodowiskowe domy samopomocy (SDS), to jednostki,
w ktdrych ztozonos¢ strukturalna ma wymiar funkcjonalno-terapeutyczny. W ich ramach
realizowane sg zaréwno zadania administracyjne, jak i dziatania z zakresu terapii zaje-
ciowej, rehabilitacji spotecznej oraz integracji uczestnikéw ze srodowiskiem lokalnym.
System kontroli zarzadczej w SDS powinien zatem koncentrowad sie na zapewnieniu ja-
kosci ustug, bezpieczenstwa uczestnikdw, zgodnosci wydatkéw z planem finansowym
oraz ocenie skutecznosci podejmowanych dziatan terapeutycznych.

Specyficznym typem JOPS sa réwniez o$rodki interwencji kryzysowej (OIK), w ktérych
kluczowe znaczenie ma natychmiastowos$¢ i skutecznos¢ reakcji na sytuacje kryzysowe.
Ztozonos¢ ich organizacji polega na koniecznos$ci catodobowego funkcjonowania, pracy
w systemie zmianowym oraz wspotdziataniu z wieloma instytucjami, np.: policja, sa-
dami, stuzba zdrowia czy organizacjami pozarzadowymi. W takim srodowisku kontrola
zarzgdcza musi by¢ szczegdlnie elastyczna i nastawiona na zarzadzanie ryzykiem ope-
racyjnym, zwigzanym m.in. z bezpieczenstwem oséb korzystajacych z pomocy, odpo-
wiedzialnoscia personelu i reagowaniem na nagte zdarzenia. Osrodki interwencji kryzy-
sowej stanowig przyktad jednostek, w ktorych skutecznos¢ systemu kontroli zalezy od
sprawnego przeptywu informacji, precyzyjnego okreslenia kompetencji oraz ciagtego do-
skonalenia procedur reagowania.

Ztozono$¢ struktury organizacyjnej w JOPS powoduje, ze rola kontroli zarzadczej jako
narzedzia koordynacji, nadzoru i komunikacji miedzy poziomami zarzadzania nabiera
szczegllnego znaczenia. Prawidtowo zaprojektowany system kontroli zarzadczej po-
zwala z jednej strony na biezgce monitorowanie realizacji zadan w réznych dziatach jed-
nostki, z drugiej zas na szybkie reagowanie na nieprawidtowosci i ryzyka wynikajace
z wieloetapowych proceséw decyzyjnych. Dzieki temu systemowi mozliwe jest zachowa-
nie skutecznego, zgodnego z prawem i przejrzystego dzialania jednostki, a takze budo-
wanie kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci i wspétdziataniu.
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Kontrola zarzadcza nabiera szczegdélnego znaczenia. Jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej dzialajace w ramach sektora publicznego realizuja zadania nie tylko admi-
nistracyjne, ale takze o wysokim stopniu wrazliwosci spotecznej. Wdrozenie skuteczne;j
kontroli zarzadczej nie tylko podnosi jakos¢ zarzadzania i ogranicza ryzyko nieprawidto-
wosci, ale takze wzmacnia zaufanie spoleczne do instytucji publicznych i realnie wptywa
na lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych w ramach zadan realizowanych przez samo-
rzady. Z tego wzgledu system kontroli zarzadczej powinien by¢ w tych podmiotach dosto-
sowany do ich specyfiki strukturalnej, lokalnej i funkcjonalnej, a zarazem realizowacd cele
z zakresu skutecznego zarzadzania ryzykiem, zapewnienia transparentnosci i poprawy
jakosci ustug spotecznych. W przypadku JOPS system kontroli zarzadczej musi by¢ do-
stosowany do specyfiki ich zadan i struktury. Kazdy pracownik tych instytucji uczestniczy
w jego realizacji, co wzmacnia odpowiedzialnosc¢ i kulture organizacyjna oparta na etyce,
transparentnosci i efektywnosci.

1.3. Wyzwania i kierunki doskonalenia kontroli zarzadczej
w JOPS

W ramach procesu nowelizacji ustawy o finansach publicznych?®, w powigzaniu z Wytycz-
nymi OECD dotyczacymi oceny jakosci systemdow kontroli wewnetrznej (IC, z ang. In-
ternal Control)®, podkresla sie znaczenie wzmocnienia efektywnosci kontroli zarzadczej
oraz audytu wewnetrznego w JSFP, w tym JOPS. W tym kontekscie istotna role odgrywa
system IC obejmujacy mechanizmy, procedury i dziatania majace na celu:

1) zapewnienie realizacji celéw jednostki,

2) efektywne wykorzystanie zasobow,

3) ochrone przed ryzykiem nieprawidtowosci i btedéw oraz

4) rzetelno$¢ sprawozdawczosci finansowej i niefinansowe;j.

Jednym z kluczowych probleméw identyfikowanych w procesie analizy funkcjonowania
kontroli zarzadczej jest niska swiadomos$¢ kierownikow JOPS w zakresie zasad jej sto-
sowania. W JOPS, podobnie jak w innych JSFP, skutecznos¢ nadzoru nad realizacjq za-
dan jednostki zalezy wprost od poziomu znajomosci mechanizméw kontroli zarzadczej
oraz systemu IC przez kadre kierownicza. Kierownicy, ktérzy nie sa odpowiednio przy-
gotowani do planowania i monitorowania proceséw, nie moga skutecznie identyfikowaé
zagrozen, oceniac¢ ryzyka operacyjnego ani wprowadzac¢ dziatan korygujacych w przy-
padku stwierdzenia nieprawidtowosci. W konsekwencji wptywa to na obnizenie jakosci
zarzadzania jednostka i ogranicza efektywnos$¢ realizowanych zadan.

Kolejnym istotnym aspektem kontroli zarzadczej w JOPS jest planowanie dziatan i wy-
znaczanie celow operacyjnych w sposéb elastyczny. Projektowana nowelizacja FinPubU
wskazuje na potrzebe dostosowania plandéw dziatalnos$ci jednostek do biezacych potrzeb
i warunkdw pracy. W praktyce oznacza to mozliwos¢ uwzglednienia zmian kadrowych,

8 Projekt ustawy o zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niektérych innych ustaw, UD100, Rza-
dowe Centrum Legislacji, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12397355/katalog/13125218#13125218 (do-
step: 5.3.20261.).

9 OECD, Guidelines for assessing the quality of internal control systems. SIGMA PAPER No. 59, Paris 2019 —
tlum. wlasne.
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modyfikacji zakresu obowiazkéw poszczegdlnych pracownikéw czy nowych wymagan
w obszarze realizowanych swiadczen socjalnych. Planowanie operacyjne powinno by¢
spojne z zasadami kontroli zarzadczej, obejmujgcymi:
1) identyfikacje ryzyk,
2) okreslenie celow i miernikdw ich realizacji oraz
3) monitorowanie wykonania zadan w cyklu rocznym, przy jednoczesnej mozliwosci
wprowadzania korekt w trakcie roku budzetowego.

Wytyczne OECD dotyczace oceny jakosci IC w administracji publicznej zalecaja, aby jed-
nostki opracowywaly roczne plany przegladéw jakosci IC, dostosowane do specyfiki or-
ganizacji i poziomu ryzyka. Plan taki powinien przewidywa¢ dziatania w trzech obsza-
rach:

1) gromadzenie i analiza kwestionariuszy samooceny kierownictwa oraz innych do-

stepnych dowodéw dotyczacych funkcjonowania systemu IC,
2) analiza uwag i zalecen audytoréw wewnetrznych,
3) przeglady jakosci systemu IC przeprowadzane przez centralne jednostki nadzoru.

Wybdr jednostek do przegladéw jakosci IC powinien uwzgledniaé¢ przede wszystkim
czynniki ryzyka, takie jak:

1) wielko$¢ zarzadzanego budzetu,

2) celeizakres dzialania jednostki,

3) wyniki poprzednich ocen jakosci IC,

4) odsetek wykrytych nieprawidtowych wydatkdw,

5) ryzyko oszustwa,

6) uwagi audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych, a takze

7) informacje pochodzace z organéw nadzorujacych.

Zidentyfikowane ryzyka nalezy ocenic¢ i uszeregowac pod wzgledem prawdopodobien-
stwa ich materializacji oraz wptywu na realizacje celéw JOPS i rzetelno$¢ sprawozdaw-
czosci. Wyniki tej oceny pozwalaja wybraé jednostki najbardziej narazone na ryzyko do
celéw przegladu jakosci IC.

Wzmocnienie skutecznosci kontroli zarzadczej w JOPS wymaga réwniez wprowadze-
nia mechanizméw koordynacji audytow wewnetrznych. Audyt wewnetrzny, prowadzony
W sposéb przekrojowy i systemowy, umozliwia ocene realizacji celéw jednostki, weryfi-
kacje skuteczno$ci proceséw wewnetrznych oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych
usprawnienia. W kontek$cie nowelizacji FinPubU istotne jest, aby audyty wewnetrzne
byly skoordynowane na poziomie jednostki nadrzednej, co pozwala na spdjne monito-
rowanie realizacji zadan oraz zgodnosci dziatan z wytycznymi organéw nadzorujacych.
Tego typu audyty umozliwiaja réwniez integracje wynikow kontroli z procesem zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym i finansowym w JOPS.

Skuteczna kontrola zarzadcza wymaga nie tylko planowania i audytowania, lecz takze
rzetelnego dokumentowania wszystkich dziatan jednostki. Dokumentacja planéw, po-
dejmowanych dzialan oraz wynikéw audytéw umozliwia kierownictwu biezace moni-
torowanie realizacji zadan, identyfikowanie zagrozen oraz wprowadzanie dziatan ko-
rygujacych. Prowadzenie rejestréw spraw, ewidencji korespondencji, systemow dziedzi-
nowych oraz metryk realizacji zadan pozwala kontrolowa¢ terminy, jakos¢ i zgodnosé
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wykonywanych czynnosci z obowigzujacymi przepisami prawa. Poprawna dokumenta-
cja jest réwniez kluczowa z punktu widzenia wymogéw kontroli zewnetrznej, np. prze-
prowadzanej przez organy nadzoru, RIO lub NIK.

Nowelizacja FinPubU przewiduje réwniez zwiekszenie dostepnosci os6b majacych kwa-
lifikacje do prowadzenia audytu wewnetrznego w sektorze publicznym. W JOPS zapew-
nienie wysokiej jakosci audytu wewnetrznego pozwoli nie tylko na rzetelne ocenianie
dziatan jednostki, lecz takze wzmocni niezaleznosc i obiektywnos¢ tego procesu. W prak-
tyce oznacza to konieczno$¢ tworzenia stanowisk przypisanych audytowi wewnetrz-
nemu, umozliwiajacych petnoetatowe wykonywanie zadan kontrolnych oraz wdrazanie
systemow szkolen.

Waznym elementem kontroli zarzadczej w JOPS jest zdolnos¢ jednostki do elastycz-
nego reagowania na zmiany w otoczeniu prawnym, organizacyjnym i spotecznym. Do-
Swiadczenia ostatnich lat, takie jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie, wyka-
zaly koniecznos¢ dostosowywania mechanizméw kontroli zarzadczej i systemu IC do dy-
namicznie zmieniajacych sie warunkéw funkcjonowania jednostek. Adaptacja obejmuje
m.in. elastyczne planowanie dziatalnosci operacyjnej, szybkie aktualizowanie procedur
wewnetrznych oraz biezace monitorowanie ryzyk zwigzanych z realizacjq zadan JOPS.

Dla JOPS nowe obowigzki wynikajace z nowelizacji FinPubU oraz Wytycznych OECD
w zakresie dobrego zarzadzania publicznego mogg oznaczaé m.in.:

1) koniecznos¢ dostosowania wewnetrznych procedur i dokumentacji w zakresie kon-
troli zarzadczej (np. opracowanie i wdrozenie instrukcji w modelu trzech linii,
ktéry okresla role, odpowiedzialnos¢ i zasady wspoétpracy poszczegdlnych komo-
rek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje zadan w ramach systemu kon-
troli zarzadczej);

2) rozszerzenie celéw kontroli zarzadczej o podejmowanie dziatan na rzecz zapobie-
gania nieprawidtowosciom i naduzyciom finansowym, w tym konfliktowi intere-
séw oraz ich wykrywania i zwalczania;

3) obowiazek przygotowania mechanizméw monitorowania i raportowania stanu
kontroli zarzadczej, w tym obowigzek sktadania oswiadczen kierownika jednostki,
ktére po wprowadzeniu projektowanych zmian przyjma zupelnie inng forme,
tj. bedg podlegaty publikacji na stronie internetowej. Dodatkowo wspomniany
wczesniej projekt nowelizacji FinPubU wprowadza obowiazek sktadania Mini-
strowi Finansow oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej przez kierownikéw
JSFP, w tym JST, aby zapewni¢ mu dostep do danych niezbednych do skutecznej
realizacji zadan koordynacyjnych wynikajacych z przepiséw dziatu I, rozdziatu 6
FinPubU, takich jak okre$lanie standardéw kontroli zarzadczej oraz formutowanie
szczegotowych wytycznych w zakresie kontroli zarzadczej dla SFP. Oznacza to, ze
oswiadczenia o stanie kontroli bedq transparentne i bedg podlegaty kontroli;

4) zwiekszong role audytu wewnetrznego lub funkcji kontrolnych w jednostce lub
w jednostce nadrzednej, co moze wptynad na strukture organizacyjng i zasoby ka-
drowe;

5) potrzebe weryfikacji dotychczasowej polityki przeciwdzialania nieprawidtowo-
$ciom i konfliktowi intereséw oraz wiaczenia tych zagadnien w system kontroli za-
rzadczej;
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6) konieczno$¢ zwiekszenia elastycznosci w planowaniu dziatan oraz opracowania
procedur umozliwiajacych zmiane planéw dziatalnosci w trakcie roku, co moze wy-
magac aktualizacji regulaminéw jednostki i zmian w praktyce zarzadzania. Cho-
dzi m.in. o procedury aktualizacji planéw rzeczowo-finansowych, wprowadzania
zmian w regulaminach JOPS, zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zasad moni-
torowania realizacji zadan i wprowadzania zmian w planach dziatalno$ci. Wdroze-
nie takich procedur pozwala jednostce nie tylko dostosowac dziatania do zmienia-

ciaglosé realizacji zadan statutowych.

jacych sie warunkodw, lecz takze utrzymad zgodno$é z przepisami prawa i zapewnic

Tabela 1. Przyktad procedur wspierajacych elastyczne planowanie i dobre zarzadzanie

w JOPS
Lp. Nazwa procedury Zakres regulacji Znaczenie dla kontroli zarzadczej
1. | Procedura aktualizacji Okresla zasady wprowadzania Zapewnia zgodnos$¢ realizowanych

planéw dziatalnosci i pla-
néw rzeczowo-finanso-
wych

zmian do planéw dziatalnosci JOPS
w trakcie roku budzetowego, w tym
tryb ich zatwierdzania oraz doku-
mentowania

dziatan z aktualnymi celami jed-
nostki oraz umozliwia reagowa-
nie na zmiany otoczenia prawnego
i spotecznego

wewnetrznej w przypadku
zmian organizacyjnych

2. | Procedura zarzadzania Reguluje identyfikacje, analize i re- | Wspiera osiaganie celéw poprzez
ryzykiem w trakcie reali- | akcje na nowe lub zmienione ry- ograniczanie ryzyk mogacych nega-
zacji zadan zyka pojawiajace sie w ciggu roku | tywnie wptynaé na realizacje zadan

JOPS

3. | Procedura wprowadza- Okresla tryb i zakres aktualizacji Zapewnia sp6jnos¢ struktury orga-
nia zmian w regulaminie | regulaminéw, instrukcji i zarzadzen | nizacyjnej i zasad dziatania z aktu-
organizacyjnym i aktach | wewnetrznych alnymi zadaniami jednostki
wewnetrznych

4. | Procedura monitorowa- Ustala zasady biezacego monito- Umozliwia ocene skutecznosci
nia realizacji celéw i za- | rowania postepdw w realizacji pla- | i efektywnosci dziatan oraz podej-
dan néw oraz dokumentowania wyni- mowanie dziatan korygujacych

kéw
5. | Procedura komunikacji Reguluje sposéb informowania Zapewnia ciagtos¢ realizacji zadan

pracownikéw o zmianach planéw,
zadan i zasad funkcjonowania jed-
nostki

oraz ogranicza ryzyko btedéw wyni-
kajacych z braku informacji

Tabela 1 przedstawia przyktadowy katalog procedur wewnetrznych wspierajacych ela-
styczne planowanie i realizacje zadann w JOPS, wraz z okresleniem ich zakresu regulacji.
Pokazuje ona réwniez znaczenie poszczegolnych procedur dla funkcjonowania systemu
kontroli zarzadczej, w szczegdlnosci w obszarze realizacji celow, zarzadzania ryzykiem,
monitorowania dziatan oraz zapewnienia spdjnosci organizacyjnej i informacyjnej jed-
nostki.
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2. Zapewnienie realizacji celow i zadan w JOPS

Zapewnienie realizacji celéw i zadan JOPS w ramach kontroli zarzadczej uzaleznione jest
od szeregu wzajemnie powiazanych i komplementarnych czynnikéw organizacyjnych,
prawnych oraz systemowych. Kontrola zarzadcza, jako narzedzie stuzace zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania JSFP, zostata zdefiniowana w art. 68 ust. 1 FinPubU.

Ustawodawca, formutujac art. 68 ust. 2 FinPubU, wskazuje na kluczowe obszary i cele,
jakim powinna stuzy¢ kontrola zarzadcza. Warto podkresli¢ na uzyte w przepisie sfor-
mulowanie ,,w szczegdlnosci”, ktore w jezyku legislacyjnym nie wskazuje na katalog za-
mkniety, lecz pelni funkcje przykladowa. Oznacza to, ze przywolane elementy nie wy-
czerpuja wszystkich mozliwych celéw kontroli zarzadczej. Jednostki sektora finanséw
publicznych, w tym JOPS, moga, a nawet powinny identyfikowaé réwniez inne, wynika-
jace ze specyfiki ich dziatalno$ci potrzeby i obszary wymagajace kontroli zarzadczej'°.
Kierownik jednostki moze ten zestaw rozszerzy¢ o kazdy aspekt, ktéry przyczyni sie do
zgodnego z prawem, efektywnego, oszczednego i terminowego sposobu wykonywania
zadan i osiggania wyznaczonych celéw'!. W konsekwencji kierownictwo JOPS powinno
traktowa¢ wskazania ustawowe jako punkt wyjscia do indywidualnego ksztaltowania
systemu kontroli zarzadczej, dostosowanego do charakteru, struktury, zakresu dzialan
oraz potrzeb lokalnej spotecznosci.

Ponadto, jak wskazano w StandKontrZarzK, kontrola zarzadcza opiera sie na wzajem-
nie powigzanych elementach: srodowisku wewnetrznym, celach i zarzadzaniu ryzy-
kiem, mechanizmach kontroli, informacji i komunikacji, monitorowaniu i ocenie (wstep,
pkt 1.4 StandKontrZarzK).

Wprowadzenie efektywnego systemu kontroli zarzadczej w JOPS umozliwia nie tylko za-
pewnienie zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, ale réwniez wzmacnia
efektywnos$¢ operacyjng jednostki. Umozliwia identyfikacje zagrozen, zwieksza przejrzy-
stos$¢ dziatan oraz pozwala na biezaca ocene skutecznosci podejmowanych decyzji dzia-
tan.

2.1. Zrédta prawa, wytyczne i procedury wewnetrzne
w dziatalnosci JOPS

W systemie kontroli zarzadczej w JSFP, w tym w JOPS, kluczowym elementem jest za-
pewnienie, ze dzialania podejmowane przez dang jednostke sgq zgodne z przepisami
prawa oraz z obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi. W mysl art. 68 ust. 2 FinPubU
jednym z zasadniczych celéw kontroli zarzadczej jest wlasnie zagwarantowanie zgodno-
$ci dzialalnosci jednostki z obowiazujacym porzadkiem prawnym. Sformutowanie ,,0g6t
dziatan podejmowany zgodnie z prawem” nalezy interpretowac szeroko. Obejmuje ono

10 H. Rechul, K. Suréwka, K. Peter-Bombik, Finanse publiczne w teorii i praktyce, Akademia Nauk Stosowanych
w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2023, s. 139.

11 M. Kucharska-Fiatkowska, Kontrola zarzadcza w jednostce sektora finanséw publicznych. Procedury, wzory
dokumentdw, praktyczne przyktady, Warszawa 2016, s. 8.
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wszystkie czynno$ci faktyczne i prawne podejmowane przez JSFP w ramach realizacji jej
celéw i zadan, ktére musza pozostawac w zgodzie z Konstytucja RP, ustawami, aktami
wykonawczymi, a takze przepisami prawa miejscowego oraz regulacjami wewnetrznymi.

Z perspektywy prawa administracyjnego oznacza to dziatanie w granicach przyzna-
nej prawem kompetencji, przy zachowaniu zasady praworzadnosci wynikajacej z art. 7
Konstytucji RP, ktéra zobowiazuje organy wladzy publicznej do dziatania na podsta-
wie i w granicach prawa. Zrédta prawa powszechnie obowiazujacego sa wymienione
w art. 87 Konstytucji RP i zalicza sie do nich: Konstytucje RP, ustawy, ratyfikowane
umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia. Natomiast powszechnie obowigzujacymi
zrédtami prawa RP na obszarze dziatania organdw, ktdre je ustanowily, sg akty prawa
miejscowego. Ustrojodawca w sposob w petni zamierzony i jednoznaczny przyjat przed-
miotowo i podmiotowo zamKkniety system Zrddet prawa powszechnie obowigzujacego.
W aspekcie przedmiotowym oznacza to, ze Konstytucja RP wyczerpujaco wymienita
formy aktéw, w ktérych mozna zamieszczaé normy prawne o charakterze powszechnie
obowiazujacym?!2.

W polskim porzadku prawnym zagadnienie statusu prawnego wytycznych, zalecen czy
pism okélnych wydawanych przez organy administracji publicznej, takie jak wojewoda
czy minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, budzi liczne watpliwosci
praktyczne. Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do JOPS, ktére
w toku swojej dziatalnosci czesto kierujg sie tego rodzaju dokumentami przy interpreta-
cji i stosowaniu przepiséw prawa. Nalezy podkresli¢, ze wytyczne nie stanowig Zrédla
prawa powszechnie obowiazujacego i nie mogg modyfikowac przepiséw ustawowych.
W orzecznictwie SA wyrazany jest poglad, zgodnie z ktérym wykorzystywanie wytycz-
nych jako podstawy decyzji administracyjnych pozostaje w sprzecznosci z art. 6 KPA,
ktory naktada na organy obowiazek dziatania na podstawie i w granicach prawa!. Prak-
tyka ta stoi rGwniez w opozycji do konstytucyjnych zasad dotyczacych zrédet prawa.

Poglad ten znajduje szerokie potwierdzenie w literaturze przedmiotu, w ktérej podkre-
sla sie, ze wytyczne nie mieszcza sie w katalogu zrédet prawa'4. Z tego wzgledu zasady,
wytyczne, instrukcje i inne tego typu dokumenty, mimo Ze sg wydawane przez organy
administracji publicznej, maja charakter aktéw wewnetrznych lub organizacyjnych i nie
moga stanowi¢ samodzielnej podstawy prawnej rozstrzygnie¢ administracyjnych.

Dokumenty tego typu pelnig funkcje pomocnicza, moga wspieraé jednolite stosowanie
prawa, stanowi¢ narzedzie interpretacyjne czy stuzy¢ realizacji zasady réwnego trakto-
wania. W tym sensie ich stosowanie moze mie¢ znaczenie argumentacyjne, jednak wy-
tacznie o charakterze subsydiarnym. Warto podkreslié, ze podobne podejscie byto cha-
rakterystyczne dla praktyki administracyjnej w okresie PRL, m.in. w odniesieniu do okol-

12 P, Radziewicz, (w:) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, red. P. Tuleja, wyd. 2, Lex/el. 2023.
13 Zob. Wyr.: NSA z 25.5.1999 r. (IV SA 827/97), NSA z 31.3.2015 r. (I OSK 1383/14, Legalis) oraz WSA
we Wroclawiu z 25.9.2025 r. (IV SA/Wr 229/25, Legalis) i WSA w Biatymstoku z 16.10.2025 r. (Il SA/Bk
1318/25, Legalis, orzeczenie nieprawomocne).

14 Zob. S. Nitecki, Komentarz do ustawy o pomocy spotecznej, Wroctaw 2013, s. 819; L. Zukowski, Komentarz
do niektorych przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego, (w:) tegoz, Kodeks postepowania admini-
stracyjnego. Ustawa o Naczelnym Sadzie Administracyjnym. Komentarz, Lex/el. 1999.
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Rozdziat |. Zgodnos¢ dziatalnosci jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej...

nikéw i wytycznych Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z lat 70. i 80. XX w. Podejscie
to spotkato sie jednak z krytyka zaréwno w orzecznictwie, jak i w doktrynie?®.

W praktyce funkcjonowania JOPS wytyczne i zalecenia, szczeg6lnie te wydawane przez
MRPiPS lub urzedy wojewddzkie, czesto petnig funkcje organizacyjno-interpretacyjna.
Cho¢ formalnie niewiagzace, to wptywaja na sposdb realizacji zadan ustawowych poprzez:
1) doprecyzowanie sposobu stosowania przepiséw (np. w zakresie interpretacji pojeé
nieostrych),
2) wskazywanie tzw. dobrych praktyk administracyjnych czy
3) ujednolicanie standardéw dziatania na poziomie wojewddztwa lub catego kraju.

Z perspektywy obowigzujacego porzadku prawnego wytyczne, zalecenia i inne doku-
menty organizacyjno-informacyjne nie stanowia Zrédet prawa powszechnie obowigzu-
jacego. Ich stosowanie ma charakter fakultatywny i wspomagajacy. Jednostki organi-
zacyjne pomocy spotecznej mogg z nich korzysta¢ w celu ujednolicenia procedur oraz
zwiekszenia efektywnosci dziatania, jednak dokumenty te nie moga stanowi¢ samodziel-
nej podstawy prawnej podejmowanych rozstrzygniec.

Zgodnos¢ dzialan z prawem w rozumieniu art. 68 FinPubU oznacza koniecznos¢ stoso-
wania wylacznie aktéw prawa powszechnie obowigzujacego oraz procedur wewnetrz-
nych ustanowionych zgodnie z tymi przepisami.

Regulaminy wewnetrzne, instrukcje, zarzadzenia kierownika jednostki, statuty oraz inne
dokumenty o charakterze wewnetrznym nie stanowia Zrédet prawa powszechnie obo-
wigzujacego w rozumieniu Konstytucji RP oraz AktyNormU. Maja one jednak charak-
ter wiazacy wewnetrznie — obowigzuja w ramach danej JOPS, stanowigc tzw. prawo we-
wnetrzne. Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikéw jednostki oraz innych oséb pozosta-
jacych w stosunku organizacyjnego podporzadkowania. Z tego wzgledu:
1) procedury wewnetrzne nie moga by¢ wskazywane jako podstawa prawna w aktach
wladczych, takich jak decyzje administracyjne;
2) powolywanie sie na nie w podstawie prawnej moze prowadzi¢ do naruszenia za-
sady legalizmu, wynikajacej z art. 7 Konstytucji RP, zgodnie z ktéra organy admi-
nistracji publicznej dziataja wylacznie na podstawie i w granicach prawa.

Dopuszczalne, a w niektérych przypadkach nawet zalecane jest odwotywanie sie do re-
gulacji wewnetrznych (w tym réwniez do wytycznych i instrukcji) w uzasadnieniu decy-
zji administracyjnej. Takie dziatanie moze:
1) stuzyé przejrzystosci decyzji administracyjne;j,
2) umozliwi¢ adresatowi lepsze zrozumienie przestanek, ktérymi kierowat sie organ
przy dokonywaniu interpretacji przepiséw lub ustalen faktycznych,
3) wzmacnia¢ argumentacje rozstrzygniecia — bez naruszania przepiséw o zrédtach
prawa.

Analogiczne zasady nalezy stosowa¢ w odniesieniu do wytycznych. Dokumenty te, jako
akty niewigzace prawnie, réwniez nie moga by¢ powolywane w podstawie prawnej de-
cyzji administracyjnych, ale mogg by¢ przywotywane w uzasadnieniu, o ile stuza przed-
stawieniu toku rozumowania organu.

15 Por. wyr. NSA w Warszawie z 6.2.1981 r. (SA 819/80, Legalis) i z 20.7.1981 r. (SA 805/81, Legalis).
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2. Zapewnienie realizacji celow i zadan w JOPS

W przypadku udzielania odpowiedzi na réznego rodzaju pisma kierowane do JOPS nalezy pamie-
tac, ze kazde pismo wychodzace powinno zawiera¢ podstawe prawng dziatania organu, a takze
wskazywac, ze kierownik JOPS dziala na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez wdjta,
burmistrza lub prezydenta miasta, staroste, marszatka wojewddztwa.

Nie powinno réwniez budzi¢ zdziwienia, jesli podmiot (osoba fizyczna lub inny organ), do ktérego
skierowane zostato pismo, zazada wgladu do tresci pelnomocnictwa lub kopii dokumentu - takie
zadanie jest w pelni uzasadnione i powinno zostac zrealizowane zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami.

2.2. SkutecznosS¢ i efektywnos¢ dziatania JOPS w kontekScie
kontroli zarzadczej

Skutecznosc i efektywnosé dziatania to kluczowe kryteria oceny funkcjonowania kon-
troli zarzadczej w JOPS, ktéra ma swoje umocowanie m.in. w art. 68 i n. FinPubU oraz
w StandKontrZarzK. Skutecznos¢ oznacza stopien, w jakim realizowane sg cele i zadania
postawione przed jednostka. W odniesieniu do JOPS skuteczno$¢ dotyczy m.in.:
1) zapewnienia realnej pomocy osobom irodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji
zyciowej,
2) prawidlowego stosowania przepiséw ustaw oraz przepiséw wykonawczych w po-
szczegolnych JOPS,
3) osiagania zaktadanych rezultatéw w ramach realizowanych programéw (np. so-
cjalnych, opiekunczych, integracyjnych).

Brak skutecznosci moze oznaczaé, ze mimo formalnej zgodnosci z procedurami pomoc
nie trafia do odbiorcéw w sposéb adekwatny lub nie rozwiazuje faktycznych probleméw
spolecznych.

Efektywno$¢ natomiast odnosi sie do stosunku osiggnietych efektéw do poniesionych na-
ktadéw, zaréwno finansowych, jak i organizacyjnych. Oznacza to, ze JOPS:
1) osigga cele przy mozliwie najmniejszym zuzyciu zasobéw,
2) racjonalnie gospodaruje srodkami publicznymi,
3) eliminuje zbedne procedury i nakltady, ktdére nie przektadajq sie na jakos¢ swiad-
czen czy obstugi klienta.

W JOPS efektywnos¢ dziatania moze przejawiac sie np. w:
1) optymalnym wykorzystaniu zasobéw kadrowych i budzetowych,
2) ograniczaniu biurokracji przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z prawem,
3) skracaniu czasu oczekiwania na swiadczenie pomocy,
4) wprowadzaniu innowacyjnych rozwiagzan, ktére zwiekszaja dostepnos¢ i jakosé
ushug.

Oba te kryteria stanowia podstawe do formutowania celéw operacyjnych w ramach kon-
troli zarzadczej. Zgodnie z StandKontrZarzK JSFP powinny:
1) wyznaczac mierzalne cele operacyjne (w tym jako$ciowe i iloSciowe wskazniki sku-
tecznosci i efektywnosci),

15



Przejdz do ksiegarni =

ksiegarnia.beck.pl


https://www.ksiegarnia.beck.pl/23525-kontrola-zarzadcza-w-jednostkach-pomocy-spolecznej-agnieszka-gazda

	frag
	23525-kontrola-zarzadcza-w-jednostkach-pomocy-spolecznej-agnieszka-gazda-fragment
	2



