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Wstep

Kontrola zarzadcza jednostek sektora finanséw publicznych (JSFP), czyli réwniez jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS), jest pojeciem o szerokim znaczeniu. W praktyce obej-
muje wiele obszaréw z dziatalnosci catosci JOPS. Sa to dziatania zarzadczo-organizacyjne majace
na celu poprawe funkcjonowania jednostki, zwiekszenie efektywnosci, state monitorowanie reali-
zacji zadan i celéw oraz analizowanie ryzyk juz istniejacych oraz tych, ktére moga wystapic¢ w jed-
nostce.

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej czesto nie lubig kontroli zarzadczej, postrzegajac ja
jako uciazliwy obowiazek i dodatkowe obciazenie biurokracjg zamiast jako narzedzie wspierajace
efektywnos$¢ i bezpieczenstwo. Niniejsze opracowanie wskazuje, ze kontrola zarzadcza ma wspie-
ra¢ kierownika jednostki oraz pracownikéw. Publikacja ma na celu da¢ odpowiedz, dlaczego kon-
trola zarzadcza jest tak istotna, wrecz niezbedna dla prawidlowego funkcjonowania jednostki.

Zagadnienie kontroli zarzadczej w JOPS zostato usystematyzowane w 10 rozdziatach.

W rozdziale I zawarto zagadnienia dotyczace zgodnosci dziatalnos$ci jednostek z przepisami prawa
i procedurami wewnetrznymi. Omowiono podstawy prawne kontroli zarzadczej, jej istote oraz zna-
czenie w sektorze finanséw publicznych, a takze miejsce JOPS w tym systemie. Przedstawiono zna-
czenie wtasciwej struktury organizacyjnej oraz koniecznos$¢ jej dostosowania do realizowanych ce-
16w i zadan. Szczegdlne miejsce zajmuje omowiona relacja miedzy interesem publicznym a intere-
sem indywidualnym oraz rola kontroli zarzadczej w réwnowazeniu tych wartosci.

W rozdziale II przedstawiono znaczenie wartosci etycznych w dziatalnosci JOPS oraz ich wptyw
na jako$¢ realizowanych zadan publicznych. Oméwiono obowigzek pracownikéw do zachowania
godnosci w miejscu pracy, jak i poza nim, wskazujac prawne, moralne i praktyczne podstawy etycz-
nego postepowania. Przedstawiono znaczenie wizerunku i standardéw ubioru pracownika jako
elementéw budujacych profesjonalizm i zaufanie spoteczne. Istotng cze$¢ stanowi analiza obo-
wigzkdéw kierownikow jednostek w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz in-
nym formom naruszania godnosci pracowniczej. Oméwiono aspekty odpowiedzialno$ci prawnej
i projektowanych zmian legislacyjnych w obszarze mobbingu i wartosciowaniu stanowisk. Wska-
zano takze zjawisko staffingu, jego przejawy, granice krytyki pracodawcy oraz $rodki przeciwdzia-
tania, ukazujac, ze etyka i kultura organizacyjna stanowiq integralny element systemu kontroli za-
rzadczej.

Rozdzial IlI dotyczy bezstronnosci i obiektywizmu w wykonywaniu obowiazkow stuzbowych przez
pracownikéw JOPS. Omoéwiono przestanki wylaczenia pracownika z postepowan, obowigzek zgta-
szania okolicznosci mogacych wpltywaé na bezstronnos¢ oraz konsekwencje niedochowania tych
wymogow. Przedstawiono formy wylaczenia majace na celu ochrone prawidtowosci proceséw
decyzyjnych i zaufania spotecznego. Podniesiono aspekt zakazu prowadzenia zaje¢ sprzecznych
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z obowigzkami stuzbowymi, wskazujac adresatéw tego zakazu, podstawy prawne oraz skutki jego
naruszenia. Oméwiono aspekty zachowania bezstronnosci i obiektywizmu w codziennych czynno-
$ciach, w tym w procedurach zaméwien publicznych, podkreslajac znaczenie tych zasad dla trans-
parentnosci dziatania i skutecznosci kontroli zarzadczej.

Rozdzial IV dotyczy odpowiedzialnosci pracownikdéw za terminowe wykonywanie powierzonych
zadan, podkreslajac czas jako istotny element jako$ci pracy administracji publicznej. Omdéwiono
terminy realizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz innych czynnosci, ktérych opdznie-
nie moze wptywacd na sytuacje osob korzystajacych z pomocy spoleczne;j.

W rozdziale V wskazano zagadnienia zwigzane z oceng pracownikéw, zaréwno z perspektywy ze-
wnetrznej, jak i wewnetrznej. Przedstawiono znaczenie oceny przez klientéw jednostki, metody
jej przeprowadzania, zakres ankiet i sposoby analizy wynikéw, wskazujac role tego procesu w sys-
temie kontroli zarzadczej. Omoéwiono procedury oceny okresowej pracownikéw socjalnych i po-
zostatych pracownikéw, w tym kryteria, techniki oceniania oraz znaczenie oceny dla motywacji
i efektywnosci pracy. Podkreslono role kompetencji zawodowych, samodoskonalenia oraz udzialu
w szkoleniach, wraz z mechanizmami monitorowania i weryfikacji rezultatéw, jako elementéw
wspierajacych funkcjonowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

W rozdziale VI skoncentrowano sie na delegowaniu uprawnien i powierzeniu obowiazkéw w JOPS.
Oméwiono formy delegowania uprawnien, powierzenie obowiazkéw w zakresie gospodarki fi-
nansowej, odpowiedzialnosé oséb powotanych oraz skutki braku formalnego powierzenia zadan,
podkreslajac znaczenie tego procesu dla prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzadczej. Poru-
szono kwestie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, w tym z mediami, jako istotnego narzedzia
zapewniajacego skuteczny przeptyw informacji.

Rozdziat VII dotyczy ochrony materialnych i informacyjnych zasobéw jednostki. Oméwiono za-
sady powierzania i ochrony mienia, znaczenie inwentaryzacji sktadnikéw majatkowych oraz od-
powiedzialnos$é pracownikéw za powierzone informacje. Zwrdécono uwage na przestrzeganie praw
autorskich, stosowanie zabezpieczen technicznych i organizacyjnych oraz dokumentowanie pro-
cesOw przetwarzania danych w celu zapewnienia audytowalnosci.

W rozdziale VIII przedstawiono zagadnienia analizy ryzyka w JOPS. Oméwiono standardy zarza-
dzania ryzykiem, identyfikacje zagrozen, Zrédta ryzyka oraz praktyczne wskazdéwki dla kierowni-
kéw. Wskazano role wszystkich pracownikédw w procesie reakeji na ryzyko oraz znaczenie plano-
wania, monitorowania, prowadzenia rejestru, raportowania i doskonalenia mechanizméw kontro-
Inych.

Rozdziat IX dotyczy mechanizméw kontroli zarzadczej, ze szczegélnym uwzglednieniem moni-
torowania procedur kontroli zarzadczej samooceny jednostki oraz konsekwencji naruszen dyscy-
pliny finanséw publicznych. Omdéwiono obowigzki kierownikéw w zakresie nadzoru nad procedu-
rami, dokumentowania monitoringu oraz udzialu pracownikéw w utrzymaniu skutecznego sys-
temu kontroli.

Rozdzial X poswiecono roli sztucznej inteligencji w kontroli zarzadczej. Przedstawiono ramy
prawne i standardy regulujgce stosowanie Al w administracji publicznej oraz wdrazanie systemow
opartych na Al w celu funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Publikacja zostala wzbogacona o wzory dokumentéw niezbednych do wdrozenia i monitorowa-
nia kontroli zarzadczej, co ma na celu wspieranie prawidtowego funkcjonowania systemu nadzoru
w JOPS. Mozna je pobrac ze strony: repozytorium.beck.pl.
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