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Rozdziat |. Zrbwnowazony rozwéj w MSP
- wprowadzenie

Jeszcze stosunkowo niedawno maty i sredni biznes funkcjonowat wedtug intuicyjnej lo-
giki — generowacd przychody, kontrolowac koszty, dbaé o ptynnosé finansowa i terminowo
realizowac zamowienia. Warto$¢ firmy mierzyto sie przede wszystkim wynikiem finanso-
wym i posiadanym majatkiem. Dzi$ ta perspektywa przestaje by¢ wystarczajaca. Wspot-
czesny rynek oczekuje od przedsiebiorcow czegos wiecej niz efektywnosci operacyjne;j.
Firmy — niezaleznie od wielko$ci — oceniane sa nie tylko przez pryzmat tego, co oferuja,
lecz takze przez pryzmat sposobu w jaki prowadza dziatalno$é, kogo zatrudniaja, w ja-
kich warunkach pracuja pracownicy, jaki maja wptyw na srodowisko oraz czy dziataja
W sposéb przejrzysty i etyczny.

Biznes przestal by¢ wylacznie narzedziem do generowania zysku. Stat sie elementem
szerszego systemu spotecznego, sSrodowiskowego i zarzadczego. Dziatanie wedtug stan-
dard6éw ESG to nie chwilowy trend, lecz nowy fundament zarzadzania, ktory taczy wynik
finansowy z odpowiedzialnoscia i dtugofalowa stabilnoscia.

ESG funkcjonowato w swiadomosci przedsiebiorcéw jako temat zarezerwowany dla naj-
wiekszych podmiotéw rynkowych, miedzynarodowych korporacji, grup kapitatowych
oraz instytucji finansowych. MSP mogly pozwoli¢ sobie na zdystansowanie. Wydawato
sie, ze regulacje, ktére dotycza raportowania niefinansowego ich nie obejma, a wyma-
gania rynku pozostang poza ich zasiegiem. To przeswiadczenie, mimo ze jeszcze kilka
lat temu byto zrozumiate, w obecnej rzeczywistosci rynkowej jest niezasadne. Wejscie
w zycie europejskich regulacji, takich jak Taksonomia UE czy Dyrektywa CSRD (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive), ktére rozszerzaja obowiazki raportowania ESG,
okreslajq zakres, standardy i zasady ujawnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw, uruchomito proces, ktéry diametralnie zmienit sposéb funkcjonowania
catych tancuchéw wartosci. Odpowiedzialno$¢ w obszarze ESG przestata by¢ przypi-
sana wylacznie do najwiekszych przedsiebiorstw. Zaczela systematycznie rozszerzaé
sie na poszczegdlne ogniwa tanicucha dostaw — do dostawcéw, podwykonawcow i part-
neréw biznesowych.

Duze firmy, zobowiazane do raportowania niefinansowego, musza wykazywac nie tylko
wlasne dziatania srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze, lecz takze wpltyw swojej dziatal-
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nosci w catym tancuchu dostaw. W praktyce oznacza to, ze oczekiwania dotyczace ESG
obejmuja dzis réwniez te podmioty, ktore jeszcze niedawno nie mialy z tg tematyka zad-
nego kontaktu.

W efekcie nawet najmniejsza firma — warsztat, biuro rachunkowe, rodzinny zaklad
produkeyjny czy studio uslugowe - staje sie czescia taricucha ESG. Niezaleznie od
skali dziatalnosci, przedsiebiorcy coraz czesciej spotykaja sie z pytaniami o zuzycie ener-
gii, zasady zatrudnienia, bezpieczenstwo pracy, etyke biznesowg czy podstawowe dane
srodowiskowe.

To nowa rzeczywisto$¢ biznesowa, ktdra staje sie standardem rynkowym. Jezeli klienci
firmy musza raportowac ESG, predzej czy pdzniej pojawi sie oczekiwanie, ze rdwniez
firma wspdlpracujaca dostarczy im okreslonych informacji, potwierdzenia zgodnosci lub
uproszczonych zestawien dziatan. Dla wielu firm z sektora MSP jest to albo moment prze-
tomowy, albo chaos, presja i dziatania ad hoc, albo Swiadomie zaplanowany proces, ktory
wzmacnia pozycje rynkowa.

Kazdy krok w strone zréwnowazonego rozwoju, nawet niewielki, zwieksza odpornosé or-
ganizacji na zmiany, poprawia jej wiarygodno$¢é w oczach klientéw i kontrahentéw oraz
buduje trwala warto$¢ dla pracownikéw i partneréw biznesowych. ESG nie zaczyna sie
od raportu. Zaczyna sie od decyzji i Swiadomego podejscia do prowadzenia biznesu.

Najwazniejszymi, najbardziej praktycznymi powodami, dla ktérych zréwnowazony roz-
wdj stat sie realnym tematem strategicznym réwniez dla sektora MSP sa;:
1) dostep do rynku i wspéipracy z duzymi kontrahentami.
Dla coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw ESG przestaje by¢ elementem wizerun-
kowym, a staje sie realnym kryterium wyboru partneréw biznesowych. Duze or-
ganizacje, szczegdlnie w branzach takich jak przemyst, logistyka, sektor spozyw-
czy, rolnictwo, farmaceutyka, automotive czy handel detaliczny, systematycznie
porzadkuja swoje taiicuchy dostaw pod katem ryzyk srodowiskowych, spotecznych
izarzadczych. W praktyce oznacza to rosnace oczekiwania wobec dostawcéw, row-
niez tych z sektora MSP. Firmy, ktére potrafia udokumentowaé podstawowe dzia-
tania ESG, przedstawi¢ spdjne polityki, dane srodowiskowe czy uproszczony ra-
port, sa postrzegane jako partnerzy bardziej przewidywalni i bezpieczni operacyj-
nie. ESG dotacza do klasycznych kryteriéw oceny: ceny, jakosci i terminowo$ci oraz
coraz czesciej decyduje o dopuszczeniu do wspdlpracy. Brak minimalnych kompe-
tencji w tym obszarze nie oznacza juz tylko ,,stabszej oceny”, lecz w wielu przypad-
kach realne ryzyko utraty kontraktu lub wykluczenia z procesu zakupowego’
2) finansowanie i dostep do kapitatu.

Instytucje finansowe coraz czesciej uwzgledniaja czynniki ESG w ocenie ryzyka
kredytowego i inwestycyjnego. Banki, leasingodawcy oraz podmioty zarzadzajace
funduszami analizuja dzi$ nie tylko wyniki finansowe, lecz takze sposob, w jaki
firma zarzadza energia, zasobami, personelem oraz ryzykami regulacyjnymi. Dla
sektora MSP oznacza to zaréwno nowe wyzwania, jak i konkretne mozliwosci.
Firmy, ktére wdrazaja dobre praktyki ESG, moga liczy¢ na korzystniejsze warunki
finansowania, tatwiejszy dostep do kredytéw na inwestycje srodowiskowe czy
wiekszg otwarto$¢ instytucji publicznych przy ubieganiu sie o srodki unijne. Co
réwnie istotne, przedsiebiorstwo, ktére swiadomie zarzadza obszarami ESG, jest
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postrzegane jako podmiot stabilny, odporny na wstrzasy rynkowe i lepiej przygo-
towany do funkcjonowania w dluzszym horyzoncie;

3) konkurencyjnos¢ w warunkach rosnacej swiadomosci rynku.
Zmieniajq sie nie tylko regulacje i oczekiwania instytucji, lecz takze zachowania
klientéw. Coraz wieksza czes¢ rynku zwraca uwage na to, w jaki sposdb powstaja
produkty i ustugi, jakie warto$ci reprezentuje firma oraz czy jej deklaracje maja
pokrycie w rzeczywistych dziataniach. Transparentno$é, odpowiedzialno$é i etyka
przestaja by¢ dodatkiem do oferty, stajac sie jej integralng czescia. Dla MSP oznacza
to mozliwos¢é budowania przewagi konkurencyjnej nie poprzez skale czy budzety
marketingowe, lecz poprzez wiarygodnos¢é. Firmy, ktdre potrafia w sposéb spojny
komunikowaé swoje podejscie do ESG, zyskujq wyzszy poziom zaufania oraz wiek-
sza lojalno$é klientédw, co w dtuzszej perspektywie przektada sie na stabilnos¢ przy-
chodéw;

4) realne oszczednosci operacyjne i wieksza efektywnosé.
Jednym z najczesciej powtarzanych mitow jest przekonanie, ze ESG generuje wy-
tacznie koszty. W praktyce, zwtaszcza w sektorze MSP, wdrazanie podstawowych
dziatan srodowiskowych i organizacyjnych bardzo czesto prowadzi do wymier-
nych oszczednosci. Optymalizacja zuzycia energii, redukcja strat materiatowych,
usprawnienie logistyki czy lepsze gospodarowanie odpadami przektadajg sie bez-
posrednio na nizsze koszty operacyjne. Proste dziatania wdrazane bez duzych na-
ktadéw inwestycyjnych moga przyniesé roczne oszczednosci na poziomie kilku —
a w niektérych przypadkach - kilkunastu procent. ESG staje sie woéwczas narze-
dziem poprawy efektywnosci, a nie obcigzeniem dla biznesu;

5) reputacja i wizerunek jako trwata przewaga konkurencyjna;

6) spdjneikonsekwentne podejscie do ESG buduje reputacje, ktéra ma realna wartos¢
biznesowa.
Firmy dziatajgce w sposob uporzadkowany, transparentny i odpowiedzialny sg le-
piej oceniane przez klientéw, partneréw handlowych, pracownikéw oraz instytucje
publiczne. ESG staje sie sygnatem jakos$ci zarzadzania i dojrzato$ci organizacyjnej,
a nie elementem wizerunkowej narracji. Co istotne, taka reputacja nie jest efektem
jednorazowych inicjatyw. Jej budowanie wymaga czasu, konsekwencji oraz spoj-
nosci miedzy deklaracjami a rzeczywistym sposobem dziatania organizacji. Zarza-
dzanie ryzykiem i przygotowanie na przysztosé.

Systemowe podejécie do ESG pozwala firmom MSP lepiej identyfikowaé i ograniczaé
ryzyka, ktore jeszcze kilka lat temu pozostawaty poza obszarem klasycznego zarzadza-
nia. Wahania cen energii, presja regulacyjna, problemy z dostepnoscia surowcéw, rotacja
pracownikéw czy kryzysy reputacyjne to dzi$ realne czynniki, ktére wptywaja na stabil-
nosc¢ biznesu. Firmy, ktére wczesniej uporzadkuja te obszary, zyskuja wieksza odpornosé
na zmiany i zdolno$¢ szybkiego reagowania. ESG staje sie w tym sensie narzedziem za-
rzadzania przysztoscia, a nie jedynie odpowiedzig na biezace wymagania rynku.
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W praktyce ESG nie oznacza biurokratycznego obowigzku ani konieczno$ci tworzenia
rozbudowanych strategii czy wielostronicowych raportéw. Dla MSP jest to przede wszystkim
zestaw $wiadomych decyzji dotyczacych sposobu prowadzenia dziatalnosci, zarzadzania
zasobami, troski o pracownikdw, przejrzystosci procesow i odpowiedzialnych relacji z otoczeniem.

Debata o zrownowazonym rozwoju bardzo czesto koncentruje sie na duzych korpora-
cjach, miedzynarodowych grupach kapitatlowych i globalnych instytucjach finansowych,
poniewaz to one sg objete formalnymi obowigzkami raportowania, ich strategie klima-
tyczne trafiajg na pierwsze strony raportéw i mediéw branzowych. Tymczasem rzeczy-
wisty ciezar transformacji gospodarki spoczywa gdzie indziej — w sektorze MSP, ktére
stanowig ponad 99% wszystkich firm w Polsce. To one generuja znaczaca cze$¢ produktu
krajowego brutto, tworza wiekszo$¢ miejsc pracy i sa obecne w niemal kazdym fragmen-
cie tancucha wartosci — od surowcow i pétproduktdw, przez produkeje, logistyke i han-
del, az po ustugi, technologie i sektor kreatywny. Ich taczny wplyw na $rodowisko, ry-
nek pracy i lokalne spotecznosci jest znacznie wiekszy niz sugeruje skala pojedynczego
przedsiebiorstwa.

Skuteczne wdrozenie ESG dla MSP oznacza przede wszystkim realna szanse wejécia do
nowych tancuchéw wartosci. Firma, ktéra potrafi spetni¢ oczekiwania duzych kontra-
hentéw, automatycznie zwieksza swoje szanse na dtugoterminowa wspdtprace i dostep
do przetargéw, ktore jeszcze kilka lat temu byly poza jej zasiegiem. Brak dziatan ESG
staje sie natomiast realnym ryzykiem utraty pozycji na rynku.

Nie mniej istotny jest wplyw ESG na relacje z klientami i pracownikami. Coraz wiecej
konsumentéw zwraca uwage nie tylko na cene i jakos¢, lecz takze na sposéb prowadzenia
dziatalnosci przez firme. Réwnoczesnie pracownicy — szczegdlnie mtodsze pokolenia —
poszukuja organizacji, ktdre oferujq cos wiecej niz stabilne wynagrodzenie — mozliwosé
identyfikacji z warto$ciami organizacji, bezpieczenstwo, etyczne standardy i troske o do-
brostan zespotu. ESG pomaga budowac kulture organizacyjna, ktéra przyciaga talenty,
zwieksza retencje i wzmacnia relacje z klientami. Wbrew obawom wielu przedsiebior-
céw — ESG bardzo czesto prowadzi réwniez do realnych oszczednosci. Optymalizacja zu-
zycia energii, lepsze gospodarowanie materiatami, usprawnienie proceséw czy inwesty-
cje w kompetencje pracownikow przekladaja sie na nizsze koszty operacyjne, mniejsza
rotacje i wyzszg efektywnos¢. Dodatkowo ESG otwiera drzwi do innowacji, cyfryza-
¢ji, nowych technologii, projektow transformacji energetycznej i wspolpracy z no-
woczesnymi partnerami biznesowymi. Mate firmy, dzieki swojej elastycznosci, czesto
wdrazajq takie zmiany szybciej i skuteczniej niz duze organizacje.

ESG buduje reputacje, wiarygodnos¢ i zasoby, ktére majq realna wartos¢ ekonomiczna.
Firma dziatajaca w sposdb odpowiedzialny, transparentny i spéjny minimalizuje ryzyko
wizerunkowe, wzmacnia swojg pozycje negocjacyjng i wyrdznia sie na tle konkurencji.
Dla rynku istotne jest nie tylko to, co firma sprzedaje — coraz wazniejsze staje sie tez to,
w jaki sposéb to robi.
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Z perspektywy firm MSP ESG nie jest wiec ograniczeniem ani kosztem. Jest narzedziem
wzmacniania biznesu, stabilizowania jego rozwoju i przygotowania na przyszte wyzwa-
nia. Firmy, ktére zrozumiejq to wczesniej, zyskaja przewage, ktérej nie da sie szybko nad-
robic.






Rozdziat Il. Nowa era prowadzenia biznesu
- od zysku do odpowiedzialnoSci

Biznes wszedl w okres jednej z najbardziej fundamentalnych zmian ostatnich dekad.
Zmienia sie nie tylko sposéb prowadzenia organizacji, lecz takze przede wszystkim samo
definiowanie — wartosci przedsiebiorstwa i definicja sukcesu rynkowego. Przez wiele lat
przedsiebiorstwa funkcjonowaty na podstawie prostej i sprawdzonej logiki biznesowej —
koncentrowaty sie na generowaniu przychodéw, kontroli kosztéw, utrzymaniu ptynno-
$ci finansowej oraz terminowej realizacji zamdéwien. Dla matych i srednich firm taki mo-
del dziatania byt wystarczajacy — przewidywalny, zrozumiaty i oparty na sprawdzonych
schematach. Dzis ta perspektywa przestaje wystarczac.

Wspoltczesny biznes funkcjonuje w znacznie szerszym kontekscie! — spotecznym, srodo-
wiskowym i regulacyjnym. Przedsiebiorstwa, niezaleznie od skali dziatalnosci, sq coraz
czesciej oceniane nie tylko przez pryzmat wynikéw finansowych, lecz takze na podstawie
sposobu, w jaki te wyniki sa osiagane. Liczy sie to, jak firmy korzystaja z zasobéw, jak
traktujg pracownikow, jak zarzadzaja ryzykiem, jak budujq relacje w tancuchu dostaw
i czy potrafig dziata¢ w sposob przejrzysty oraz odpowiedzialny w dtugim horyzoncie
czasowym.

Zmiany te nie sg réwniez efektem presji regulacyjnej. Sa konsekwencja ztozonych gtebo-
kich proceséw zachodzacych w gospodarce globalnej: rosnacej wrazliwos$ci spotecznej,
ograniczeniu zasobéw naturalnych, zmieniajacych sie oczekiwan klientéw oraz nowego
podejscia instytucji finansowych do oceny ryzyka i stabilnosci firm.

Koncepcja zrdwnowazonego rozwoju oraz ESG (Environmental, Social, Governance)? po-
jawia sie w odpowiedzi na rosngce potrzeby rynku. Jeszcze do niedawna pojecia te ko-
jarzone byly gtéwnie z duzymi korporacjami, rynkami kapitatowymi i rozbudowanymi
strukturami compliance. Dzi$ stajq sie integralnym elementem codziennego funkcjono-

1 United Nations General Assembly, Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment, A/RES/70/1, 2015, https://files.acquia.undp.org/public/migration/ua/Agenda2030-eng.pdf, dostep
23.3.2026 1.

2 World Commission on Environment and Development, Our Common Future, 1987.
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wania takze matych i Srednich przedsiebiorstw — firm rodzinnych, zaktadéw produkceyj-
nych, przedsiebiorstw ustugowych, handlowych i transportowych.

ESG przestalo by¢ dodatkiem do strategii lub elementem wizerunkowym. Stato sie
nowym standardem prowadzenia biznesu — swojego rodzaju jezykiem, w ktérym
klienci, banki i partnerzy rynkowi opisuja wiarygodnos¢, odpornosé i dlugofalowy
potencjat przedsiebiorstwa. Dla firm, ktére potrafig to zrozumie¢ i wdrozy¢é w sposob
pragmatyczny, ESG nie oznacza obciazenia. Oznacza uporzadkowanie, lepsze decyzje
i realng przewage w coraz bardziej wymagajacym otoczeniu rynkowym.

1. Zrédta zmiany w podejéciu do ESG

Zmiana podejscia do ESG nie jest efektem jednego aktu prawnego, chwilowego trendu
czy presji medialnej. Jest rezultatem kilku dtugofalowych proceséw, ktére réwnolegle
i konsekwentnie zmienily sposéb funkcjonowania gospodarki, rynku finansowego oraz
relacji biznesowych. To wlasnie ich natozenie sie sprawito, ze kwestie sSrodowiskowe,
spoteczne i zarzadcze przestaly by¢ dodatkiem do strategii, a zaczety realnie wplywadé
na podstawowe decyzje operacyjne, inwestycyjne i partnerskie przedsiebiorstw niezalez-
nie od ich skali.

Pierwszym i fundamentalnym zrédlem tej zmiany jest rosnaca swiadomos¢ ry-
zyk. Ostatnie lata pokazaty przedsiebiorcom, jak pozorna potrafi by¢ stabilno$¢ biznesu
oparta wylacznie na efektywnosci kosztowej i krétkoterminowych wynikach finanso-
wych. Kryzysy energetyczne, zerwane taicuchy dostaw, niedobory surowcdéw, problemy
kadrowe, presja ptacowa oraz narastajaca nieprzewidywalnos¢ geopolityczna pokazaty
wyraznie, ze tradycyjne modele zarzadzania nie zapewniajq juz firmom wystarczajacej
odpornosci®. ESG zaczeto pelnic role narzedzia, ktére pozwala te ryzyka identyfikowad,
oceniac i porzadkowad, a takze ograniczac je w sposéb systemowy, zamiast reagowac
na nie dopiero w momencie kryzysu.

Drugim silnym czynnikiem jest transformacja rynku finansowego. Banki, instytucje
leasingowe, fundusze inwestycyjne oraz ubezpieczyciele coraz czesciej analizuja przed-
siebiorstwa nie tylko przez pryzmat ich wynikéw finansowych, lecz takze jakosci za-
rzadzania, stabilno$ci operacyjnej, podejscia do ryzyk niefinansowych oraz zdolnosci
do funkcjonowania w dtugim horyzoncie czasowym#. Dane ESG nie sa juz informacja
,miekka” — staty sie jednym z elementéw oceny ryzyka kredytowego i inwestycyjnego>.
Dla wielu firm, takze z sektora MSP, oznacza to, ze dostep do kapitatu, koszt finansowa-

3 Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej, Paryz 2024, https://doi.org/10.1787/9fe6d8dc-pl, dostep: 23.3.2026 1.

4 International Sustainability Standards Board, IFRS S1 General Require-
ments for Disclosure of Sustainability-related Financial Information, Londyn
2023, https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-issb/english/2023/issued/part-a/
issb-2023-a-ifrs-s1-general-requirements-for-disclosure-of-
sustainability-related-financial-information.pdf?bypass=on, dostep: 2.4.2026 1.

5 International Sustainability Standards Board, IFRS S2 Climate-related Disclosures, Londyn
2023, https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards-issb/english/2023/issued/part-a/
issb-2023-a-ifrs-s2-climate-related-disclosures.pdf?bypass=on, dostep: 2.4.2026 .
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nia czy warunki leasingu, coraz czesciej zaleza od tego, czy przedsiebiorstwo potrafi wy-
kazac podstawowy poziom dojrzatosci w obszarze ESG.

Trzecim obszarem zmiany jest gteboka ewolucja relacji w taiicuchach dostaw. Duze
przedsiebiorstwa, objete obowiazkiem raportowania niefinansowego, ktéry wynika z dy-
rektywy CSRD oraz standardéw ESRS®, nie sq w stanie rzetelnie raportowac bez da-
nych, ktére pochodza od wspdtpracujacych z nimi dostawcéw i partneréw biznesowych.
W praktyce oznacza to przeniesienie wymagan ESG w dét tanicucha warto$ci’. Nawet naj-
mniejsza firma moze dzis zostaé poproszona o informacje dotyczace zuzycia energii, wa-
runkdw pracy, polityk etycznych czy sposobu zarzadzania ryzykami. ESG przestato by¢
domena najwiekszych organizacji, stato sie wspdlnym jezykiem catych ekosystemdéw biz-
nesowych, warunkiem utrzymania na rynku i rozwoju wspotpracy.

Rownolegle, zmienia sie takze otoczenie regulacyjne i kierunek polityk publicznych. Eu-
ropejska transformacja zmierzajaca w strone gospodarki zréwnowazonej$, ktdra obej-
muje taksonomie UE, CSRD, inicjatywy zwiazane z nalezyta starannoscig w tancuchach
dostaw? oraz polityki klimatyczne, konsekwentnie kieruje rynek w taki sposob, zeby cha-
rakteryzowala go wieksza przejrzystosc, odpowiedzialnosc¢ i kontrola wptywu dziatalno-
$ci gospodarczej na otoczenie. Mimo ze wiekszo$é MSP nie podlega dzi$ bezpo$redniemu
obowiazkowi raportowania, funkcjonuja one w realiach, w ktérych ESG staje sie rynko-
wym standardem, a nie wyjatkiem. Skutki regulacji sq co prawda odczuwalne posrednio,
ale coraz wyrazniej wptywaja na codzienne prowadzenie biznesu.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wymiar kulturowy tej zmiany. Pracownicy, klienci
oraz partnerzy biznesowi coraz czesciej oczekuja od firm nie tylko wysokiej jakosci pro-
duktéw i ustug, lecz takze odpowiedzialnosci, przejrzystosci i spdjnosci dziatan. Rosnaca
$wiadomos¢ spoteczna sprawia, ze sposdb prowadzenia biznesu — relacje z pracowni-
kami, podejscie do srodowiska, uczciwo$é w zarzadzaniu - stajg sie elementem oceny
firmy jako pracodawcy, dostawcy i partnera. ESG odpowiada na te oczekiwania, porzad-
kuje je w sposdb zrozumiaty i uzyteczny dla biznesu.

W rezultacie ESG przestato by¢ odpowiedzig na pytanie ,czy?”. Stato sie odpowiedzia
na pytanie ,jak?”. Jak prowadzi¢ firme w sposéb stabilny, odporny i konkurencyjny
w $wiecie, w ktérym ryzyka sa coraz bardziej wielowymiarowe, a oczekiwania rynku
znacznie wyzsze niz jeszcze dekade temu. Dla sektora MSP oznacza to nie konieczno$é
kopiowania rozwigzan korporacyjnych, ale $wiadome dostosowanie zasad ESG do wta-
snej skali dziatania tak, aby staty sie one realnym wsparciem dla biznesu, a nie obcigze-
niem administracyjnym.

6 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z 31.7.2023 1. (...) w odniesieniu do standardéw spra-
wozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z 14.12.2022 r. w sprawie zmiany rozporza-
dzenia (UE) nr 537/2014 (...) w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18.6.2020 r. w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje.

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1760 z 13.6.2024 r. w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
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2. Nowa definicja warto$ci przedsiebiorstwa

Wynik finansowy jest podstawowym i niepodwazalnym miernikiem kondycji przedsie-
biorstwa. Coraz wyrazniej wida¢ jednak, ze nie jest juz wystarczajacy do oceny jego dtu-
gofalowej wartosci. W realiach wspdlczesnej gospodarki, o sile firmy decyduje nie tylko
to, ile generuje przychoddéw i zyskow, lecz takze to, w jaki sposéb te wyniki osigga oraz
jak zarzadza swoim wplywem na otoczenie'®.

W praktyce oznacza to przesuniecie akcentéw w mysleniu o wartos$ci przedsiebiorstwa.
Coraz czesciej budowana jest ona réwnolegle na trzech wzajemnie powigzanych ptasz-
czyznach, ktére razem tworza nowy sposob oceny stabilnosci i potencjatu rozwojowego
firmy:.

Pierwsza z nich jest plaszczyzna ekonomiczna, ktéra obejmuje efektywnosé opera-
cyjna, rentownosé, ptynnosé finansowa oraz zdolnosé do generowania przewidy-
walnych wynikéw w dtuzszym horyzoncie. Jest ona nadal podstawa biznesu — bez niego
zadna organizacja nie jest w stanie funkcjonowac ani inwestowac w przysztosé.

Drugg jest plaszczyzna spoleczna, coraz czesciej postrzegana jako kluczowy czynnik
trwatosci modelu biznesowego. Obejmuje ona relacje z pracownikami, jakos¢ srodo-
wiska pracy, bezpieczenstwo, rozwdj kompetencji, a takze sposéb budowania re-
lacji z klientami, dostawcami i spolecznoscia lokalna. W rzeczywistosci pelnej wy-
zwan zwigzanych z brakiem specjalistéw, rosnaca rotacjq pracownikéw i zmieniajacymi
sie oczekiwaniami rynku pracy to wtasnie ten obszar w duzej mierze decyduje o zdolno-
$ci firmy do utrzymania ciggtosci operacyjnej.

Trzecig jest plaszczyzna srodowiska naturalnego, czyli sposéb korzystania z zaso-
béw, efektywnos¢ energetyczna, zarzadzanie odpadami oraz minimalizowanie ne-
gatywnego wplywu dziatalnosci na otoczenie. Nie jest to juz wytacznie kwestia wize-
runkowa, lecz wazny obszar zarzadzania kosztami, ryzykiem regulacyjnym i odpornoscia
biznesu zaréwno na wahania cen energii, jak i dostepnosc¢ surowcow.

To wlasnie te trzy wymiary — ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy — tworza system za-
rzadzania ESG, ktory redefiniuje pojecie wartosci przedsiebiorstwa. W tym ujeciu firma
oceniana jest nie tylko przez pryzmat biezacych wynikéw, lecz takze przez pryzmat zdol-
nosci do odpowiedzialnego, stabilnego i przewidywalnego funkcjonowania w dtugim
okresie.

Dla MSP nie oznacza to koniecznosci przeprowadzenia ,,rewolucji” w firmie ani wdra-
zania kosztownych, korporacyjnych rozwiazan. Oznacza natomiast konieczno$¢ spojrze-
nia na wtasna dziatalnos¢ w sposéb swiadomy i uporzagdkowany — taki, ktéry pozwala le-
piej rozumiec ryzyka, porzadkowac procesy i budowac wiarygodnos¢ w oczach klientéw,
partneréw biznesowych i instytucji finansowych.

10 International Sustainability Standards Board, IFRS S1 General Requirements for Disclosure of Sustainabi-
lity-related Financial Information, Londyn 2023.
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3. ESG w praktyce biznesowej

ESG jest narzedziem, ktére pomaga MSP wzmacniaé odporno$é biznesu, zwiekszaé
zaufanie rynku i budowaé konkurencyjnos¢ na solidnych fundamentach, a nie wy-
lacznie na krétkoterminowej przewadze kosztowe;.

3. ESG w praktyce biznesowej

Mimo ze skrét ESG bywa postrzegany jako termin techniczny lub regulacyjny, w praktyce
odnosi sie do obszardw, ktére przedsiebiorcy znajq od lat i ktérymi czesto intuicyjnie za-
rzadzaja. ESG nie wprowadza nowej rzeczywistosci biznesowej, ale porzadkuje istniejace
decyzje i dziatania w zbidr zasad umozliwiajacy ich ocene, poréwnywalno$¢ i swiadome
rozwijanie.

Pierwszym z tych obszardw jest sSrodowisko — Environmental. Dotyczy on wptywu dziatal-
nosci przedsiebiorstwa na klimat i zasoby naturalne. W praktyce obejmuje zuzycie energii
i paliw, emisje gazédw cieplarnianych, gospodarowanie odpadami, wykorzystanie wody,
efektywno$¢é materiatowa oraz wdrazanie rozwigzan, ktére majq na celu ograniczanie ne-
gatywnego oddzialywania na otoczenie. W realiach matych i srednich firm jest to bardzo
konkretny obszar zarzadzania kosztami i ryzykiem operacyjnym. Kazda decyzja, ktdéra
dotyczy energii, transportu czy odpad6éw, ma bezposrednie przetozenie na rachunek wy-
nikéw, stabilno$é operacyjng i odpornosé firmy na zmienno$é cen surowcow.

Drugim obszarem jest wymiar spoteczny — Social, ktéry koncentruje sie na relacjach
zludzmi. Obejmuje on bezpieczenstwo i higiene oraz warunki pracy, rozwdéj kompetencji,
rowne traktowanie, etyke w relacjach handlowych oraz odpowiedzialno$¢ wobec klien-
téw i spotecznosci lokalnej. To obszar, ktéry w MSP ma szczegdlne znaczenie, poniewaz
bezposrednio wptywa na stabilnos¢ zespotu, ciggtos¢ operacyjna oraz reputacje firmy
jako pracodawcy i partnera biznesowego. W praktyce to wlasnie jakos¢ relacji z pracow-
nikami i klientami decyduje o zdolnosci firmy do utrzymania jakosci ustug, ograniczenia
rotacji oraz budowania dtugoterminowych relacji rynkowych.

Trzecim obszarem jest, tad zarzadczy, czyli Governance. Dotyczy on sposobu podejmo-
wania decyzji, przejrzystosci procesdéw, przestrzegania prawa, etyki biznesowej, prze-
ciwdziatania naduzyciom oraz funkcjonowania systemow kontroli wewnetrznej. W przy-
padku MSP governance oznacza jasne zasady odpowiedzialnosci, czytelne procesy decy-
zyjne i spojnos¢ miedzy deklaracjami a praktyka. To wlasnie ten obszar w najwiekszym
stopniu wptywa na zaufanie klientéw, bankéw i partneréw biznesowych oraz na dtugo-
terminowa wiarygodno$¢ organizacji.

ESG Jest praktyczng rama zarzadcza, ktéra pozwala przedsiebiorcom spojrze¢ na swoja firme sze-
rzej — miedzy innymi poprzez potgczenie wynikéw finansowych z wptywem na ludzi i sSrodowisko.

W rzeczywistosci rosngcych oczekiwan rynku, presji regulacyjnej i coraz wiekszej przej-
rzystosci tancuchéw dostaw, ESG staje sie narzedziem porzadkujacym sposéb prowa-
dzenia biznesu, a nie dodatkowym obowigzkiem administracyjnym. Umozliwia przed-
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siebiorcom lepsze rozumienie wtasnego wptywu, identyfikacje obszaréw wymagajacych
optymalizacji oraz podejmowanie decyzji opartych na danych, a nie wytacznie na intuicji.

Dla matych i $rednich firm ESG staje sie praktycznym mechanizmem porzadkowania
proceséw, wzmacniania wiarygodnosci oraz budowania przewidywalnosci operacyjnej.
Wspdlczesne oczekiwania rynku wymagaja, aby odpowiedzialnos¢ biznesu nie pozosta-
wata jedynie deklaracja, lecz byta realizowana poprzez konkretne dziatania, mierzalne
wskazniki oraz spéjne standardy zarzadzania w obszarze ESG.

W efekcie ESG nie funkcjonuje jako dodatek do dziatalnosci podstawowej, lecz jako ob-
szar nowoczesnego modelu prowadzenia biznesu, ktéry wspiera stabilnos$¢, konkuren-
cyjnosé i dtugoterminowy rozwdj przedsiebiorstwa.

4. ESG jako podstawa oceny wspotczesnego biznesu

ESG umozliwia spojrzenie na przedsiebiorstwo w sposéb petniejszy niz tradycyjne miary
finansowe!'. Nie zastepuje wyniku finansowego ani nie podwaza jego znaczenia, osa-
dza go natomiast w szerszym konteks$cie funkcjonowania organizacji. Pozwala ocenié nie
tylko to, jaki uzyskuje przychdd, lecz takze w jaki sposéb prowadzi dziatalno$é, na jakich
standardach buduje relacje z otoczeniem oraz jaki wptyw wywiera na $rodowisko, pra-
cownikdw i rynek.

Dzieki tej perspektywie przedsiebiorstwo przestaje by¢ analizowane wylacznie pod
wzgledem biezacej efektywnosci, a zaczyna by¢ oceniane pod katem zdolnosci do stabil-
nego i odpowiedzialnego funkcjonowania w dtuzszej perspektywie. ESG uwzglednia bo-
wiem czynniki, ktére postrzegane byly jako poboczne, a obecnie w sposéb bezposredni
determinuja konkurencyjnos¢ i odpornosé firm. Rosnace koszty energii i surowcow, pre-
sja regulacyjna zwigzana z transformacja klimatyczna'?, zmieniajace sie oczekiwania
klientéw, wyzwania demograficzne, napiecia na rynku pracy czy nasilajace sie ryzyka
srodowiskowe staly sie jej trwatym i nieodtgcznym elementem.

W tym sensie ESG stanowi nowy sposéb myslenia o prowadzeniu biznesu, bardziej $wia-
domy, oparty na przejrzystosci, odpowiedzialnosci i dtugofalowej perspektywie, ktéra
pozwala przedsiebiorcom zrozumieé zaleznosci pomiedzy decyzjami podejmowanymi
dzis a ich przysztymi konsekwencjami — finansowymi, operacyjnymi i wizerunkowymi.
ESG jest narzedziem zarzadczym, drogowskazem, ktéry pomaga budowaé organizacje
nie tylko rentowne, lecz takze odporne, wiarygodne i przygotowane na zmieniajace sie
warunki rynkowe. ESG stanowi punkt wyjscia do rozmowy o nowoczesnym prowadze-
niu biznesu - szczegdlnie w sektorze MSP, gdzie decyzje strategiczne maja bezposredni
wplyw na stabilnos¢ i przyszto$é firmy. Bez zrozumienia istoty ESG trudno méwié o stra-
tegii, wdrozeniu czy wyborze wtasciwych dziatan.

11 International Sustainability Standards Board, IFRS S1 General Requirements for Disclosure...
12 International Sustainability Standards Board, IFRS S2 Climate-related Disclosures...
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