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Wstep

Wieloletnie do$wiadczenia zwigzane z ochrong konsumentéw wskazuja
na konieczno$¢ identyfikacji probleméw wystepujacych w tej sferze i aktuali-
zacji przepiséw prawnych, odpowiednio do potrzeb.

Niewatpliwie zmiany uwarunkowan ekonomicznych, spolecznych, tech-
nologicznych i politycznych obserwowane nie tylko w Polsce, czy tez w ra-
mach Unii Europejskich, ale na calym $wiecie, stanowiag wyzwania, ktére
wymagaja odpowiednich rozwigzarn prawnych, majacych na celu zapewnienie
konsumentom wiasciwego poziomu ochrony.

Z tego powodu warto zwréci¢ uwage na te kwestie, ktére niejednokrot-
nie byly niedostrzegane lub tez wymagaja zmian, z uwzglednieniem szcze-
golnie tych, ktére w ocenie praktykéw moga okazac si¢ najbardziej intere-
sujace.

Niniejsza publikacja stanowi zbiér wybranych probleméw dotyczacych
ochrony konsumentéw, bedacy rezultatem prac przedstawicieli nauki i praktyki
podjetych podczas XI. Miedzynarodowej Konsumenckiej Konferencji Nauko-
wej pt. ,Ochrona konsumenta — wyzwania III dekady dziatalnosci Rzeczni-
kéw Konsumentéw”, ktéra odbyta si¢ w dniach 5-6.6.2025 r. na Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie. Ta cykliczna inicjatywa konferencji konsumenc-
kich odbywajaca si¢ w réznych osrodkach akademickich, skupia reprezentan-
téw wielu srodowisk: rzecznikéw konsumentéw, naukowcéw, reprezentantéw
organéw regulacyjnych a takze przedstawicieli przedsigbiorcéw i organizacji
branzowych, aby umozliwi¢ wymiang mysli i pogladéw oraz znalez¢ rozwia-
zania, ktére beda stuzy¢ konsumentom. Publikacja jest zatem dopelnianiem
rozwazan podjetych podczas konferencji, obrazujacym efekty prowadzonych
przez autoréw badan.
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Witep

Przedstawione w monografii artykuly sa zréznicowane i obejmuja waz-
ne zagadnienia, ktére rzadko s3 poruszane. Z tego powodu moga stanowi¢
pomocne zrédio wiedzy dla oséb, ktére na co dzien interesujg si¢ tematyka
zwigzang z ochrong konsumentéw.

Michat Wyrwiriski
Elzbieta Stugocka-Krupa
Krzysztof Podgorski
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