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Rozdzial 13. Od kontraktu do hierarchii
decyzyjnej

Streszczenie rozdziatu

W niniejszym rozdziale nawigzujemy do wczesniejszych rozwazan z zakresu Ekonomicz-
nej Analizy Prawa Umdw. Punktem wyjscia jest dla nas kontrakt ,,dyskretny”, ktéry kon-
centruje sie na wymianie pomiedzy umawiajacymi sie stronami. Przyblizamy nastepnie
pojecie kontraktow relacyjnych i symbiotycznych, zastanawiajac sie nad przyczynami eko-
nomicznymi wptywajacymi na rozwoj kontraktow ,niedyskretnych”. Zauwazamy przy
tym, ze moze to wynikac z wysokich barier wejscia na rynek, réznych krzywych kosztéw
krancowych czy tez zagrozen moralnych. Na koniec rozwazamy, w jaki sposob kontrakty
relacyjne i symbiotyczne moga by¢ klasyfikowane w systemie prawnym. Zauwazamy przy
tym trudnosci zwigzane z dostosowaniem sie tych dlugoterminowych stosunkéw praw-
nych do zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego w drodze renegocjacji lub korekty
sadowe;j.

13.1. Rézne typy kontraktow w obrocie prawnym

Rozdzialy dotyczace prawa uméw, ktére znalazty sie w t. I', opieraja sie posred-
nio na pewnym typie umowy?, tzw. kontrakcie dyskretnym (niem. diskrete Ver-

1 Zob. t. 1, cze$¢ druga: Ekonomiczna Analiza Prawa Uméw obejmujaca rozdziaty 6-10.
2 W t. 2 niniejszej monografii, podobnie jak w jej t. 1, wykorzystywane sg zamiennie dwa pojecia,

tj. ,kontrakt” i ,umowa”. Polskiemu prawnikowi pojecie ,.kontrakt” nie jest obce i najczesciej wigzane jest

z pojeciem ,,umowy z kontrahentem zagranicznym” (w celu podkreslenia elementu obcego w takim sto-

sunku zobowigzaniowym), a takze niekiedy, by uwidoczni¢ skutek zobowigzaniowy tego rodzaju wiezi

obligacyjnej. Dla rozréznienia tego ostatniego od ,,umowy”, ktéra obejmuje réwniez skutek rozporzadza-
jacy, .kontrakt” w efekcie odnosi sie tylko do skutku zobowigzaniowego. Co prawda pojecie , kontrakt”
zostato uzyte w niniejszym tomie, aby w wiekszym stopniu podkresli¢ rozumienie go w naukach ekono-

micznych, a pojecie ,,umowa”, by trzymaé sie ram nauk prawnych, to poza tego rodzaju wskazéwka sa

one uzywane zamienne w niniejszej monografii.
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trag, ang. discrete contract)?. Charakteryzuje sie on jednorazowa, samodzielna
wymiang miedzy umawiajacymi sie stronami przy ograniczonych do tej wymiany
prawach i obowiazkach, co ma réwniez zastosowanie w przypadku wielokrotne-
go zawierania uméw pomiedzy tymi samymi stronami.

Powyzsza koncepcja kontraktu lezy u podstaw znacznej czesci przepiséw od-
noszacych sie do prawa uméw, w tym polskiego (Kodeks cywilny, KC)# i nie-
mieckiego kodeksu cywilnego (Biirgerliches Gesetzbuch, BGB)®. Ponadto prawo
uznaje réwniez zobowigzania ciagte (np. umowa najmu, umowa o swiadczenie
ustug) oraz umowy partnerskie (np. umowy o wspéipracy). Przyjrzenie sie ob-
rotowi prawnemu ukazuje bardzo zréznicowany obraz typéw umow, przy czym
kontrakt dyskretny stanowi jedynie pewien punkt w ramach kontinuum, ktére
rozciaga sie réwniez na organizacje hierarchiczne, np. grupy korporacyjne, o kto-
rych szczegétowo bedzie mowa w nastepnym rozdziale®. Kontinuum to charak-
teryzuje sie przechodzeniem do coraz bardziej dtugoterminowych stosunkéw
umownych, ktére obejmujq coraz bardziej ztozone transakcje i zwiekszaja inten-
sywnos$¢ wspotpracy’. Nawet w przypadku uméw bedgcych umowami wymiany
w tradycyjnym sensie, takimi jak umowy sprzedazy, strony czesto maja oczeki-
wania, ktore wykraczaja poza ich ramy, ale nie sg tatwo chronione przez prawo.
Na przyktad w przypadku uméw sprzedazy czesto sie zdarza, ze jedna ze stron
powstrzymuje sie od maksymalnego wykorzystania aktualnie korzystnej sytuacji
rynkowej w oczekiwaniu, ze w przysztosci z druga strona zostana zawarte kolej-

3 Pojecie ,transakeji dyskretnej”/, kontraktu dyskretnego” wiaze sie z omawiang w tymze rozdziale
relacyjna teoria kontraktu, za ktérej twércdw uwaza sie Iana Rodericka Macneila (1929-2010) oraz Ste-
warta Macaulaya (ur. 1931 r.). Pierwszy z nich byt amerykanskim prawnikiem szkockiego pochodzenia
koncentrujacym sie na teorii kontraktu, a drugi jest emerytowanym profesorem Wydziatu Prawa Uniwer-
sytetu w Wisconsin-Madison i uznawany jest za czotowego przedstawiciela podej$cia do uméw opartego
na prawie w dziataniu (ang. the law-in-action approach to contracts). Przyktadowo Macneil definiuje kon-
trakt dyskretny jako ,taki, w ktérym brak jest relacji pomiedzy stronami poza wymiana towaréw”, lecz
,kazdy kontrakt, nawet transakcja teoretyczna, wiaze sie z relacjami” [t}. J.B.], za: M. Chetwin, Relational
and Discrete Contracts and Remedies Requiring Supervision: Same Principles?, UWALR 2014, vol. 38,
iss. 1,s. 82.

4 Ustawa — Kodeks cywilny z 23.4.1964 r. (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.).

5 Biirgerliches Gesetzbuch z 18.8.1896 . (BGBI. 2002 I s. 42 ze zm.).

6 Pojecie ,,organizacji hierarchicznych” czy tez ,hierarchii decyzyjnych” jest zaczerpniete z nauk
ekonomicznych i najblizszym im odpowiednikiem jest w naukach prawnych pojecie ,holdingu” lub
tez ,,grupy spotek”, w ramach ktdrych relacje moga zosta¢ utozone inaczej anizeli spétek tylko powia-
zanych ze soba. W ramach prawa polskiego tego rodzaju zaleznodci zostaly uregulowane w ramach
tytutu I dziatu IV KSH.

7 Zdaniem wiec Macneila kontrakty mieszcza sie w ramach tegoz kontinuum, na ktérego krancach
znajduja sie zachowania relacyjne i zachowania nierelacyjne (te ostatnie charakteryzuja sie transakcjami
dyskretnymi); przyjmuje sie jednak, ze wszystkie kontrakty sa relacyjne, lecz niektére maja glebsze rela-
cje niz inne; zob. ibidem.
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ne umowy. Zachowanie sprzedawcy nie jest juz zatem determinowane wytacznie
przez warunki, ktérych dotyczy dana transakcja.

13.1.1. Kontrakty relacyjne®

Kontrakty relacyjne (niem. relationale Vertrdge, ang. relational contracts) stano-
wig kolejny krok w ramach tego kontinuum. Charakteryzuja sie one w szcze-
gblnosci tym, Ze sa przeznaczone do dlugoterminowej wspdtpracy miedzy
stronami umowy, obejmujac wiele transakcji (wymian). Transakcje czesto nie
polegaja na zwyktym powtarzaniu tych samych proceséw wymiany, jak ma to
miejsce np. w przypadku dtugoterminowej prenumeraty gazety, ale raczej obej-
muja nowe, odmienne transakcje, ktérych nie mozna byto szczegétowo prze-
widzie¢ w chwili zawierania umowy. W rezultacie takie stosunki obligacyjnego
sa zazwyczaj kontraktami niekompletnymi®. W przeciwienistwie do klasycznych
umoéw wykazuja one wysoki stopienl niepewnosci w odniesieniu do przysztych
wydarzen, ktére moga stac sie istotne dla stosunkéw umownych. Odmiennie
niz umowy dyskretne nie sg one ustandaryzowane, lecz zindywidualizowane.
Sukces umow relacyjnych jest zatem szczegdlnie zalezny od dalszej wspotpracy
stron w celu dostosowania umowy do zmieniajacych sie okolicznosci. W takich
umowach czesto uzgadniane sa klauzule renegocjacyjne, na mocy ktorych stro-
ny zobowiazuja sie do aktualizacji tresci umowy. Renegocjacje te opieraja sie
na wzajemnie uzgodnionych zasadach, z ktérych w danych przypadkach nalezy
wyprowadzi¢ warunki dostosowania umowy do zmienionych okolicznosci. Za-
rowno orzecznictwo niemieckie, jak i polskie opracowato rowniez kryteria maja-
ce na celu zapewnienie, Ze takie umowy relacyjne nie moga by¢ wykorzystywane
przez jedna ze stron!®, Umowy relacyjne sa jednak czesto stosowane, gdy opor-
tunistyczne zachowanie jednej ze stron nie moze by¢ obserwowane przez strone
trzecia (sad). Takie umowy musza by¢ samoegzekwowalne, tj. zawierac¢ postano-
wienia, ktére zapewniaja, ze przyszle oczekiwane korzysci z umowy pozostang
dodatnie dla obu stron przez caty okres obowiazywania umowy?!!.

Goetz i Scott argumentowali, ze szczegolng i powtarzajaca sie cecha kontraktéw
relacyjnych jest nieokreslonos¢é wynikow, ktére majg by¢ dostarczone przez part-

8 Zob. R. McNeill, The Many Futures of Contracts, SCLR 1974, vol. 47,s. 691 in.

9 Pojecie ,kontraktu kompletnego”, czego przeciwienstwem jest kontrakt niekompletny, byto juz
omawiane w tomie 1 niniejszej monografii, zob. t. 1, rozdziat 7, pkt 7.1.

10 W przypadku orzecznictwa polskiego wérdd tych kryteriéw mozna m.in. wyrézni¢ wpdétdziatanie
ilojalno$¢, transparentnosé, dobre obyczaje, proporcjonalno$é klauzul umownych.

11 Szerzej zob. t. 1, rozdziat 7, pkt 7.10.
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neral2, Partner wie najlepiej, ktére dziatania i decyzje sa najlepsze do wykonania
umowy. Decyzje musza by¢ podejmowane w zaleznosci od sytuacji i nie moga by¢
okreslone ex ante w momencie zawierania umowy, dlatego tez umowy takie czesto
zawierajg klauzule ,,dotozenia wszelkich staran” (ang. best efforts), zgodnie z kto-
ra partnerzy zobowiazuja sie do tego rodzaju dziatan. Jak taka klauzula moze by¢
prawnie interpretowana w przypadku sporu prawnego? Zdaniem Goetza i Scotta
klauzula umowna ,,dotozenia nalezytej starannosci” nie powinna by¢ interpreto-
wana literalnie, lecz raczej zobowigzywad strone umowy do kazdorazowego wybo-
ru z dostepnych alternatyw tego, co maksymalizuje wspdlng nadwyzke umowna.
Dlatego tez jesli sad jest sSwiadomy istniejacych alternatyw i ich skutkéw, to po-
winien uznaé naruszenie umoéw takze wtedy, jesli alternatywa zapewniajaca naj-
wieksze wspdlne korzysci nie zostata wybrana sposréd dostepnych alternatyw!3.
W literaturze z zakresu Law & Economics pojawiaja sie jednak kontrowersje co
do tego, w jakim stopniu sady powinny dokonywa¢ kontroli uméw relacyjnych
ex post. Konsensusem jest to, ze powinno to mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy sady
sg stosunkowo kompetentne (co mozna odczytywac jako posiadajace wiedze do
rozstrzygniecia danej kwestii), a strony stosunkowo niekompetentne (co moz-
na odczytywac jako niezdolne do dojscia do porozumienia). Ten ogdlny waru-
nek wstepny dla aktywnego sadownictwa jest szczegolnie trudny do spetnienia
w przypadku ztozonych i skomplikowanych do zaobserwowania uméw relacyj-
nych, dlatego tez nalezy zachowaé daleka ostrozno$é w jego przyjmowaniul4.

13.1.2. Kontrakty symbiotyczne

W kontraktach symbiotycznych (niem. symbiotische Vertrage, ang. symbiotic con-
tracts) relacje miedzy partnerami sg jeszcze bardziej zintensyfikowane. Zmienia-
ja sie jednak réwniez strukturalnie, poniewaz wspotpraca jest ukierunkowana
na wspolny cel, a strony inwestuja znaczna ilo$¢ kapitatu charakterystycznego
dla danego kontraktu, ktéry traci swojq wartos$é poza stosunkiem umownym. Po-

12 Zob. Ch. Goetz, R. Scott, Principles of Relational Contracts, VLR 1981, vol. 67, iss. 6, s. 1089 i n.

13 Zaktada to jednak, ze sad dysponuje informacjami o dostepnych alternatywach i ich skutkach dla
wspdlnej nadwyzki, co jest zatozeniem rzadko spetnionym w praktyce, poniewaz strony umowy relacyj-
nej zazwyczaj posiadaja wiedze prywatna niedostepng dla oséb trzecich, a koszty jej pozyskania przez
sad moga przewyzszac korzysci z uwzgledniajacego to rozstrzygniecia. Problem asymetrii informacyjnej
miedzy stronami a sadem w kontekscie klauzul umownych , dotozenia wszelkich staran” analizujg kry-
tycznie m.in. A. Schwartz, R. Scott, Contract Theory and the Limits of Contract Law, YLJ 2003, vol. 113,
s. 541-619, gdzie wskazuje si¢ na ograniczenia instytucjonalne sadéw w rekonstrukcji optymalnych
decyzji kontraktowych.

14 Zob.R. Scott, The Case for Formalism in Relational Contract, NULR 1999-2000, vol. 94, s. 847-875;
M.A. Eisenberg, Why There Is No Law Of Relational Contracts, NULR 1999-2000, vol. 94, s. 805-821.
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nadto zazwyczaj istnieje system informacji, kontroli i praw do sankcji, ktdre sg
juz zblizone do hierarchii organizacyjnych, czego przyktadem moga by¢ umowy
franczyzowe. W ich ramach franczyzobiorcy, ktdrzy sa niezaleznymi firmami,
wiaczeni sa do nadrzednej organizacji franczyzodawcy. Ci pierwsi sq zobowig-
zani z jednej strony do przestrzegania specyfikacji franczyzodawcy w zakresie
projektowania i marketingu swoich produktéw, a z drugiej strony nabywaja pra-
wo do korzystania z wiedzy i znakow towarowych franczyzodawcy w zamian
za optaty. Inne przyktady umoéw symbiotycznych mozna znalez¢ w relacjach
miedzy producentami samochodéw a ich dostawcami lub miedzy producentami
komputerow a producentami oprogramowania.

Takie formy wspdltpracy sa szczegdlnie wrazliwe, poniewaz Scista wspdtpraca
czesto umozliwia zaangazowanym stronom rozpoznanie charakteru koncepcji
biznesowej drugiej strony i wykorzystanie jej w sposob oportunistyczny!>. Po-
wstaniu takich spétek jak Apple czy Microsoft towarzyszyty oskarzenia o tego
rodzaju zachowanie, poniewaz Microsoft we wczesnym okresie rozwoju kompu-
ter6w osobistych pracowat jako dostawca oprogramowania dla Applel®.

13.1.3. Hierarchie decyzyjne jako punkt krancowy kontinuum

Hierarchie decyzyjne w spétkach i grupach spoétek stanowia punkt koncowy tego
kontinuum. Takie organizacje reprezentuja réwniez tzw. sieci umowne, w kto-
rych umowy, w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie ustug wzajemnych i umowy
o prace, okreslaja ramy, w ktérych dane procesy wymiany nie sa juz negocjowane
na podstawie zawartych umow, ale sa ,,kontrolowane” przez instrukcje na pod-
stawie umownie uzgodnionych tzw. praw do zarzadzania.

13.2. Ekonomiczne przyczyny rozwoju niedyskretnych
typow kontraktéw

Naturalnie pojawia sie pytanie o przyczyny pojawienia sie innych rodzajéw kon-
traktéw, ktore odbiegaja od kompletnego lub dyskretnego kontraktu. Przede
wszystkim nalezy przypomnie¢, Ze umowy pojawiaja sie na rynku tylko wtedy,

15 Szerzej R. Cooter, H.-B. Schdfer, Solomon’s Knot, How Law Can End the Poverty of Nations, Prin-
ceton University Press 2012.

16 Zob. O.W. Linzmayer, Apple Confidential: Real Story of Apple Computer, San Francisco 1999,
s.53in.
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gdy promuja korzysci zaangazowanych stron, a tym samym prowadzg do wyko-
rzystania zasobéw o wyzszej wartosci. Ogoélnie rzecz biorgc, mozna powiedzieé,
ze istniejg uktady, w ktérych koszty transakeyjne, tj. koszty korzystania z rynku,
stajg sie tak wysokie w przypadku dyskretnej umowy, ze preferowane sa inne
instytucje. W szczegdlnosci chodzi o istnienie kapitatu charakterystycznego dla
umowy, w tym niepewnosci warunkéw zewnetrznych, w ktérych rozwijajq sie
stosunki umowne, trudnosci w kontrolowaniu i koordynowaniu wynikéw stron
umowy oraz wysokich barier wejscia dla nowych, wyspecjalizowanych dziatan
wymagajacych danego know-how. Wystepowanie takich czynnikéw otwiera pole
do zachowan oportunistycznych, ktore czesto moga by¢ jedynie w niewystarcza-
jacym stopniu przezwyciezone w ramach dyskretnych uméw.

Bez niebezpieczenistwa zachowan oportunistycznych umawiajgce sie strony
moglyby regulowacd ryzyka, ktore sa trudne do alokacji w chwili zawierania umo-
wy i dla ktérych brakuje informacji, za pomoca klauzuli renegocjacyjnej w umo-
wie. Wygladataby ona mniej wiecej tak: ,,Umawiajace sie strony zobowiazuja sie
do ujawnienia wszystkich istotnych informacji w okresie obowigzywania umo-
wy oraz do ustalenia lub ponownego zdefiniowania alokacji ryzyk i zobowigzan
w Swietle tych informacji, jezeli jest to uzasadnione. Zyski wynikajace z takiej
zmiany zostang podzielone miedzy umawiajace sie strony w nastepujacym sto-
sunku (...)”. Gdyby taka klauzula zawsze dziatata, bytoby mniej umdéw symbio-
tycznych lub organizacji z prawami do zarzadzania.

13.2.1. Kapital charakterystyczny dla danego kontraktu

Kapitat charakterystyczny dla danego kontraktu powstaje z inwestycji, ktdre sa
dokonywane w celu jego realizacji i ktérych wartos¢ zalezy od jego kontynuacji.
Rozwazmy nastepujacy przyktad. Fabryka produkuje czesci samochodowe, ktd-
re moga by¢ wykorzystywane wytacznie do okreslonej marki. Aby mogta produ-
kowacd inne czesci samochodowe, musi poczyni¢ inwestycje w celu stworzenia
niezbednych mocy produkcyjnych. Problemem dla dostawcy jest jednak to, ze
staja sie one bezwartosciowe, jesli producent samochodéw nie kupuje juz jego
produktéw. Aby zacheci¢ do zapewnienia jako$ci, taki producent bedzie wiec
zawieral wylacznie krétkoterminowe umowy na dostawy, by w razie potrzeby
moc zmieni¢ dostawce. Jesli dostawca zgadza sie na taka umowe i zawsze za-
pewnia oczekiwana jakos¢, to bedzie jednak podejmowat ryzyko, poniewaz po
dokonaniu charakterystycznej dla umowy inwestycji w kapitat trwaly producent
samochodoéw moze zmusic¢ go do ustepstw cenowych i nieodptatnie wykorzystac
w ten sposéb korzysci z takich inwestycji. Znajdzie sie on wéwczas w sytuacji ,,za-
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toru” (ang. hold-up position) i moze wymuszac¢ na swoim kontrahencie okreslone
dzialania bez ponoszenia ryzykal”. Zaktadajac, ze catkowite $rednie koszty wy-
produkowania czesci samochodowej wynosza 20 euro, z czego potowa przypa-
da na amortyzacje i odsetki od zainwestowanego dla umowy kapitatu trwatego,
a druga potowa na zmienne koszty jednostkowe, producent samochodowy moze
obnizy¢ cene do nieco ponad 10 euro. Dostawca musi zaakceptowac te oferte, po-
niewaz nadal znajduje sie w lepszej sytuacji niz w przypadku rozwigzania umo-
wy, gdy kapitat statby sie catkowicie bezwartosciowy. Alternatywa mdégtby by¢
kontrakt dyskretny, ktéry rozwiazatby ten problem, poniewaz stanowitby umowe
dostawy odpowiadajaca okresowi amortyzacji inwestycji.

Inne problemy pojawiaja sie jednak, gdy dostawca obniza jakos¢ w sposéb,
ktéry nie moze byc tatwo wykryty lub udowodniony. W takim przypadku upraw-
nienia gwarancyjne i roszczenia odszkodowawcze staja sie niewazne, chyba ze
producent samochodéw znacznie zwiekszy swoje wysitki w zakresie monitoro-
wania jakosci. Oba warianty kontraktu dyskretnego wiaza sie jednak z wysoki-
mi kosztami transakcyjnymi. Radykalnym srodkiem zaradczym moze by¢ tutaj
koncentracja pionowa, w ramach ktérej dostawca jest zintegrowany z firma pro-
ducenta samochodéw. Zabezpiecza to zaréwno charakterystyczny kapitat, jak
i oczekiwania jakosciowe w ramach hierarchicznych struktur. Rozwigzanie to
rodzi jednak problemy innego rodzaju, gdyz wraz ze wzrostem wielkos$ci firmy
nieproporcjonalnie rosng tzw. koszty agencyjne, czyli koszty kontroli réznych
dzialéw i ich pracownikéw. Moze to réwniez prowadzi¢ do niepozadanych zja-
wisk, takich jak rozdety aparat administracyjny lub procesy produkcyjne, ktére
nie sg zorientowane na rynek i utrudniaja niezbedne dostosowania.

Kontrakty symbiotyczne moga wiec stanowi¢ alternatywe dla innych umdw
i hierarchii decyzyjnych. W odniesieniu do powyzszego przyktadu: taki sym-
biotyczny kontrakt moze przewidywac przyznanie producentowi samochodéw
praw do kontroli w odniesieniu do decyzji korporacyjnych dostawcy i trwajace-
go procesu produkcyjnego, co zapobiega ryzyku pogorszenia jakosci. Problem
utraty przez dostawce kapitatu zwigzanego z umowa moze zostac rozwiazany
przez udzial producenta samochodéw w kosztach inwestycji dostawcy. Moze to
przybraé np. forme udziatéw mniejszosciowych. W przypadku udziatéw mniej-

17 Problem ,zatoru” poruszany byt juz w poprzednim tomie niniejszej monografii przy okazji oma-
wiania teorii kontraktéw, zob. t. 1, rozdzial 8, pkt 8.8.2. Dla przypomnienia: pojawia sie on wéwczas, gdy
strony przyszlej transakcji musza dokonad inwestycji wykraczajacych poza ramy tej przysztej transakcji,
np. dokonac zakupu sprzetu, ktéry moze by¢ wykorzystany do innych czynnosci, lecz stanowi znaczace
obcigzenie wyniku sp61ki, a ustalony charakter optymalnej przysztej transakeji nie moze by¢ precyzyjnie
dookreslony. Szerzej o rozwiazaniach kontraktowych tegoz problemu zob. W.P. Rogerson, Contractual
Solutions to the Hold-Up Problem, RESt 1992, vol. 59, iss. 4, s. 777-793.
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szo$ciowych oportunistyczne zachowanie producenta samochodéw polegajace
na obnizeniu ceny produktu doprowadzitoby bowiem do dewaluacji jego wta-
snych inwestycji kapitatowych, a zatem nie bytoby optacalne.

Centra handlowe, w ktérych jeden inwestor wynajmuje powierzchnie setkom
wiascicieli sklepéw, sa rowniez regulowane przez kontrakty symbiotyczne, ktére
eliminuja wiele form oportunizmu i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku.
Aby zapewnic jakos$¢ w takim centrum handlowym, inwestor narzuca regulacje
dotyczace wyposazenia poszczegdlnych sklepdw i prezentacji towardw, by ukrécic
nizsza jakos¢ szkodzaca wizerunkowi lub sprzedazy produktéw, ktéra moze od-
straszy¢ wielu klientow. Wypieki musza by¢ wiec swieze, a kwiaciarnie i kawiarnie
otrzymuja obnizone czynsze i sg subsydiowane krzyzowo, aby oferowac klientom
ustugi, ktérych oczekuja, w atrakcyjnych cenach. Sklepy, ktére przyciagaja wielu
klientéw, ptaca réwniez stosunkowo niskie czynsze. Wystepy artystow i muzykow
w centrach handlowych, a takze ochrona patrolujaca i pilnujaca bezpieczenstwa —
to wszystko jest finansowane z dochodéw z wynajmu. Kontrakty symbiotyczne re-
dukuja wiec wiele efektéw zewnetrznych i oportunistyczne mozliwosci, ktére moga
sie przyczynia¢ do obnizenia standardéw centréw handlowych w przypadku braku
tego rodzaju koordynacji przy zachowaniu niezaleznosci danych ustugodawcéw.

13.2.2. Bariery wejscia na rynek

Kontrakty symbiotyczne oferuja réwniez rozwigzanie problemu wysokich barier
wejscia na dany rynek. Przykladowo rozwijanie specjalistycznej wiedzy, np. wy-
maganej w przypadku nowego produktu lub nowego procesu produkcyjnego,
moze by¢ dla firmy bardzo kosztowne. Bardziej optacalnym rozwiazaniem, ktd-
re szybciej prowadzi do sukcesu, moze by¢ zatem wspotpraca z zewnetrznymi
ekspertami. Problemem dla tych ekspertéw jest jednak to, ze ich wiedza jest
ujawniana firmie w ramach prowadzonej wspétpracy i moze by¢ nadal wykorzy-
stywana przez firme nawet po jej uzgodnionym zakonczeniu. Ten sam problem
wystepuje w przeciwnym kierunku, bowiem symbiotyczne porozumienie moze
zostac osiggniete w taki sposdb, ze powstaje wspdlna organizacja badawczo-roz-
wojowa, w ktorej obie strony maja udziat w kapitale i zyskach.

13.2.3. Rézne krzywe kosztéw krancowych

Umowy franczyzowe opieraja sie na tym, ze funkcja kosztéw, a tym samym opty-
malna wielko$¢ firmy réznig sie miedzy franczyzodawca a franczyzobiorca. Z jednej
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strony franczyzobiorca, ktory czesto jest wlascicielem hotelu, restauracji lub firmy
detalicznej, szybko napotyka rosnace koszty kraricowe, gdy jego firma sie rozwija.
Moze to wynikaé z kilku czynnikéw, w tym miedzy innymi ograniczonej zdolnosci
wlasciciela-menedzera do efektywnego nadzorowania rosngcej liczby pracownikow
i proceséw, nasycenia lokalnego rynku, co ogranicza mozliwo$¢ ekspansji bez po-
noszenia nierozsadnie wysokich kosztéw pozyskania klientéw, a takze z ostabienia
bodzcéw motywacyjnych w miare oddalania sie struktury zarzadzania od modelu
wlascicielskiego. Z drugiej jednak strony franczyzodawca, ktéry organizuje rekla-
me, zakupy, marke, rodzaj, jakos¢ i prezentacje oferty, ma niskie koszty kraricowe
i zmniejszajace srednie koszty w wielu obszarach, co sprzyja rozwojowi duzych
firm. Koszty opracowania jednolitych standardéw franczyzy, systeméw IT, kam-
panii reklamowych czy negocjacji z dostawcami rozktadaja sie na rosnacg liczbe
franczyzobiorcéw. Natomiast koszty krancowe obstugi kolejnego franczyzobiorcy
pozostaja relatywnie niskie. Umowa franczyzy umozliwia zatem wspolistnienie ma-
tych i duzych firm, ktére moga generowac warto$¢ dodang w poréwnaniu z w petni
zintegrowanymi spétkami lub niezaleznymi matymi podmiotami gospodarczymi.

13.2.4. Pokusa naduzycia

Kolejny problem zwigzany z dtugoterminowsq wspotpraca pojawia sie, gdy obie
strony wykorzystuja zasoby, ktérych zastosowanie nie jest charakterystyczne dla
umowy i ktére w zwigzku z tym mogg by¢ tatwo wycofane ze stosunku umowne-
go i wykorzystane gdzie indziej. Problem ten mozna postrzegac jako odwrotnosé¢
problemu ,,zatoru” oméwionego w pkt 13.2.1. powyzej. O ile jednak w tamtym
przypadku zagrozeniem jest wykorzystanie zaleznosci strony, ktéra zainwesto-
wata w aktywa charakterystyczne dla umowy, o tyle tutaj zagrozeniem jest wy-
cofanie zasobdéw niecharakterystycznych przez strone, ktéra moze je korzyst-
niej wykorzystac¢ gdzie indziej. Jesli taka realokacja zasobéw niezgodnie z trescia
umowy nie moze by¢ tatwo zaobserwowana, np. uzycie kapitatu ludzkiego lub
wiedzy specjalistycznej, pojawia sie problem pokusy naduzycia (ang. moral ha-
zard)18. Kazda ze stron ma wiec motywacje do przesuniecia swoich zasobéw,
poniewaz bedzie tylko w potowie dotknieta wynikajacymi z tego stratami.
Poniewaz obie strony moga sie zachowywad w ten sposéb, moze powstac réw-
nowaga na niskim poziomie. Takiego rozwoju sytuacji nie da sie wiarygodnie

18 Pojecie ,,pokusa naduzycia” pojawito sie juz we wczesniejszym tomie niniejszej monografii,
zob. t. 1, rozdziat 7, pkt 7.6. W zjawisku tym chodzi o to, ze podmiot chroniony przed wystapieniem
ryzyka moze sie zachowywac inaczej, niz gdyby byl w pelni ,,wystawiony” na takie ryzyko.
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wyKkluczy¢ za pomoca zobowigzan umownych, takich jak klauzule o zakazie kon-
kurencji, jesli naruszenia sg trudne do wykrycia i kontrolowania. Problem ten
mozna jednak znacznie ograniczy¢ przez zawarcie kontraktu symbiotycznego,
jezeli zasoby wielofunkcyjne sg zintegrowane we wspdlnej organizacji, co zwiek-
sza intensywno$¢ konkurenc;ji.

13.3. Klasyfikacja prawna kontraktow relacyjnych
i symbiotycznych

Powyzej wykazano, ze z perspektywy ekonomicznej kontrakty symbiotyczne sta-
nowig odrebng kategorie, pomiedzy kontraktami dyskretnymi a tzw. kontraktami
organizacyjnymi (niem. Organisations Vertrdgen)'®. Kwestia tego, w jaki sposéb
takie kontrakty majq by¢ prawnie klasyfikowane, ma praktyczne znaczenie, jesli
chodzi o zastosowanie niektérych norm prawnych, takich jak w szczegdlnosci
normy prawa pracy, prawa spoétek, prawa holdingowego i prawa konkurencji,
ktore stuza ochronie okreslonych intereséw.

W systemie obowigzujacego prawa kontrakty symbiotyczne nie wystepujg
jednak jako umowy szczegdlne. Powstaje zatem problem prawny, w jakim za-
kresie normy ochronne majace zastosowanie do kontraktéw niesymbiotycznych
powinny by¢ na nie rozciagniete. Z jednej strony argumentuje sie, ze kontrakty
symbiotyczne nie stanowia sui generis kategorii prawnej, ale nalezy je traktowac
albo jako umowy indywidualne, albo jako umowy partnerskie. Podobnie ,sie¢”
(ang. network) nie jest pojeciem normatywnym?2?, lecz moze stac¢ sie pojeciem
prawnym tj. uznanym w doktrynie i orzecznictwie?!. Jednak z drugiej strony
takie kontrakty stanowig szczegdlng kategorie pomiedzy umowsg a organizacjg
i w zwiazku z tym normy prawa umow, prawa spéltek, prawa holdingowego i pra-
wa konkurencji oraz, w stosownych przypadkach, prawa pracy muszg by¢ sto-
sowane odpowiednio do szczegdlnych cech tego rodzaju stosunkéw umownych.
Zgodnie wiec z innym jeszcze pogladem mozliwe jest stosowanie zaréwno prze-
piséw ochronnych prawa pracy, jak i prawa handlowego do stosunkéw umow-
nych w umowach franczyzowych.

19 Pojecie ,kontrakt organizacyjny” zostalo przyblizone w nastepnym rozdziale. Zob. rozdziat 14,
pkt 14.1.

20 Zob. R. Buxbaum, Is Network a Legal Concept?, JITE 1993, vol. 149, Nr 4, s. 698, 704.

21 przyktadowo Collins uwaza, ze sie¢ biznesowa (ang. business network) powinna by¢ postrzegana
jako pojecie prawne w ramach common law zob. H. Collins, Introduction, (w:) G. Teubner, to Networks as
Connected Contracts, Hart Publishing House 2011, s. 1-72.

12



Rozdzial 13. Od kontraktu do hierarchii decyzyjnej

Typowe problemy wynikajg jednak z pytania, czy i w jakim zakresie prawo
konkurencji ma zastosowanie, jezeli takie porozumienia sa zwigzane z wytacz-
noscig lub dyskryminowaniem oséb trzecich. Jesli sa one analizowane wytacznie
na podstawie prawa umoéw, to podlegaja zakazom wynikajacym z prawa konku-
rencji, natomiast jesli sa analizowane na podstawie prawa holdingowego, to za-
kazy takie nie majq zastosowania.

Przez dtugi czas wertykalne warunki dystrybucji, czyli tzw. umowy na wy-
tacznos¢ (niem. Ausschliefslichkeitsvertrdge), bylty postrzegane wytacznie z per-
spektywy ograniczania konkurencji i odpowiednio sankcjonowane. Ostatnio jed-
nak uznano, zZe takie porozumienia maja rowniez pozytywne skutki, np. umowa
na wytacznos¢ pomiedzy producentem a dystrybutorem moze zabezpieczy¢ kosz-
ty rozwoju rynku ponoszone przez tego ostatniego, a tym samym stworzy¢ warun-
ki do rozwoju tego rodzaju rynku. Takie korzysci musza by¢ jednak rownowazone
przez skutki ograniczajace konkurencje, poniewaz ograniczenie tzw. konkuren-
c¢ji miedzymarkowej moze réwniez prowadzi¢ do wzrostu konkurencji w jej ra-
mach?2, Takie rozwazania doprowadzity do tego, ze niektére klauzule o zakazie
konkurencji zwigzane z systemami dystrybucji w ramach uméw franczyzowych
sa dozwolone na mocy niemieckiego prawa konkurencji23, a w Polsce jest to re-
gulowane na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw?24, To samo dotyczy sytuacji,
w ktorych sprzedaz towaréw wymaga informacji i doradztwa. Jesli prawo kon-
kurencji zabrania zawierania uméw na wytgcznosé miedzy producentami a de-
talistami, istnieje zacheta dla kupujacych do szukania porady w sklepach z duza
liczbg dobrze wyszkolonych pracownikéw, a nastepnie kupowania produktu
w dyskoncie lub przez internet. Prowadzi to do konkurencji, w ktérej sklepy fak-
tycznie musza udzielaé¢ porad, lecz w efekcie znikaja, bo ponosza z tego tytutu
wysokie koszty, nie generujac swojej sprzedazy na wtasciwym poziomie?>.

22 Zob. H.P. Schwintowski, Alleinvertriebssysteme. OkonomischeFunktionen — wettbewerbliche
Grenzen, Baden-Baden 1992; J.E. De Cockborne, Franchising andthe European CompetitionLaw [w:] Chr.
Joerges (ed.), Franchising and the Law, Baden-Baden 1991, s. 281-314; C. Ott, Contract Network in Distri-
bution Systems: Comment, JITE 1995, vol. 151, s. 212-217.

23 Zob. niemieckie rozporzadzenia w sprawie wylaczen grupowych z 19.12.1988 r., Nr 4077/88
(Gruppenfreistellungs VO); Abi. Nr L 359/46. Zob. takze rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 2022/720
7 10.05.2022 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej odno-
$nie kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych, Dz.Urz. UEL 134 2 11.05.2022, s. 4in.

24 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 22.05.2023 r. w sprawie wytaczenia niektérych rodzajéw poro-
zumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje (Dz.U. z 2023 r. poz. 1033).

25 Podobne problemy klasyfikacyjne pojawiajg sie w przypadku platform cyfrowych, ktére stano-
wia wspoélczesng forme kontraktéw symbiotycznych. Platformy takie jak Amazon, App Store, AirBnB,
itp., poniewaz integruja niezaleznych przedsiebiorcéw w strukture organizacyjna, narzucajac im szcze-
gotowe warunki dotyczace cen, prezentacji produktéw i obstugi klienta. Jednoczesnie zachowujq jednak
ich formalng niezalezno$¢ prawna. Unia Europejska zareagowata na to poprzez rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2019/1150 z 20.6.2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwo-
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Niezaleznie od tego, ktory z tych dwéch podstawowych pogladéw zostanie
przyjety, zadaniem dla panstwa jest zawsze wprowadzanie i stosowanie odpowied-
nich norm prawnych w sposéb odpowiadajacy konkretnemu schematowi kontrak-
towemu. Jesli zaprzecza sie wiec istnieniu szczegdlnej kategorii kontraktéw sym-
biotycznych, komplikuje to konieczny rozwdj prawa, ktére musi przeciez taczy¢
elementy z réznych dziedzin prawa. Jesli natomiast uzna sie, ze kontrakty symbio-
tyczne nie pokrywaja sie w petni ani z umowami , klasycznymi”, ani z kontraktami
organizacyjnymi, wéwczas koniecznos¢ wypracowania systemu norm prawnych
dostosowanych do szczegélnego charakteru tych umow jest bardzo istotna.

Waznym przyktadem takiego dalszego rozwoju jest orzecznictwo niemiec-
kie dotyczace roszczen odszkodowawczych wzgledem autoryzowanego dealera.
Ten ostatni jest przedsiebiorca, ktdry jest prawnie niezalezny i dziata na wia-
sny rachunek, ale jest w pelni zintegrowany z organizacja sprzedazy innej fir-
my, wiec relacja ta wypetnia definicje kontraktu symbiotycznego. Orzecznictwo
niemieckie przypisuje jednak autoryzowanemu dealerowi roszczenie odszkodo-
wawecze analogicznie do przepiséw majacych zastosowanie dla agentéw handlo-
wych w przypadku rozwigzania umowy. Na podobnej podstawie jeden z sadéw
niemieckich uznat niezaleznego dealera samochodowego za zastepczego agenta
importera, z ktdrego organizacja biznesowgq autoryzowany dealer byt zintegro-
wany pomimo swojej niezaleznosci. Autoryzowany dealer sprzedat bowiem sa-
mochdd klientowi, a ten zaptacit cene zakupu, lecz dowdd rejestracyjny pojazdu
nie zostal mu przekazany. Samochdd byt nadal wtasnoscig importera jako zabez-
pieczenie, poniewaz autoryzowany dealer nie zaptacit jeszcze ceny zakupu. Gdy
pOzniej dealer stat sie niewyptacalny, a samochdd zostat wydzielony na rzecz
importera, kupujacy skutecznie pozwatl importera o odszkodowanie. Pomimo
braku umowy miedzy nim a importerem sad uznat tego ostatniego za ,,central-
ny wezel” w tak rozumianej sieci i natozyt na niego odpowiedzialnos¢ tak, jakby
byt strong umowy, w wyniku czego ponosil on odpowiedzialnos¢ za dziatania
dealera na podstawie § 278 BGB2°. Jezeli chodzi natomiast o prawo polskie po-

$ci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego,
(Dz.Urz. UEL 186 z 11.7.2019, s. 57-79). Rozporzadzenie to naktada na platformy obowigzki transpa-
rentnos$ci wobec uzytkownikéw biznesowych, w tym wymdg jasnego formutowania warunkéw umow-
nych, uzasadniania decyzji o zawieszeniu lub wypowiedzeniu umowy oraz ujawniania parametréw ran-
kingowych. Chociaz rozporzadzenie nie klasyfikuje ,sieci” jako odrebnej kategorii prawnej, to jednak
reguluje dwustronne stosunki umowne miedzy platforma a przedsiebiorca, pozostawiajac nierozwigzany
problem odpowiedzialno$ci platformy wobec 0s6b trzecich (konsumentéw) oraz relacji miedzy uzytkow-
nikami biznesowymi tej samej platformy.

26 Zob. wyr. Oberlandgericht (landowy sad apelacyjny) w Karlsruhe NZV 1989, s. 434. Zob. réwniez
G. Teubner, Coincidentia oppositorum: Hybrid Networks Beyond Contract and Organisation (Storrs Lec-
tures 2003/04, Yale Law School) [w:] R. Gordon, M. Horwitz (ed.), Festschrift in Honour of Lawrence
Friedman, Stanford University Press 2006.
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dobne tendencje do rozszerzania odpowiedzialnosci poza ramy dwustronnych
stosunkéw umownych mozna zaobserwowaé w art. 6471 KC odnoszacy sie do
solidarnej odpowiedzialnosci inwestora wobec podwykonawcéw oraz w orzecz-
nictwie dotyczacym art. 430 i 474 KC (odpowiednio odpowiedzialnosc deliktowa
i kontraktowa za podwtadnego). Warto podkresli¢, ze na podstawie art. 6471 KC
oprécz odpowiedzialnosci ,,w dot” mozliwe jest tez przesuniecie ,w gore”.

Innym przyktadem moze by¢ odpowiedzialnos¢ szpitala zgodnie z odpowie-
dzialnoscia zastepcza za lekarza, jesli pracuje on tam jako osoba samozatrud-
niona i na wtasny rachunek, ale jest w petni zintegrowany z procesem organiza-
cyjnym. Orzecznictwo niemieckie sklania sie ku twierdzacej odpowiedzi na to
pytanie?’. W takich przypadkach orzecznictwo to przetamuje forme prawng
przez tzw. przebicie zastony korporacyjnej (ang. piercing corporate veil), co jest
zgodne z zasadami ekonomicznymi. Natomiast w Polsce niepubliczny zaktad
opieki zdrowotnej moze na podstawie art. 430 k.c. ponie$¢ odpowiedzialnos¢
za szkode wynikta z winy lekarza prowadzacego indywidualna praktyke lekar-
ska, ktéra powstata przy wykonywaniu czynnosci na podstawie taczacej ich umo-
wy o $wiadczenie ustug medycznych?8.

Niezaleznie od tego, jaki status prawny powinny mie¢ kontrakty symbiotyczne
irelacyjne, nalezy zauwazy¢, ze sa to czesto relacje, w ktérych wyniki i wzgledy
stron trzecich (sadéw) nie moga by¢ obserwowane na tyle doktadnie, aby opor-
tunistyczne zachowanie mogto zostac¢ rozpoznane i ukarane w spos6b wlasciwy
przez sad. Wowczas granice prawa cywilnego zostaja osiggniete, a stronom po-
zostaje opcja skonstruowania umoéw w sposob samoegzekwowalny?. Podobne
problemy pojawiajq sie w sporcie elitarnym, np. gdy klub wyszkolit czotowego
pitkarza, a ten zmienia go na inny.

13.4. Dostosowanie kontraktu w drodze renegocjacji

Kontrakty symbiotyczne sa umowami dtugoterminowymi, a zatem zawsze nie-
kompletnymi, poniewaz nie jest mozliwe przewidzenie dtugoterminowego ry-
zyka w chwili ich zawierania. System prawny réwniez nie jest w stanie w petni
i skutecznie alokowac takiego ryzyka ex ante. Jesli okolicznosci umowy zmienig
sie w taki nieprzewidziany sposéb, konieczne jest dostosowanie umowy, aby za-

27 Zob. H. Kotz, Deliktshaftung fiir selbstandige Unternehmer, ZEuP 2017, s. 283.

28 Zob. SN IV CSK 308/10.

29 W polskiej literaturze prawnej pojawia sie rowniez pojecie ,,umowa samoregulujaca”. W uprosz-
czeniu chodzi o taka umowe, w ktdrej strony starajg sie przewidzie¢ wszelkie zdarzenia w przysztosci,
przyporzadkowujac im odpowiednie sposoby im zaradzenia.
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