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Dokad zmierzamy?

Joanne Brook, Lionshead Law

Spojrz w lusterko, wrzu¢ kierunkowskaz, rusz

»Spojrz w lusterko, wrzu¢ kierunkowskaz, rusz” - te liste czynnosci przed wigczeniem sie
do ruchu i wyruszeniem w droge ma w glowie kazdy kierowca. Przedmiotem tej ksigzki tez
jest pewna droga, w ktéra wyrusza nasz zawdd. Zacznijmy wiec od spojrzenia w lusterko, wy-
brania celu i rozpoczecia podrézy.

Postep technologiczny zmienia sposéb §wiadczenia ustug prawnych, a otoczenie geopoli-
tyczne staje sie coraz bardziej wymagajace. Prawnicy potrzebuja zatem nowego sposobu dzia-
tania. Chodzi nie tylko o podazanie za realiami, ale tez o zmiane samego sposobu pracy, czyli
tego, jak $wiadczy si¢ ustugi prawne i jakie przynosza one rezultaty. Publikacja ta powstawala
przez dlugi czas, ale dopiero teraz jej przeslanie staje si¢ szczegdlnie aktualne. ,Kancelaria
prawna 2030. Jak przygotowa¢ firme prawniczg na wyzwania przyszlosci” pokazuje, jak moze
wyglada¢ wykonywanie zawodéw prawniczych w przysztosci, wyjasnia, dlaczego to zagad-
nienie wymaga uwagi juz dzis, oraz podpowiada, jak w praktyce przeprowadza¢ zmiany, by
sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientow.

Wstep, w ktérym wlasnie sie znajdujemy, przeprowadzi nas przez kolejne rozdzialy, wska-
zujac, dlaczego poruszane w nich tematy sg tak istotne. Gdzie szuka¢ rozwigzan problemow,
przed ktérymi stang kancelarie i inne podmioty $wiadczace ustugi prawne? Rozdziat wstepny,
nawigzujacy w wielu miejscach do dalszych cze$ci ksigzki i doswiadczen réznych autorow,
poswiecony jest przewidywaniu zmian i reagowaniu na nie tak, by stworzy¢ nowy, doskonal-
szy (i dajacy sie dalej doskonali¢) model wykonywania zawoddw prawniczych. Jednocze$nie
wazne jest zachowanie rownowagi. Tam, gdzie kluczowa jest relacja z klientem i ludzka ocena,
prawem powinni si¢ zajmowa¢ ludzie, cho¢ tam, gdzie technologia dziala lepiej i szybciej,
moze ona przejaé czes¢ zadan.

Zasady panstwa prawa: ostrzezenie, a nie wytyczne
U podstaw wykonywania zawoddw prawniczych, niezaleznie od konkretnej dziedzi-

ny prawa, lezy zasada praworzadnosci. Praworzadno$¢ wymaga przejrzystoéci w dziataniu.
Trzeba traktowac ja priorytetowo, nawet gdyby mialo to hamowa¢ tempo rozwoju czy postep



Rozdziat 1. Dokad zmierzamy?

technologii. Obecny system sagdowy, oparty na common law, precedensach i ustawach, ktore
razem wyznaczaja zasady postepowania i orzekania w sagdach, opiera sie na pracy ludzi. To oni
dokonuja wyktadni prawa, doradzaja, staraja si¢ przewidywac wyniki potencjalnych sporéw
w $wietle przedstawianych im dowodéw. Sedzia bada fakty, analizuje argumenty i dowody,
a nastepnie rozstrzyga sprawe i podaje uzasadnienie swojego rozumowania. Mozna zadawaé
mu pytania, a wreszcie odwota¢ si¢ od wydanego przezen orzeczenia, wskutek czego materiat
dowodowy zostanie ponownie zbadany, a kto$ inny pochyli si¢ nad tym, czy wlasciwie zastoso-
wano przepisy prawa. Ostatecznie decyzje zawsze podejmuje cztowiek — osoba wspodtdzielaca
razem ze wszystkimi innymi uczestnikami postepowania doswiadczenie bycia czlowiekiem.

Systemy prawne odchodzg jednak od modelu, w ktérym decyzje podejmowane sg przez
ludzi, na rzecz modelu ,,czarnej skrzynki”. Narzedzia prawne oparte na sztucznej inteligencji
powstaja w oparciu o nieokreslone, nieznanej jakosci, potencjalnie zle dobrane dane szko-
leniowe. Rzadza nimi niedostepne opinii publicznej algorytmy do podejmowania decyzji
w sprawach prawnych. W rezultacie tracimy z oczu niestychanie przeciez wazny ,ludzki ele-
ment prawa”. Trzeba tu sobie zada¢ pytanie, co zyskujemy w zamian. Co nam to daje? Istnieja
obawy zwigzane z brakiem zrozumienia procesu sadowego, brakiem empatii ze strony algo-
rytmicznego sedziego i brakiem przejrzystosci w podejmowaniu decyzji. Gdyby wszystkie one
okazaly sie stuszne, sprawiedliwo$¢ bedzie zagrozona. Orzeczenia wydawane przez algorytm
moga by¢ postrzegane jako mniej wiarygodne, gdyz zaniknie element przejrzystosci proce-
su, jakze przeciez fundamentalny dla idei praworzadnosci. Jesli system bedzie budzit w lu-
dziach poczucie wyobcowania, moze doj$¢ do znaczacej utraty zaufania do ustaw i przepisow.
Ostatecznie skoniczy sie to erozja umowy spotecznej, na mocy ktdrej przestrzegamy prawa, by
utrzymac porzadek spoleczny. Czy naprawde wszystko to jesteSmy gotowi poswieci¢ w imie
wygody i nieco wigkszego tempa dziatania? Orzeczenia wydawane przez sztuczng inteligencje
rodza réwniez interesujace pytania o to, do kogo nalezy prawo. Jesli to sztuczna inteligencja
bedzie pisa¢ ustawy i wydawaé orzeczenia, a wiedza o tym, jak dzialaja stosowane do tego
systemy, bedzie zastrzezona tajemnicg tworzacych je firm, to do kogo beda naleze¢ wydane
w tym procesie decyzje? Do kogo bedzie naleze¢ ,,prawo”? Chociaz w wirze codziennej pracy
fatwo zapomnie¢ o orzecznictwie, to jednak zadanie zastanawiania si¢ nad tymi kwestiami
z pewnoscig spoczywa na prawnikach.

Pierwsza czegs¢ ksigzki po$wigcona jest zastosowaniom sztucznej inteligencji i technolo-
gii prawnych w kancelarii prawnej 2030 r. W podréz zabiera nas najpierw Harry Borovick,
ktory omawia kwestie etyki sztucznej inteligencji w pracy prawnikéw. Rozwaza on kilka zto-
zonych kwestii etycznych, sugerujac, ze nalezy znalez¢ réwnowage miedzy tym, co najlepiej
stuzy praktykujacym prawnikom, klientom, sadom i szeroko pojetemu spoleczenstwu. Debata
ta dotyczy nie tylko tego, czy podejmowanie decyzji odnoszacych si¢ do prawa przez kogo$
innego niz ludzie jest etyczne. Dotychczas to programista wydawal polecenia i ustalal zasady
dziatania, ktérymi komputer kierowat sie podczas rozwigzywania probleméw. W przypadku
sztucznej inteligencji polecenia i zasady determinuje uczenie maszynowe. Moze to by¢ ucze-
nie nadzorowane (system otrzymuje oznaczone dane, a komputer je identyfikuje i ,,uczy si¢”
wzorcow w celu zestawienia danych w ramach znanych parametréw) lub uczenie nienadzoro-
wane (wprowadza si¢ dane, a nastepnie poleca si¢ systemowi, aby ,,co$ z nimi zrobil”). Modele
predykcyjne moga mapowa¢ ludzkie zachowania w oparciu o zbiory danych tak ogromne, ze
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czlowiekowi nie starczyloby zycia, by obja¢ je my$la. Zza horyzontu zaczynaja si¢ wyltania¢
idee rodem z science fiction, jak pre-crime Philipa K. Dicka, cho¢ na razie, gdy tylko trafiajg na
pierwsze strony gazet, budza powszechny opdr ze wzgledu na to, Ze nadal uwazamy pewne
dane za ,nasze dane osobowe”.

W kolejnym rozdziale Jelena Schidzig opisuje systemy zdolne do autonomicznego dziatania
w $rodowisku kancelarii prawnej. Omawia, jak beda funkcjonowa¢ firmy, w ktérych autono-
miczne systemy naprawde beda rozumie¢ tresci i mie¢ do dyspozycji autentyczne dane praw-
ne. Podstawg pozostang jednak wiedza instytucjonalna i zasady praworzadno$ci. Rozdziat au-
torstwa Jeleny udowadnia, ze ewolucja w kierunku autonomicznych operacji juz teraz zmienia
rzeczywisto$¢. Daje wglad w to, jak prawnicy beda $wiadczy¢ ustugi w przyszlosci.

Colin Levy stusznie skupia si¢ na tym, jak wdraza¢ sztuczng inteligencje z poszanowaniem
standardow etycznych, ktére stanowig fundament panstwa prawa. Opisujac ,,spoleczenstwo
postprofesjonalne”, jak nazwali je Richard i Daniel Susskind w ksigzce ,,Przyszlos¢ zawodow™,
Colin przedstawia konkretne wskazowki na temat wspolpracy miedzy cztowiekiem a Al oraz
budowania zaufania klientéw z zachowaniem zasad praworzadno$ci.

Gdy patrzymy na o czasu, réznice miedzy latami moga si¢ wydawaé mniejsze niz w rze-
czywistoséci. To jednak dobra ilustracja tempa zmian. Kiedy patrze na to w ten sposob, wi-
dze, ze rok, w ktérym uzyskatam uprawnienia do wykonywania zawodu (1996), dzielily trzy
lata od poczatkéw Internetu (1993). W przypadku mlodego prawnika wchodzacego na rynek
w 2025 . trzy lata dzielg go od pojawienia si¢ ChataGPT (2022). Oba te wydarzenia calkowicie
zmienily realia wykonywania zawodéw prawniczych. Pojawienie si¢ Internetu oznaczato de-
mokratyzacje wiedzy. Oto kazdy mogt uzyskac¢ dostep do informacji. Po uruchomieniu Google
w 1998 r. mozna je znalez¢ w kilka sekund. Istnienie ChataGPT oznacza z kolei ,,demokraty-
zacje jezyka™, bo uzytkownik moze zwyktym glosowym poleceniem poinstruowa¢ komputer,
aby wykonywat rézne zadania i pisal na zamoéwienie w dowolnym stylu. Wiedza i jezyk to dwa
gtéwne filary prawa. Technologia znacznie podkopala ich pozycje. Trzeba sie wiec zastanowic,
jak muszg si¢ zmieni¢ zawody prawnicze, aby zachowac swoje znaczenie w $wiecie, w ktérym
dzieki maszynom kazdy ma profesjonalng wiedze i erudycje w zasiegu reki.

Z Martinem Martinoffem przechodzimy od myslenia o tradycji i szacunku do rozwazania
dynamicznych zmian, jakie dokonuja si¢ w zawodach prawniczych, i przygladamy si¢ temu,
jak prawnicy na nowo definiujg i przeorganizowuja swoja role. Martin przewiduje, ze kance-
larie moga nie tylko dostosowac¢ sie do technologii, ale wrecz si¢ dzieki niej odrodzi¢. Bada
powiazania miedzy ludzka pomystowoscig i technologia, ktéra moze na nowo zdefiniowac
sposob pracy prawnikéw i ich role zawodowe. Wyjasnia tez, dlaczego prawnicy nadal sg po-
trzebni w §wiecie pedzacym w kierunku zlozonosci informacyjne;.

Druga cze$¢ ksigzki dotyczy ludzi i kultur organizacyjnych kancelarii roku 2030. Zosta-
wiajac na chwile z boku to, co dzieje si¢ na styku §wiatéw ludzi i maszyn, Maria Govis omawia
kluczowe trendy, ktore beda ksztattowaé §rodowisko pracy w latach 2025-2030, czyli przede
wszystkim zmiany pokoleniowe i transformacje napedzana technologia. Opisuje, jak trendy

! Susskind D., Susskind R., The Future of the Professions: How Technology Will Transform the Work
of Human Experts (Przyszto$¢ zawodow. Jak technologia zmieni prace ekspertow), 2015, OUP.

? Talayero-San-Miguel N., Head of Digital Public Policy, Telefonica, www.telefonica.com/en/commu-
nication-room/blog/chatgpt-the-democratisation-of-written-language/.
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te wplywaja na kulture miejsca pracy, struktury przywodztwa, samopoczucie ludzi w pracy,
przyciaganie i zatrzymywanie pracownikow oraz potrzebe podnoszenia i zmieniania kwalifi-
kacji. Przedstawia tez konkretne strategie, ktére pomoga prawnikom budowa¢ kariery zgodne
z ich systemami wartos$ciami, by mie¢ poczucie sensu i satysfakcji z pracy w nowych obszarach
praktyki prawnej po roku 2030.

Kazda firma przechodzaca transformacje, jesli chce dobrze prosperowaé, musi uwzgled-
niaé potrzeby nastepnego pokolenia. Kancelaria prawna w 2030 r. to nie tylko People Law lub
Big Law, inzynierowie prawni lub badacze danych. To wynik wspélnego dziatania wszystkich
0s0b, ktore decyduja sie na podjecie i kontynuowanie pracy w tym sektorze oraz jego rozwoj.

David Laud przyglada sie kwestii zarzadzania réznorodnoscig pokoleniowg w kancelarii
prawnej przysztosci. Wptyw demografii na kancelarie jest coraz wigkszy. Przyczyniaja sie do
tego zmiany demograficzne, postep technologiczny i zmieniajace si¢ oczekiwania wobec miej-
sca pracy. Przedstawiciele pokolenia baby boomers zaczgli odchodzi¢ z pracy w ramach ,wiel-
kiej rezygnacji” po globalnej pandemii COVID-19, a proces ten nadal trwa. Reprezentanci
pokolenia X obejmujg stanowiska kierownicze, za$ najwieksza grupe pracownikéw stanowia
millenialsi. Z kolei przedstawiciele pokolenia Z zmieniaja podejécie do tego, co uznajemy za
godne pozadania $ciezki kariery i dobrg kulture pracy. Sukcesja, rekrutacja, utrzymanie pra-
cownikéw, wdrazanie technologii i rézne podejscie do réwnowagi miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym stanowig wyzwania dla kancelarii prawnych, dlatego kluczowe znaczenie
ma posiadanie strategii zarzadzania réznorodnoscig pokoleniowg. David omawia te wyzwa-
nia, a takze przedstawia studia przypadkoéw i praktyczne przyktady pokazujace, jak w kancela-
riach zmienia si¢ podejscie do zarzadzania i przywddztwa.

Sektor ustug niepodlegajacych zasadom wyznaczanym przez Solicitors Regulation Autho-
rity (SRA) rozwija si¢ znacznie szybciej niz sektor ustug regulowanych przez ten organ’, pora
wiec zastanowic sie, czy studiowanie prawa i przygotowanie si¢ do pracy w regulowanym za-
wodzie nadal maja sens. Samowykonujgce si¢ umowy, automatycznie zapadajace orzeczenia. ..
Warto rozwazy¢, czy prawnicy nadal beda potrzebowa¢ tradycyjnych umiejetnosci wyszuki-
wania informacji, analizy dokumentéw czy ich tworzenia, skoro do wielu z tych ustug klienci
maja dzi$§ dostep poza regulowanym rynkiem ustug prawnych. Kwestia tego, czy $ciste regulo-
wanie niektorych zawodow ogranicza innowacyjnoéé, wykracza poza zakres tej ksiazki, ale jest
to temat, nad ktoérym kancelarie powinny si¢ powaznie zastanowi¢, myslac o swoim rozwoju
i o tym, jak beda funkcjonowa¢ w przysziosci.

Majgc to na uwadze, Martin Martinoff zastanawia sie, jak budowa¢ potencjal kancelarii
prawnych opartych na technologii. Analizujac $ciezki ksztalcenia przygotowujace kolejne
pokolenia prawnikéw do pracy w srodowisku opartym na technologii, Martin pisze réwniez
o potrzebie ciggltego rozwoju zawodowego, elastycznosci, nadazania za szybkimi zmianami
technologicznymi. Bada, jak szefowie firm prawniczych moga reagowaé na zmieniajace sie
przepisy, wymagania klientéw i oczekiwania pracownikow, stawiajac na wspotprace w zakresie
innowacji, dazenia do doskonatosci i wspolnego ksztaltowania wplywu na rzeczywistos¢.

? Technology And Innovation In Legal Services, www.sra.org.uk/globalassets/ documents/sra/rese-
arch/full-report-technology-and-innovation-in-legal-services.pdf.
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Na koniec tej czesci ksiazki Aoife Greally analizuje aspekty spotecznie odpowiedzialnego
prowadzenia firmy prawniczej. Wysoki poziom stresu, dugie godziny i konkurencyjne $ro-
dowisko pracy od dawna przyczyniaja sie do podwyzszonego ryzyka wypalenia zawodowego,
niskiego dobrostanu i duzej rotacji kadr w branzy. Z zawodu odchodza osoby, ktére nie sa
w stanie pogodzi¢ zobowigzan osobistych z oczekiwaniami zawodowymi. Rosngca popular-
no$¢ alternatywnych modeli zatrudnienia czy pracy w charakterze konsultanta (zamiast na
stalym stanowisku) odzwierciedla potrzebe zdrowszego i bardziej zréwnowazonego podejscia
do pracy. Dla kancelarii to szansa na wprowadzenie zmian w kulturze organizacyjnej, co moze
poprawi¢ zaréwno jako$¢ zycia pracownikow, jak i wyniki firmy.

W trzeciej czesci ksigzki przyjrzymy sie funkcjonowaniu kancelarii i ich finansom z per-
spektywy ogolnej i szczegdtowej. Zaréwno w sektorze obstugujacym korporacje, jak i w zakre-
sie ustug dla os6b fizycznych coraz wigksza role odgrywaja start-upy technologiczne, inwesto-
rzy spoza srodowiska prawniczego i fundusze venture capital. Chantal McNaught pokazuje, jak
zazebiajg sie kwestie polityk cenowych i rentownosci firm. Wyjaénia, dlaczego przy ustalaniu
cen i dobieraniu wskaznikéw rentownosci trzeba bra¢ pod uwage zaréwno zasoby i mozliwo-
$ci kancelarii, jak i narzedzia technologiczne. Omawia metodologie pomocng w wyborze od-
powiedniej polityki cenowej. Odnotowuje, ze Susskind uwaza, iz model rozliczania w oparciu
o stawki godzinowe do roku 2030 zniknie z rynku, poniewaz klienci wola z goéry zna¢ cene
ustugi®. Rozliczenia w oparciu o nakfad pracy zapewne znikna z rynku, wyparte przez sposoby
rozliczania bardziej zorientowane na klienta. Spowoduje to koniecznos$¢ zmiany podejscia do
idei rentownosci i proporcji zysku przypadajacej na partnera. System wynagradzania pracow-
nikéw w oparciu o staz pracy odejdzie w przeszlos¢, bo wieksze znaczenie beda mieé rzeczy-
wiste wyniki pracy i wktad w rozwéj kancelarii.

Zmienia si¢ rynek ustug prawnych i sposéb korzystania z nich przez klientéw. Nalezy
sie spodziewaé dalszych zmian. Dla firm, ktére chca zwigksza¢ swdj udzial w rynku i dba¢
o rentowno$¢, skuteczno$¢ operacyjna i wydajno$¢ to aspekty o kluczowym znaczeniu. Dzia-
tania niezwigzane z samym wykonywaniem zawodu prawnika sa w zwiazku z tym obecnie
przekazywane w rece specjalistow ds. wsparcia operacyjnego. Richard Brzakala analizuje
rosnacg role specjalistow ds. wsparcia operacyjnego w kancelariach i dziatach prawnych kor-
poracjiiwyjasnia, dlaczego nalezy widzie¢ tych specjalistow jako kluczowej wagi zasoby strate-
giczne.

Na zakonczenie ksigzki przygladamy sie zagrozeniom, przed jakimi stojg zawody prawni-
cze, oraz nowym mozliwoéciom, jakie sie przed nimi otwieraja. Zmiany wynikajace z czynni-
kéw geopolitycznych majg wplyw na popyt, niosac ze sobg wiele ryzyka, ale tez nowe szanse
i mozliwo$ci. Firmy za$ muszg by¢ gotowe, by sprosta¢ tym wyzwaniom.

Jennifer Swallow przyglada sie zmianom zwiazanym z ESG. Stawia teze, Ze czas tradycyj-
nie rozumianej koncepcji ESG minal. Nadeszla pora na zmiang priorytetéw. Teraz beda nimi
wzrost gospodarczy i bezpieczenstwo. Zmiana ta widoczna bedzie w jezyku, jakim moéwi si¢
o zagadnieniach biznesowych, jak réwniez w tym, jak zarzadza sie przedsiebiorstwami i cze-
go oczekuje spoleczenstwo. Jennifer rozwaza konsekwencje, jakie bedzie to miato dla klien-
tow i dla kancelarii, a nastepnie (w rozdziale 13) w kontekscie tej analizy praktyk tradycyjnie

* Susskind R., Tomorrow’s Lawyers: An Introduction to Your Future, str. 181.
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postrzeganych przez pryzmat ESG rozszerza nasze myslenie o infrastrukturze etycznej pracy
w zawodach prawniczych.

Z kolei Wayne Hassay przedstawia kwestie budowania marki kancelarii prawnej i przy-
ciggania klientow. Analizujac tradycje i konwencje zwigzane z nazewnictwem firm, pokazuje,
ze nazwy kancelarii czesto tworza dystans miedzy klientami a prawnikami, co przyczynia sie
do ich postrzegania jako oséb wyniostych i oderwanych od realiow. Twierdzi, ze kancelarie
przyszlosci musza popracowa¢ nad swoim wizerunkiem, by skutecznie komunikowaé warto-
$ci, budzi¢ odpowiednie emocje i trafiaé w oczekiwania klientéw. Rozwaza, ile trzeba czasu,
by zmieni¢ podejscie prawnikéw do idei budowania marki i odeprze¢ konkurencje ze strony
firm spoza branzy prawniczej, ktdre z rozmachem stosuja przemyslane strategie marketingowe
iprzyciagaja klientow, korzystajac m.in. z nowych technologii (oraz faktu, ze $wiadczone przez
nie ustugi nie podlegaja regulacji ze strony SRA).

Kazdy czytelnik tej ksigzki rozumie, ze podejmowanie decyzji w oparciu o dane, a nie
doswiadczenie i wiedze zespotu prawnikéw, bedzie coraz bardziej powszechne. W tym duchu
Mori Kabiri omawia znaczenie analizy predykcyjnej w strategii kancelarii prawnych, badajac,
w jaki sposdb kancelarie powinny wykorzystywaé dane (te zgromadzone wczeéniej oraz te
spltywajace w czasie rzeczywistym) do prognozowania wynikéw spraw, zarzadzania zasoba-
mi i zwigkszania satysfakcji klientoéw. Mori wskazuje, jakie praktyczne kroki nalezy podja¢
w celu wdrozenia analizy predykcyjnej, jakich wskaznikow i zasad uzywa¢, a takze jakie kwe-
stie etyczne (dotyczace na przyktad braku bezstronnosci w systemach sztucznej inteligencji
czy prywatnosci i bezpieczenstwa) nalezy mie¢ na uwadze.

Kassi Burns, Olga V. Mack i Adam Rouse pisza o tym, jak nalezaloby zmieni¢ praktyki, tech-
nologie i postawy prawnikéw, aby mogli oni odnosi¢ sukcesy w coraz bardziej dynamicznym
$rodowisku danych w 2030 r. Wyjasniaja koniecznos¢ odejscia przez prawnikéw od myslenia
w kategoriach ,,zdje¢” (czyli statycznie, skupiajac si¢ na stanie faktycznym na dany moment)
na rzecz my$lenia w kategoriach ,,filmu” (czyli dynamicznie, uwzgledniajac stale zmieniajace
sie przepltywy informacji). Wykorzystujac te analogie, pisza o ograniczeniach, jakie ,,myslenie
zdjeciami” o umowach czy precedensach (czyli postrzeganie ich jako odrebnych, pojedynczych
pakietéw danych zamrozonych w czasie) pociaga za soba we wspdlczesnej pracy prawnicze;j.

Nastepnie Brian Fox rozwaza kwestie odpowiedzialnego uzywania danych, podkreslajac,
jak istotne jest osiagniecie przez firmy mozliwosci technicznych, ktére pozwolityby im efek-
tywnie kontrolowa¢ dane bedace w ich posiadaniu. Korzystanie z danych odbywa si¢ w bardzo
zfozonym $rodowisku, ktére podlega wielu regulacjom prawnym. Brian pisze o tym, ze tech-
nologia nie jest celem samym w sobie. Jej prawdziwa warto$¢ stanowi potencjal do przeksztal-
cania surowych danych w wiarygodne informacje.

Jane Allen przenosi nas w $wiat geopolityki i omawia jej przelozenia na funkcjonowanie
prawa. Rozdzial jej autorstwa po$wigcony jest przemianom, jakich wymaga od firm praw-
niczych funkcjonowanie w warunkach zwigkszonej niestabilnosci geopolitycznej, deregulacji
i zmieniajacych sie norm. Gdy podwaza si¢ zasady praworzadnosci, a miejsce firm na rynku
zaczyna zaleze¢ od tego, czy i na ile przestrzegaja prawa, kadra zarzadzajaca musi bezustannie
na nowo kalkulowac¢ ryzyko, jakie warto podja¢, a jednocze$nie zastanawiac sie, jak wspiera¢
dobrostan prawnikéw i jak dziata¢ bardziej strategicznie. Patrzac w przysztos¢, do 2030 r. zawo-
dy prawnicze beda bardziej stechnicyzowane i bardziej multidyscyplinarne, a rola prawnikéw



Rozdziat 1. Dokad zmierzamy?

— jeszcze wigksza niz dzi$. Prawnicy muszg by¢ gotowi zaréwno do przetrwania obecnych za-
wirowan, jak i do dzialania na rzecz przywrdcenia porzadku prawnego, gdy wahadlo wychyli
sie ponownie w drugg strone.

Ostatni, podsumowujacy rozdzial jest ponownie mojego autorstwa. Zebralam w nim od-
powiedzi respondentéw z réznych sektoréw rynku na nastepujace piec pytan:

1. Kto Panstwu doradza? Z czyich ustug korzystajg Panstwo regularnie?

2. Podzial pracy. W jakich sprawach najczesciej korzystajg Panstwo z porad prawnych?

3. Zaangazowanie klienta. Co Panstwu si¢ nie podoba w zatrudnianiu prawnikéw?

4. Zagrozenia dla biznesu. Co uwazajg Pafistwo za najwigksze wyzwanie dla swojej dzialalno-
$ci w ciggu najblizszych pieciu lat?

5. Czego oczekuja klienci od kancelarii prawnej roku 2030?

W oparciu o wyniki wlasnych badan i szereg innych zrédet omawiam w tym rozdziale za-
dania, do jakich zatrudnia sie prawnikéw. Odnosze¢ sie do nadchodzacych przemian na rynku
i zmian w sposobie wykonywania zawodéw prawniczych. Jak zmienia si¢ krajobraz biznesowy,
polityczny, srodowiskowy i relacje miedzyludzkie? Jak dostosowa¢ si¢ do tych zmian, by spro-
sta¢ potrzebom klientow?

Odpowiedzi na te pytania stuzg mi za punkt wyjscia, by sformutowac kilka wskazéwek na
temat zmian, nowych rozwigzan, lepszego rozumienia potrzeb klientéw i spetniania ich ocze-
kiwan wobec kancelarii roku 2030.






Sztuczna inteligencja w zawodach
prawniczych: dylematy etyczne

Harry Borovick, gtéwny radca prawny i dyrektor ds. zarzadzania
sztuczng inteligencjg w firmie Luminance

Ludzie sie liczg, bo. ..

Rozumienie niuanséw relacji miedzyludzkich pozostaje kluczowym elementem, bez kto-
rego nie da si¢ $wiadczy¢ dobrych ustug prawnych. Sztuczna inteligencja nie dorasta ludziom
do piet, jesli chodzi o wyczucie sytuacji, rozumienie kontekstu wykraczajacego poza wypowie-
dziane stowa lub przedstawione fakty czy tez empatyczne podejscie do stresu (a skoro mamy
do czynienia z problemem prawnym, to zapewne stres odczuwajg wszystkie zaangazowane
w sprawe osoby)'. Wydaje si¢ malo prawdopodobne, aby do roku 2030 sztuczna inteligencja
nauczyta si¢ wchodzi¢ w interakcje na poziomie doréwnujacym ludziom. Systemy sztucznej
inteligencji szybko zblizajg si¢ natomiast do poziomu wielu prawnikéw, jesli chodzi o teore-
tyczng bieglos¢ techniczng, szczegdlnie w skali makro, i mogg ich nawet przewyzszy¢ pod tym
wzgledem. To si¢ zapewne nie zmieni, nawet jedli - dzieki cyfrowym awatarom — uzytkownicy
bedq mie¢ wrazenie interakgji z cztowiekiem.

Zastosowania sztucznej inteligencji w pracy prawnika

Zastosowania sztucznej inteligencji w prawie sg zréznicowane. Obecnie sa one w poczat-
kowej fazie wdrazania. Warto pamieta¢ w tym kontekscie, ze: ,,[n]iemal kazdy prawnik rozu-
mie, ze codzienna praca adwokata specjalizujacego sie w wystepowaniu na sali sagdowej znacz-
nie rézni sie od pracy radcy prawnego, ktory specjalizuje si¢ w prawie umoéw. Co wigcej, nawet
w podobnych dziedzinach prawa realia codziennej pracy moga by¢ bardzo zréznicowane™.

! Montresor Legal General Counselling (2025), AI and the Law with Harry Borovick (Sztuczna inte-
ligencja a prawo z Harrym Borovickiem); www.youtube.com/watch?v=wBiPXoJXhwc.

* Schmelzer R. (2024), Your Next Lawyer Might Be A Bot: Game-Changing AI Trends In Law (Twdj
nastepny prawnik moze by¢ botem: przelomowe trendy w dziedzinie sztucznej inteligencji w prawie),
www.forbes.com/sites/ronschmelzer/2024/12/26/your-next-lawyer-might-be-a-bot-game-changing-ai-
-trends-in-law.
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Nawet w obszarach praktyki, ktére mozna wspoélnie okresli¢ mianem ,transakcyjnych?,
praca wykonywana przez prawnika zajmujgcego si¢ nieruchomosciami komercyjnymi obej-
muje zupelnie inne — wysoce specjalistyczne - dzialania niz praca prawnika zajmujacego si¢
rynkami kapitatlowymi, prawnika zajmujacego si¢ prawem pracy czy prawnika zajmujacego
sie finansowaniem nieruchomosci. Z kolei w prawie procesowym codzienno$¢ prawnika zaj-
mujacego si¢ sprawami karnymi w matej kancelarii prywatnej rézni sie diametralnie od pracy
cywilisty zatrudnionego w duzej kancelarii korporacyjnej, nawet jesli ogdlne zasady, jakie im
przyswiecaja, sa podobne.

Istnieje tez jednak wiele podobienstw. Prawnicy, niezaleznie od specjalizacji, pracuja
gloéwnie przy biurkach, wysylaja e-maile, sporzadzaja notatki, zaglebiaja sie w szczegdly ustaw
i orzecznictwa, interpretujg wytyczne, analizuja dokumenty prawne i przedstawiajg klientowi
wyniki swojej pracy. Klientem moze by¢ kolega z sgsiedniego biura, osoba z innego dzialu czy
tez osoba z zewnatrz.

Podobny jest zakres obowigzkéw i odpowiedzialno$ci. Dlatego w przypadku prawnikéw
i kancelarii prawnych, jesli chodzi o ryzyka prawne i wyzwania etyczne przyszlosci, kluczowe
jest odwotywanie sie do podstawowych zasad. Na fundamentalnym poziomie zakres obowiaz-
kéw i odpowiedzialno$ci nie ulega zmianie. Najwazniejsze elementy to®:

» odpowiedzialno$¢ wobec sadow;

» odpowiedzialno$¢ wobec klientow;

» odpowiedzialno$¢ wobec calej grupy zawodowej;

» odpowiedzialno$¢ wobec siebie samego i ogétu spoleczenstwa.

Dla uproszczenia w tym rozdziale nie bedziemy szczegélowo rozwaza¢, co oznacza ,.etycz-
ne postepowanie” — jest to kwestia zbyt subiektywna. Zamiast tego bedziemy sie odwotywac
do czterech wymienionych powyzej zakreséw odpowiedzialnosci, by nakresli¢ ramy etyczne
i okresli¢, czy dane zachowania lub dzialania stanowig ,,etyczne postepowanie”, ktére zdefiniu-
jemy na podstawie tego, co sady i organy stwierdzily, opublikowaly i orzekly w odniesieniu
zaréwno do prawnikow, jak i dostawcow oraz uzytkownikow systemow sztucznej inteligencjit.

Sterowanie po trudnych wodach wyzwan etycznych

Prawnicy, ktorzy zamierzaja tworzy¢, wdrazaé czy przekazywac klientom do uzytku syste-
my dzialajace w oparciu o Al, moga mie¢ ktopot z ustaleniem w praktyce, na jakich wytycz-
nych sie oprze¢, podejmujac takie dzialania. Obecnie jest to powaznym wyzwaniem szcze-
golnie w dziedzinach, gdzie ze wzgledu na miejsce prowadzenia kancelarii czy tez na baze
klientéw dzialania te muszg uwzglednia¢ aspekt miedzynarodowy.

* Solicitors Regulation Authority (2019), Kodeks postepowania SRA dla prawnikéw brytyjskich
(solicitors) oraz prawnikow z innych krajow uprawnionych do $wiadczenia ustug w Wielkiej Brytanii,
www.sra.org.uk/solicitors/standards-regulations/code-conduct-solicitors.

* Merken S. (2024), Lawyers using Al must heed ethics rules, ABA says in first formal guidance
(Prawnicy korzystajacy ze sztucznej inteligencji muszg przestrzega¢ zasad etyki, stwierdza American Bar
Association w pierwszych oficjalnych wytycznych), www.reuters.com/legal/legalindustry/lawyers-using-
-ai-must-heed-ethics-rules-aba-says-first-formal-guidance-2024-07-29.
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Pierwszym praktycznym krokiem w stron¢ wypracowania sobie podejscia do zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z Al moze by¢ zapoznanie si¢ z istniejagcymi wytycznymi (wydanymi
przez organy odpowiedzialne za regulacje rynku) oraz politykami zarzgdzania ryzykiem stoso-
wanymi na arenie miedzynarodowej. Kwestii etycznych nie nalezy rozpatrywaé¢ w oderwaniu
od zarzadzania ryzykiem zwiazanym z AI. Wrecz przeciwnie, powinny one by¢ decydujacym
czynnikiem w dazeniu do réwnowagi miedzy mozliwosciami a ryzykiem natury materialnej
i niematerialne;j.

Przestrzeganie prawa to nie wszystko. Kancelarie muszg tez proaktywnie podchodzi¢ do
wyzwan etycznych zwigzanych z Al w sytuacjach, gdy brak jest $cistych wymogéw prawnych.
Pod uwage nalezy wzia¢ m.in. nastepujace kwestie’:

» Transparentnos¢. W jakim zakresie klienci powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sztuczna inteli-
gencja wykorzystywana jest do pracy nad ich sprawami lub do prowadzenia ich transakcji?

» Dostepnosé. Uzycie Al sprawia, ze jakos$¢ i dostepno$é ustug prawnych sg jak najwyzsze
(np. gdy jedyna dostepna cenowo porada jest porada generowana przez sztuczna inteligen-
cje). Jak najlepiej $wiadczy¢ te ustuge w bezpieczny sposob?

» Bezstronnos¢ i sprawiedliwos¢. Jesli modele Al sa szkolone na danych odzwierciedlajacych
uprzedzenia, na danych nieodzwierciedlajacych odpowiedniej réznorodnosci czy tez na
bardzo duzych, a niewystarczajaco dobrze opracowanych bazach danych, moga w rezulta-
cie sugerowa¢ odmienne rozwigzania tam, gdzie powinny one by¢ identyczne, albo powie-
la¢ czy utrwala¢ tego rodzaju niespojnosci.

» Poufnosc i bezpieczetistwo danych. Narzedzia Al majace dostep do danych klientéw musza
spelnia¢ odpowiednie standardy bezpieczenstwa, aby zapewni¢ ochrone informacji pouf-
nych lub wrazliwych.

» Nadzor czlowieka. Chociaz sztuczna inteligencja moze zwigkszy¢ wydajnoé¢ pracy, to pro-
fesjonalna rzetelno$¢ wymaga, by ostateczne porady lub decyzje prawne uwzglednialy oce-
ne sytuacji przez cztowieka, chyba ze jest to z innych powodow niewtasciwe czy szkodliwe
(zwlaszcza jedli kryterium stosowania takiego nadzoru skutkowatoby brakiem dostepu do
ustug prawnych ze wzgledu na nadmierne koszty).

Nawet samo uzmystowienie sobie, ze nie da si¢ przewidzie¢ niektérych rodzajéow ryzyka
na polu etyki, jest juz krokiem w dobrg stroneg: $wiadczy o tym, ze poziom ryzyka etycznego
stusznie uznaje si¢ za trudny do oszacowania. W praktyce jednak prawnicy i kancelarie po-
trzebuja jakiego$ punktu wyjscia. Jakie ramy nalezy zatem zastosowac?

Narodowy Instytut Standardéw i Technologii (National Institute of Standards and Tech-
nology, NIST), ktory jest czgécia Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych, opracowat
zestaw wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze sztuczng inteligencja
i jej wdrazaniem; zostal on dobrze przyjety na rynku. Wytyczne tef, funkcjonujace pod nazwa
AI Risk Management Framework (Al RMF), zaprojektowano tak, aby dalo si¢ je stosowa¢ nie-
zaleznie od sektora gospodarki. Stanowig one solidng podstawe dla prawnikéw wdrazajacych

> GOV.UK (2019), Understanding artificial intelligence ethics and safety (Rozumienie zasad etyki
i bezpieczenstwa w dziedzinie sztucznej inteligencji), www.gov.uk/guidance/understanding-artificial-
-intelligence-ethics-and-safety.

¢ Podrecznik NIST AI RMF (2022), www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework/nist-ai-rmf-
-playbook.
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rozwigzania oparte na Al. Dobrze - lepiej chyba nawet od innych podobnych modeli ciesza-
cych sie miedzynarodowym uznaniem - nadajg si¢ na punkt wyjscia do rozwazan nad tym, jak
tworzy¢ i stosowac zabezpieczenia gwarantujace, ze osoby uzytkujace AI w praktyce prawne;j
beda przestrzegaé wlasciwych standardéw etycznych. Do 2030 r. wytyczne AI RMF prawdo-
podobnie zostang zaktualizowane. Moze tez si¢ zdarzy¢, ze w powszechnym uzyciu pojawia
sie inne, lepsze wytyczne tego typu. Na razie jednak podstawg rozwazan w tym rozdziale beda
wytyczne AI RME. Postuzg one jako punkt wyjscia do zaprezentowania czteroczeg$ciowej stra-
tegii, ktéra moze by¢ pomoca w nawigowaniu po trudnych wodach korzystania z AI w sekto-
rze ustug prawnych.

Cztery podstawowe elementy tej strategii (przywodztwo, mapowanie, pomiar, zarzadza-
nie) przedstawiono ponizej w znacznym uproszczeniu. Kluczowe znaczenie ma przetozenie
ich na praktyczne realia.

1. tad korporacyjny w zakresie Al

Co to oznacza?

Lad korporacyjny w zakresie Al oznacza budowanie kultury organizacji, w ktdrej priory-
tetowo traktuje si¢ zarzadzanie ryzykiem, przejrzysto$¢ procesoéw, polityk, wytycznych i ra-
portowania w odniesieniu do wszystkich elementéw procesu korzystania przez firme z Al do
celow wewnetrznych i zewnetrznych.

W praktyce

Komisje: Utworzenie komisji ds. etyki AI w firmach w celu nadzorowania zastosowan Al

Szkolenia i kompetencje: Zachecanie nowych i obecnych pracownikéw do wchodzenia
w role przywddcze na wyzszym szczeblu myslenia o roli sztucznej inteligencji w firmie. Wy-
maga to uprzedniego przeszkolenia personelu, dlatego rozsadne wydaje si¢ pelne lub czescio-
we oplacanie kurséw szkoleniowych i certyfikacyjnych dla personelu (czy to typu akademi-
ckiego, czy nakierowanych na praktyke rynkowa). Jest juz wiele takich szkolen, a jednoczeénie
wytania sie caly nowy rynek szkolen z zakresu zastosowan sztucznej inteligencji. Renomowane
kursy oferowane przez IAPP’, uniwersytety i firmy technologiczne moga by¢ réwniez atrakcyj-
ne dla pracownikéw jako sposéb na rozwdj kariery.

Polityka: Nalezy opracowac¢ polityke dotyczaca tadu korporacyjnego w zakresie sztucznej
inteligencji. Musi ona by¢ zgodna z etyka zawodowa. Wiele firm i kancelarii prawnych opraco-
walo takie polityki lub rozwaza ich wprowadzenie. Nie chodzi tu o tworzenie sztywnych zasad
w oderwaniu od rzeczywistosci. Nalezy uwzglednia¢ regionalne i miedzynarodowe standardy
zawodowe (np. wytyczne Solicitors Regulation Authority w Wielkiej Brytanii, wytyczne Ciarb
Professional Practice Guidelines dla arbitréw, wytyczne American Bar Association w Stanach
Zjednoczonych).

Transparentno$¢: Nalezy aktywnie promowac pelng przejrzysto$¢ proceséw decyzyjnych
dotyczacych sztucznej inteligencji i przebiegajacych z jej uzyciem, zaréwno w kontaktach
z klientami, jak i wewnatrz firmy, zwtaszcza gdy narzedzia Al s stosowane do analizy prawnej

7 Tapp.org (2025), Artificial Intelligence Governance Professional (Specjalista ds. zarzadzania sztucz-
ng inteligencja), http://iapp.org/certify/aigp/.
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lub do przewidywania wynikow spraw. To, czy tego rodzaju przejrzystos¢ jest wlasciwa — czy
wrecz wymagana — w relacjach z innymi podmiotami (np. sgdami, kontrahentami), zalezy od
przepiséw i obowiazujacych zalecen, ktére roznig sie w zaleznosci od jurysdykeji, niemniej
zdecydowanie nalezy mie¢ na uwadze takze ten aspekt.

2. Mapowanie

Co to oznacza?

Mapowanie oznacza przeprowadzenie wstepnej oceny mozliwosci i zagrozen zwigza-
nych z korzystaniem ze sztucznej inteligencji w celu skutecznego jej wdrozenia. Ksztaltuje
zreby zrozumienia, jak korzystanie ze sztucznej inteligencji wpasowuje si¢ w normy prawne
i etyczne.

W praktyce
Ustawodawstwo, regulacje i wytyczne: Nalezy ustali¢, jakie normy i uwarunkowania prawne
i etyczne maja zastosowanie w danej sytuacji. Obejmuje to m.in. przepisy z zakresu praw czto-
wieka, takie jak Europejska Konwencja Praw Cztowieka, branzowe kodeksy postepowania,
np. dla adwokatow czy radcéw prawnych (np. regulacje Solicitors Regulation Authority w Wiel-
kiej Brytanii), przepisy z zakresu ochrony danych osobowych (np. RODO), a takze regulacje
branzowe, zaréwno z zakresu przepisow bezwzglednie obowigzujacych, np. rozporzadzenie
DORA, jak i zalecen organéw regulacyjnych, np. FCA i SEC.
Wilasciwe zastosowania: Nalezy ustali¢, w jakich obszarach sztuczna inteligencja moze po-
prawi¢ wydajnos¢ pracy przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z zasadami etycznymi.
Trzeba podejs¢ do tego zadania sposob systematyczny, dzialajagc w powiazaniu z etapem
zarzgdzania, ktory opisany jest ponizej.
Typowe zastosowania sztucznej inteligencji w kancelariach prawnych obejmuja®:
dokonywanie przegladéw dokumentacji i zarzadzanie dokumentami;
negocjowanie umow;
analize materialu dowodowego;
ocene spraw;
sporzadzanie dokumentéw (np. pism do stron, pism procesowych i opinii);
research;

vV VYy VY VvV VY YVvYYyYy

zarzadzanie procesami przeciwdzialania praniu pieniedzy i weryfikacji tozsamosci klien-
tow;

v

zarzadzanie sprawami;
» rozliczanie czasu pracy i fakturowanie.
W przysztosci Al w kancelariach prawnych znajdzie zapewne takze bardziej ztozone zasto-
sowania w zakresie:
» analizy prawdopodobienstwa powodzenia w danej sprawie;
» automatycznego prowadzenia negocjacji, dochodzenia do ugdd i prowadzenia sporéw;

8 Filipsson F. (2024), Top 15 Real-Life Use Cases For Al In the Legal Industry (15 najlepszych przykla-
dow zastosowania sztucznej inteligencji w branzy prawniczej), https://redresscompliance.com/top-15-
-real-life-use-cases-for-ai-in-the-legal-industry.
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» podejmowania dziatan z zakresu orzecznictwa w sprawach, gdzie przedmiot sporu jest
niskiej wartosci lub poziom ryzyka jest niewielki.

Bezstronnosc: Identyfikacja potencjalnych uprzedzen w systemach Al i wdrazanie $rodkéw
zapobiegawczych. Systemy Al opieraja si¢ na danych. Jesli dane wej$ciowe pochodza z wa-
skich, niereprezentatywnych podzbioréw, moga odzwierciedla¢ uprzedzenia i nie by¢ bez-
stronne. Brak bezstronnos$ci nie w kazdym przypadku jest wada; mozna celowo wprowadzié
do systemu pewne preferencje, by uzyska¢ konkretny pozadany wynik, np. w zakresie rozpa-
trywania ryzyka zwigzanego z danym zapisem umownym.

Negatywne skutki braku bezstronnosci w systemach Al sa szczegélnie duze tam, gdzie
wynik dziatania AT moze stwarza¢ zagrozenie dla praw i wolnosci jednostki lub skutkowa¢
systemowg dyskryminacjg konkretnych oséb lub grup®.

Przyklady dotyczace dostepu do wymiaru sprawiedliwosci:

» Mozna uznaé, ze dana kancelaria w pelni wywiazuje si¢ ze swoich obowigzkdéw i postepuje
odpowiedzialnie (w odniesieniu do punktéw 1-4 wymienionych na stronie 10 powyzej),
jesli wykorzystuje system AI do oceny prawdopodobiefistwa wygrania sprawy, a tym sa-
mym do podjecia decyzji, czy powinna podjac si¢ prowadzenia tej sprawy, jezeli kancelaria
ta dziala z uzasadnionym przekonaniem, ze system AI w ocenie sprawy nie kieruje sie
uprzedzeniami dotyczacymi indywidualnych cech potencjalnego klienta, takimi jak po-
chodzenie etniczne czy wyznanie. Prawdopodobienstwo, ze kancelaria w pelni wywigzuje
sie ze swoich obowiazkow i postepuje odpowiedzialnie, wzrasta, jesli odpowiednio zmapo-
wala ryzyko, ze dane s3 obcigzone uprzedzeniami, lub przynajmniej miata §wiadomos¢, ze
taki problem moze zaistnie¢. W praktyce moze si¢ to po prostu sprowadzaé do posiadania
wiedzy o tym, skad pochodza dane, na ktérych szkolono model AI (np. czy byl to zbiér
o charakterze ogdlnym, czy tez specjalistyczny podzbior), co pozwala ograniczy¢ ryzyko
uprzedzen. Bez zmapowania takich ryzyk nie da si¢ ich uwzglednia¢ ani tym bardziej mi-
nimalizowac.

» Jesli dana kancelaria postanawia, ze nie podejmie sie reprezentowania danej osoby, a de-
cyzja zapada wylgcznie lub w znacznym stopniu na podstawie ustalen Al, bez dziatan ma-
jacych na celu najpierw zmapowanie, a potem ewentualnie ograniczenie oddzialywania
uprzedzen w zastosowanym modelu, jest mato prawdopodobne, aby mozna byto uznad¢, ze
w pelni wywiazuje si¢ ze swoich obowiagzkéw i postepuje odpowiedzialnie.

Nadzor: Ocena, w jakim zakresie konieczne jest stosowanie nadzoru ze strony czlowieka
nad dziataniami AI, aby zagwarantowa¢, ze postepowanie firmy spelnia standardy prawne,
ma kluczowe znaczenie, jesli chodzi o wdrozenie AT w sposéb zgodny z prawem'. Najpierw
trzeba zidentyfikowa¢ ramy prawne, w jakich musi sie zmiesci¢ potencjalne stosowanie Al,
przypadki (scenariusze) uzycia, a takze ryzyka uprzedzen. Potem nalezy okresli¢ i zaplanowac,

® Melchionna L.C. (2023), Bias and Fairness in Artificial Intelligence (Uprzedzenia a spra-
wiedliwos¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji), New York State Bar Association, https://nys-
ba.org/bias-and-fairness-in-artificial-intelligence/?srsltid=AfmBOor712r-04jBybQWQZx6-jl-
CZ6kzbLeNLzk1pX4CIgC41CBTqkME.

1 LexisNexis (2018), Generative Al: The importance of human oversight in the law (Generatywna
sztuczna inteligencja: znaczenie nadzoru cztowieka w prawie), www.lexisnexis.co.uk/insights/generati-
ve-ai-the-importance-of-human-oversight-in-the-law/index.html.
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jaki zakres nadzoru czltowieka zapewni, ze korzystanie z Al bedzie z jednej strony spelnialo
potrzebe efektywnosci, a z drugiej - etycznego dziatania. Dos¢ fatwo na przyktad zgadna¢, ze
calkowite scedowanie na systemy AI prowadzenia researchu, wydawania opinii prawnych czy
skladania pism procesowych nie spotka sie z akceptacja ze strony sadow, klientdw, szeroko
pojetej branzy czy wrecz calego spolteczenstwa (w odréznieniu od obsadzenia AI w roli wspo-
magajacej, z weryfikacja wyniku jej dziatania przez cztowieka).

Wielokrotnie juz dochodzito do sytuacji, gdy prawnikom udzielano reprymendy za powo-
tywanie si¢ na przyklady orzeczen, ktdre realnie w ogéle nie istnieja. Chociaz powszechnosé
tego rodzaju incydentéw zapewne spadnie wraz z postepujacym rozwojem technologii Al to
jednak stanowia one dobry przyktad tego, czego oczekuje si¢ od rzetelnych prawnikéw. Sady,
klienci i szeroko pojeta branza oczekuja, ze prawnicy dzialajacy w imieniu klientéw beda si¢
opiera¢ na fachowej wiedzy i gwarantowac, ze czlowiek odpowiednio nadzoruje technologie.
Dlatego tez dobre zaplanowanie tego, gdzie, kiedy i jak nadzor ten jest konieczny, ma kluczowe
znaczenie dla skutecznego wykorzystania sztucznej inteligencji w pracy prawnika — zaréwno
pod wzgledem praktycznym, jak i etycznym.

3. Kwantyfikacja

Co to oznacza?

Kwantyfikacja oznacza wykorzystanie wskaznikéw ilo$ciowych i jakosciowych do oceny
wydajnosci, ryzyka, sukceséw i porazek sztucznej inteligencji. Wskazniki te nalezy wybra¢
W powigzaniu z poprzednio prowadzonymi dzialaniami w zakresie mapowania, aby zapewnic,
ze wdrazana wizja jest skuteczna i dlugoterminowa.

W praktyce

UWAGA! Kwestie etyczne czy spoleczne bywajg bardzo trudne do uchwycenia, zidentyfi-
kowania, zmierzenia i poréwnania w rozsadny sposob. Nawet tam, gdzie w pewnej mierze uda
sie to zrobi¢, dane pozyskane w ten sposob dotycza jedynie konkretnych momentoéw, a realia
moga sie szybko zmienia¢. Warto na przyktad odnotowac, ze same systemy sztucznej inteligen-
¢ji (podobnie jak wiele innych technologii) majg znaczacy wplyw na srodowisko i spoteczen-
stwo. Chociaz potencjalnie fatwiej jest to rozwazy¢ na etapie mapowania, bardzo trudno jest
z cala pewnoscia okresli¢, jakie moga by¢ koszty srodowiskowe zwigzane z wykorzystaniem
narzedzi Al zwlaszcza w przypadku zastosowan na duza skale, w szerokim zakresie zadan. Nie
oznacza to, ze nalezy calkowicie zarzuci¢ badanie wptywu na $rodowisko lub podobne kwestie
etyczne (np. pochodzenie danych, ktérych uzyto do trenowania modeli AI). Wazne jednak, by
realistycznie podchodzi¢ do wyzwan zwiazanych z dokladng oceng ich wptywu.

Audyt i monitorowanie sytuacji: Kancelarie prawne powinny okresowo przeprowadzaé
audyty wydajno$ci i korzysci ptynacych ze sztucznej inteligenciji.
»  Wydajnosé Al w zakresie konkretnych zadan

Chodzi tu o przeanalizowanie wydajnosci danego systemu uzywajacego Al Punktami od-
niesienia moga by¢ inne systemy uzywajace Al inne systemy nieuzywajace AI lub wydajnosc¢,
jaka przy wykonywaniu danego typu zadan osigga czlowiek. Nalezy pamieta¢, ze chociaz wy-
niki osiggane przez Al niekoniecznie zawsze sg tak samo dobre, to — jesli system dziala w opar-
ciu o widoczng, podlegajaca weryfikacji logike (a nie jako catkowicie nieprzejrzysta ,,czarna
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