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Zawody prawnicze stoja dzi$ u progu glebokich i gwaltownych przemian. Tym wtasnie
przemianom poé$wiecona jest publikacja , Kancelaria prawna 2030. Jak przygotowaé firme
prawnicza na wyzwania przysztosci”. Autorzy zawartych tu tekstow przedstawiajg $mialg wizje
przysztosci, omawiajac kluczowe obszary, ktére beda ksztaltowad ustugi prawne nadchodza-
cych lat, od upowszechnienia sie sztucznej inteligencji i najnowoczesniejszych technologii az
po zmiane w podejsciu do zarzadzania ludzmi i ewolucje kultury pracy.

W rozdziale wstepnym Joanne Brook krétko przedstawia kluczowe koncepcje i wyjasnia,
dlaczego prawnicy nie moga ignorowa¢ nadchodzach zmian i ich nieuchronnego wplywu na
kancelarie prawne. Autorka rozwaza pewien paradoks. Rosnie dostepnos¢ danych, ktére moga
pomoéc prawnikom, ci jednak — nie radzac sobie z tym zalewem informacji - odnotowuja
spadek wydajnosci i czuja si¢ przeciazeni. W wiekszych kancelariach problemem jest brak
nowych kompetencji wérdéd prawnikéw o szerokim profilu wiedzy. Male firmy z kolei musza
ktas¢ nacisk na specjalizacje, wiedze ekspercka i empatie.

Nawigzujac do tematéw poruszanych w innych czeéciach ksiazki i do uwag innych auto-
réw, Brook proponuje rozwiazania, ktére moga pomoéc prawnikom odzyskaé przestrzen do
wprowadzania innowacji, by osigga¢ lepsze wyniki pracy i utrzymac¢ rentownos¢ firm — odda¢
zadania ludziom tam, gdzie jest to konieczne, ale zastosowa¢ technologie tam, gdzie to wlasnie
ona sprawdzi sie lepiej. Wskazuje tez na obowigzki natury prawnej i administracyjnej, z kto-
rymi coraz cze$ciej borykaja sie prawnicy, oraz na konkurencje ze strony sztucznej inteligencji
czy firm, ktére nie podlegajg tak rygorystycznej regulacji jak kancelarie. Rozwaza wreszcie, czy
stanowi to zagrozenie, czy tez szanse.

Dalej publikacja skfada sie z czterech czesci, z ktorych pierwsza poswiecona jest sztucznej
inteligencji i technologiom prawnym.

Harry Borovick rozpoczyna od oméwienia kwestii etycznych zwigzanych ze sztuczng inte-
ligencja w pracy prawnikow. Sztuczna inteligencja, zwlaszcza gdyby udato sie w pelni wyko-
rzystac jej mozliwosci, to ogromny potencjal, ale i ogromne problemy natury etycznej, wyma-
gajace znalezienia rownowagi miedzy tym, co najlepiej stuzy prawnikowi, klientowi, sagdom
i szeroko pojetemu spoteczenistwu. Analizujac kwestie etyczne zwigzane ze sztuczng inteligen-
cja w praktyce prawniczej, Borovick przedstawia rozmaite scenariusze i rozwaza, jak wypo-
$rodkowac¢ aspekty biznesowe i prawne z etycznymi ku satysfakcji (wiekszosci) interesariuszy.
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W rozdziale trzecim Jelena Schidzig analizuje, jak autonomiczne systemy sztucznej inteli-
gencji zmieniajg praktyke prawniczg. Wykraczajac poza dzisiejszy fragmentaryczny krajobraz
technologii prawnych, w ktérym narzedzia wymagaja instrukcji od cztowieka, pokazuje, jak
takie systemy moglyby dziala¢ autonomicznie w ramach infrastruktury organizacji. To wiecej
niz tylko postep technologiczny. Tak kancelarie bedg faktycznie funkcjonowaé w przyszto-
$ci. Taki poziom innowacyjnoéci stanowi znaczny krok naprzéd w stosunku do tradycyjnej
integracji API i podstawowej inZynierii promptow, gdyz zaklada istnienie inteligentnych sy-
steméw Al ktdre rozumiejg dane prawne stanowigce podstawe rozumowania, i dziata na ich
podstawie, opierajac si¢ jednoczesnie na biezacej sytuacji w kancelarii, wiedzy eksperckiej oraz
zasadach praworzadnosci. Dostosowujac si¢ do przyjetych praktyk i uczac si¢ na ich podsta-
wie, takie systemy zmieniaja sposob $wiadczenia ustug prawnych i korzystania z nich. Roz-
dziat autorstwa Schidzig pokazuje, ze ewolucja w kierunku autonomii systemoéw juz dzi$ zmie-
nia realia pracy prawnikéw, a tym samym oferuje wglad w to, jak prawnicy beda $wiadczy¢
ustugi w przysztosci.

W rozdziale czwartym Colin Levy bada obszar styku miedzy sztuczng inteligencja, ochrong
danych klientéw oraz zmieniajacym sie charakterem pracy w zawodach prawniczych. Przed-
stawia dwie perspektywy, przy czym odnosi si¢ zaréwno do wyzwan dnia dzisiejszego, jak i do
innowacyjnosci na przyszlos¢. Celem wywodu jest wskazanie drogi, jaka mozna podazaé, by
korzysta¢ z dobrodziejstw sztucznej inteligencji, bez utraty jednak z pola widzenia standardéw
etycznych i ludzkiego wymiaru prawa.

Levy przedstawia kwestie ochrony danych wrazliwych w erze zlozonosci technologicznej,
omawia zastosowania wysokiej jakosci hybrydowych produktéw cyfrowych (generowanych
we wspolpracy miedzy sztuczng inteligencja a czlowiekiem) oraz przedstawia strategie budo-
wania zaufania klientéw przy jednoczesnym wprowadzaniu innowacji. Rozdzial konczy si¢
wizjonerskim spojrzeniem na to, jak sztuczna inteligencja uksztaltuje kancelarie prawng roku
2030. Levy wymienia praktyczne dzialania, ktére dadzg firmie gotowos$¢ na przyszlosé, jesli
tylko Al zastosuje sie odpowiedzialnie i z pelnym poszanowaniem poufnosci danych.

Rozdzial piaty, autorstwa Martina Martinoffa, dotyczy roli innowacji technologicznych
w ewolucji zawodow prawniczych. Prawo nie jest jedynie bastionem tradycji, domeng prece-
densow i pergamindw. Staje si¢ polem transformacji, gdzie krzem i kod sa tak samo istotne jak
ustawy i orzecznictwo. W nadchodzacych latach kancelarie nie tylko dostosuja si¢ do postepu
technologicznego, ale mogg tez dzigki niemu sie odrodzi¢. Martinoff bada alchemiczny wrecz
w charakterze styk ludzkiej pomystowosci i technologii, ktéra niesie ze soba obietnice nowego
zrozumienia istoty zawoddw prawniczych. Kim sg prawnicy? Co oferuja? Dlaczego w $wiecie
pedzacym ku zlozono$ci informacyjnej wciaz maja wazng role do odegrania? Czynniki nape-
dzajace te¢ transformacje sa oczywiste: nieustannie rosngce wymagania klientéw, koszty, a do
tego konkurencja zmieniajaca zasady gry (w tym zwlaszcza start-upy technologiczne, alterna-
tywne platformy ustug prawnych, a nawet wielcy giganci oprogramowania).

Druga cze$¢ ksiazki poswiecona jest pracownikom, kulturze organizacyjnej i kulturze pra-
cy w kancelarii prawnej roku 2030.

Maria Govis omawia czynniki, ktére beda ksztaltowaé srodowisko pracy w latach
2025-2030, czyli przede wszystkim zmiany pokoleniowe i transformacj¢ napedzang tech-
nologia. Opisuje, jak te trendy wplywaja na kulture miejsca pracy, struktury przywddztwa,
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samopoczucie ludzi w pracy, przyciaganie i zatrzymywanie pracownikéw oraz potrzebe pod-
noszenia i zmieniania kwalifikacji. Przedstawia tez konkretne strategie, ktére pomoga prawni-
kom budowa¢ kariery zgodne z ich systemami warto§ciami, by mie¢ poczucie sensu i satysfak-
¢ji z pracy w nowych obszarach praktyki prawnej po roku 2030.

Rozdzial sioédmy poswiecony jest zarzadzaniu réznorodnoscig pokoleniowa w kancelarii
prawnej 2030 r. Wplyw demografii na kancelarie jest coraz wiekszy. Przyczyniaja sie do tego
zmiany demograficzne, postep technologiczny i zmieniajace sie oczekiwania wobec miejsca
pracy. Przedstawiciele pokolenia baby boomers zaczeli odchodzi¢ z pracy w ramach ,wiel-
kiej rezygnacji” po globalnej pandemii COVID-19, a proces ten nadal trwa. Przedstawiciele
pokolenia X obejmuja stanowiska kierownicze, a najwiecksza grupe pracownikéw stanowia
millenialsi. Z kolei przedstawiciele pokolenia Z na nowo definiujg to, co uznajemy za godne
pozadania $ciezki kariery i dobrg kulture pracy. David Laud twierdzi, ze réznorodno$¢ pokole-
niowa stawia przed wlascicielami kancelarii prawnych szereg wyzwan. Wyzwania te obejmuja
sukcesje, rekrutacje, utrzymanie pracownikoéw, wdrazanie technologii oraz rézne podejécia
do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Kluczowe znaczenie ma posiadanie
strategii zarzadzania réznorodnoscig pokoleniows, co w rozdziale omdéwione jest wraz ze stu-
diami przypadkéw i praktycznymi przyktadami, ilustrujacymi, jak rézne firmy dostosowuja
swoje modele zarzadzania do nowych okolicznoséci. Réznorodnos¢ pokoleniowa jest raczej
szansg na innowacje i przewage konkurencyjna niz problemem. Kancelarie, ktére przyjma te
zmiany z otwarto$cia, beda mialy wieksza szanse na sukces w przyszlosci.

W rozdziale 6smym Martin Martinoff pokazuje, jakie kompetencje muszg rozwija¢ kan-
celarie, aby odnalez¢ sie w $wiecie napedzanym przez technologie. Opierajac si¢ na do$wiad-
czeniach z programu Innovate UK Next Generation Services, analizuje, jak kadra zarzadzajg-
ca powinna reagowa¢ na zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw, nowe regulacje oraz zmiany
w podejsciu do pracy i kariery. Podkreéla, ze rozwdj kompetencji powinien by¢ wspdlnym
zadaniem dla calej firmy, obejmujacym m.in. szeroko zakrojone uzycie technologii, odpowie-
dzialne wprowadzanie innowacji, elastyczne przywddztwo oraz projektowanie ustug z mysla
o realnych potrzebach klienta. Proponuje tez konkretny kierunek dzialania na przyszto$¢, po-
zwalajacy kancelariom nie tylko nadgza¢ za zmianami, ale réwniez aktywnie je wspéttwo-
rzy¢ i budowaé przewage konkurencyjng dzieki wspdtpracy, wysokiej jakosci ustug i realnemu
wplywowi na otoczenie.

Rozdzial dziewiaty po$wigcony jest odpowiedzialnemu podejsciu do prowadzenia kance-
larii. Zawody prawnicze od zawsze charakteryzowaly wysoki poziom stresu, dlugie godziny
pracy i silna konkurencja. Skutkowato to duzym ryzykiem wypalenia zawodowego, w wyniku
czego wielu prawnikéw odchodzilo z zawodu. Rosngca popularno$¢ alternatywnych modeli
zatrudnienia czy tez pracy w charakterze konsultanta pokazuje, ze w sektorze prawnym roénie
potrzeba zdrowszego i bardziej zréwnowazonego podejscia do pracy. Zdaniem Aoife Greally
wynika to z nowego podejscia do kwestii dobrostanu (rozumianego jako holistyczne pota-
czenie zdrowia psychicznego, fizycznego i emocjonalnego) oraz pojawienia si¢ technologii,
ktéra modyfikuje przeplywy pracy i pozwala na wigksza elastycznos¢. Kancelarie mogg teraz
na nowo ksztaltowa¢ swoja kulture organizacyjna, co wyjdzie na dobre zaréwno ich pracow-
nikom, jak i wynikom finansowym. Do 2030 r. kancelarie aktywnie inwestujace w budowanie
kultury dobrostanu beda mialy oferte, ktéra przyciagnie najlepszych kandydatéw, poprawi
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retencje pracownikow i zapewni wieksza satysfakcje klientow. Greally wskazuje tez, jak two-
rzy¢ odpowiednie srodowisko pracy, stosujgc nowe rozumienie pojecia sukcesu, wykorzystu-
jac technologie i nie bojac si¢ $miatych, ale odpowiedzialnych decyzji.

Cze$¢ trzecia publikacji dotyczy funkcjonowania i finanséw kancelarii.

Kancelarie prawne w 2030 r. beda musialy radzi¢ sobie z praktycznymi wyzwaniami w za-
kresie rentowno$ci, metod wyceny ustug i skalowania mozliwo$ci operacyjnych w $wietle po-
stepu technologii sztucznej inteligencji w branzy prawniczej. W rozdziale dziesigtym Chantal
McNaught opisuje, jak zazebiajg si¢ zagadnienia rentownosci i wyceny oraz dlaczego jedno
i drugie wymaga uwzglednienia mozliwosci operacyjnych kancelarii. Rozdziat rozpoczyna si¢
od omdwienia réznych podejs¢ metodologicznych do wyceny ustug. McNaught pisze, ze roz-
liczenia w oparciu o naktad pracy zapewne znikng z rynku, wyparte przez sposoby rozliczania
bardziej zorientowane na klienta. Spowoduje to konieczno$¢ zmiany metod ustalania rentow-
nosci i proporcji zysku przypadajacej na partnera. Konicowa cze$¢ rozdziatu poswigcona jest
wplywowi Al na ceny i zysk w perspektywie 2030 r.

W ciagu ostatniej dekady rynek ustug prawnych przeszedt radykalne zmiany, ktére wply-
nely na sposdb $wiadczenia ustug prawnych. Kancelarie oraz dzialy prawne stoja dzi$§ przed
koniecznoécig znalezienia nowych sposobdw zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. Musza
albo cig¢ koszty, albo zwieksza¢ udzial w rynku i rentowno$¢. Wszystkie dziatania pozapraw-
ne, niezwiazane z pracg merytoryczng — niezaleznie od tego, czy sg realizowane wewnetrznie,
czy zewnetrznie w kancelarii — sg obecnie przekazywane w rece specjalistow ds. wsparcia ope-
racyjnego. W rozdziale jedenastym Richard Brzakala analizuje rosnace znaczenie specjalistow
ds. wsparcia operacyjnego i ich role w kancelariach i dziatach prawnych korporacji. Pokazuje,
ze moga oni by¢ najwiekszej wagi zasobami dla myslacych strategicznie firm i kancelarii.

Czes¢ czwarta ksigzki poswiecona jest szansom i zagrozeniom dla zawodéw prawniczych.

W rozdziale dwunastym Jenifer Swallow przyglada si¢ zmianom zwigzanym z ESG oraz
przedstawia przyszlo$¢, na ktorg kancelarie prawne bedg musialy sie przygotowaé. Pod wply-
wem czynnikéw geopolitycznych zmieniajg si¢ plany w zakresie stanowienia prawa i prio-
rytety polityczne, a takze popyt, ryzyko i mozliwoéci. Firmy musza si¢ odnalezé w tej nowej
rzeczywistosci. Nastapia zmiany w kwestiach srodowiskowych, spolecznych oraz zwigzanych
z fadem korporacyjnym. Czas tradycyjnie rozumianej koncepcji ESG minal. Nadeszla pora
na zmiane priorytetéw. Teraz beda nimi wzrost gospodarczy i bezpieczenstwo. Zmiana ta wi-
doczna bedzie tez w jezyku, jakim bedzie sie méwi¢ o zagadnieniach biznesowych, w tym
- jak zarzadza sie przedsiebiorstwami i czego oczekuje spoteczenistwo. Bedzie to miato znacz-
ne konsekwencje dla klientéw, kancelarii i ich pracownikéw.

Rozdzial trzynasty poswiecony jest kwestiom tadu korporacyjnego w kontekscie etyki.
Opisuje tez infrastrukture niezbedna do wypelniania obowigzkow etycznych w pracy praw-
nikéw. Jenifer Swallow analizuje, jak prawnicy moga wspiera¢ klientéw w tym zakresie przy
podejmowaniu decyzji i planowaniu przysztosci.

W rozdziale czternastym Wayne Hassay zastanawia sie, jak kancelarie moga zmieni¢ swoj
wizerunek na przysztoé¢. Od ponad wieku trzymajg si¢ tradycyjnych konwencji nazewni-
czych w rodzaju ,,Jones, Smith & Smith” (co przywodzi na mysl niestawny kalambur ,,Dewey,
Cheatem & Howe”). TradycjonaliSci uwazaja, ze nazwy tego rodzaju tworza otoczke prestizu
i tradycji, a nawet sg wyrazem troski o odpowiedzialno$¢ zawodowsq. Warto jednak pamietac,
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ze metody te powstaly w czasach, gdy jedynym sposobem na znalezienie prawnika byt szyld
w centrum miasta, a reputacja bylta $cifle powigzana z nazwiskiem. W dzisiejszym $wiecie
brandingu i tozsamosci marki tradycyjne nazwy juz sie nie sprawdzaja. Czesto wydaja sie od-
legte i bezosobowe, tworza obraz prawnikéw jako oséb wyniostych i oderwanych od realiéw.
Chociaz firmy zajmujgce si¢ odszkodowaniami z ich $§miatymi (czasem az nazbyt) reklamami
nie sg idealnym wzorem do nasladowania, to jednak wigkszo$¢ kancelarii prawnych powoli
wdraza jakie$ strategie brandingowe. Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, Ze w niektérych
krajach wcigz nie wolno uzywaé nazw handlowych, a mozliwoéci reklamy sg mocno ogra-
niczone, co utrudnia kancelariom budowe nowoczesnego wizerunku. Tymczasem w innych
branzach (technologicznej, ustug zwigzanych ze zdrowiem, finansowej) branding jest jednym
z najwazniejszych narzedzi budowania relacji z klientami. Firmy inwestujg w tworzenie wy-
razistej tozsamo$ci marki, ktora obrazuje ich wartosci, budzi emocje i spetnia oczekiwania
klientéw. Dzi$ kancelarie musza gleboko przemysle¢ swoje podejscie do wizerunku i relacji
z klientem, a je$li chcg zachowa¢ konkurencyjno$é, musza sie zmienic i stworzy¢ wokot siebie
zrozumiale, rozpoznawalne i autentyczne marki, ktore odzwierciedlatyby ich misje, wartoéci
oraz $rodowisko, w ktérym dzialaja: nazwe kancelarii i calg reszte komunikacji i marketingu.
Nie ma watpliwosci co do tego, ze te zmiany sg konieczne. Otwarte natomiast pozostaje pytanie
o czas. Czy kancelarie zdolaja si¢ dostosowa¢ do nowych warunkéw na tyle szybko, by zacho-
waé swojg pozycje na coraz bardziej dynamicznym rynku? Juz za kilka lat konkurenci spoza
branzy prawniczej, gotowi stosowaé nowoczesne strategie brandingowe, przycigga¢ klientéw
i uzywac narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (a do tego nieobciagzeni gaszczem zasad
dotyczacych odpowiedzialno$ci zawodowej), moga wypchna¢ z rynku tradycyjne kancelarie.
Przetrwaja tylko te firmy, ktore bez wahania zdecyduja sie dotrzymywa¢ tempa zmianom.
Popularnos¢ w kancelariach prawnych w 2030 r. zyska podejscie zakladajace, ze decyzje
podejmuje sie w oparciu o konkretne dane. W rozdziale pietnastym Mori Kabiri omawia stra-
tegiczne zastosowania analizy predykcyjnej, rozwazajac, jak najlepiej wykorzystywaé dane
z dotychczasowej dziatalnosci i dane sptywajace w czasie rzeczywistym do prognozowania
wynikow spraw, zarzadzania zasobami i zwigkszania satysfakcji klientow. Wymienia tez prak-
tyczne kroki na drodze do wdrozenia analizy predykcyjnej, w tym kluczowe wskazniki i pod-
stawowe zasady zarzadzania danymi. Rozdziat konczy si¢ analizg kwestii etycznych: bezstron-
nosci w systemach opartych na sztucznej inteligencji, prywatnosci i bezpieczenstwa danych.
W rozdziale szesnastym Kassi Burns, Olga V. Mack i Adam Rouse proponuja odejscie od
myslenia w kategoriach ,,zdjecia” (czyli postrzegania danych jako statycznego obrazu konkret-
nego momentu) na rzecz myslenia w kategoriach ,,filmu” (czyli dostrzegania dynamicznej na-
tury informacji). Wykorzystuja te analogie, by zademonstrowac, jak prawnicy musza zmieni¢
sposdb pracy, a co wigcej — sposdb myslenia, aby odnies¢ sukces w coraz bardziej dynamicz-
nym $rodowisku danych w 2030 r. Tradycyjnie dane prawne traktowano statycznie, postrzega-
jac kazda umowe, precedens czy dokument jako odrebng caloéé. To podejscie ma jednak wie-
le ograniczen i nie sprawdza si¢ w dzisiejszych realiach. Rozdzial po$wiecony jest badaniom
implikacji faktu, ze istotne prawnie okolicznosci odzwierciedla dzis ciagly strumien danych.
Nie da sie ich uja¢ w odrebnych, pojedynczych dokumentach. Autorzy poruszajg tez kwestie
autentycznos$ci, dopuszczalnosci i wykladni, pojawiajace si¢, gdy prawnicy muszg pracowaé
z filmami’, a nie ,zdjeciami”. Przedstawiaja ewolucje procedury zbierania i prezentowania
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materialu dowodowego (e-discovery) od poczatkéw w postaci statycznego gromadzenia doku-
mentdéw po powstajacy wlasnie paradygmat dynamicznego pozyskiwania danych. Analizujg
technologie i metodologie, ktére umozliwiajg prawnikom ,,filmowanie”, a nie tylko ,,fotografo-
wanie” dowodéw elektronicznych. Ma to tez znaczenie, jedli chodzi o forme kontaktu z klien-
tami. Dawniej kluczowe byty okresowe ,,portrety” w postaci sprawozdan, raportéw czy oficjal-
nych spotkan. Jednak dynamiczny charakter danych sprawia, ze bardziej przydatne sg ,,filmy
dokumentalne”, czyli ciggla wymiana informacji dostepnych na portalach klienta lub panelach
(dashboardach) projektéw, gdzie dane sg aktualizowane w czasie rzeczywistym, a klient ma do
nich dostep w dowolnym momencie. Dzigki dynamicznemu podejsciu do danych mozliwe jest
uchwycenie stanu faktycznego ,w ruchu’, z uwzglednieniem rozwoju wydarzen w czasie. Na
zakonczenie rozdziatu autorzy podpowiadaja, jak przejs¢ od roli ,,fotograféw” do roli ,,rezyse-
réw” informacji prawnych. Przyda si¢ to prawnikom, ktérzy do 2030 r. beda musieli nauczy¢
sie pracowa¢ z danymi dynamicznymi i dba¢ jednocze$nie o dokladnos¢, rzetelnos¢ i wiary-
godnos¢, czyli o wartoéci, ktore przesadzajg o charakterze zawodow prawniczych.

Rozdzial siedemnasty dotyczy odpowiedzialnego korzystania z danych. Brian Fox podkre-
$la w nim, Ze organizacje musza by¢ w stanie odpowiednio kontrolowa¢ dane znajdujace sie
w ich dyspozycji, majac na uwadze zlozono$¢ regulacji prawnych, ktére majg zastosowanie do
pozyskiwania, przechowywania i przetwarzania danych. Wskazuje, ze technologia nie jest ce-
lem sama w sobie. Stanowi jedynie kanat przekazywania danych. Dopiero po przeksztalcaniu
surowych danych w wiarygodne informacje mamy do dyspozycji co$ wartosciowego. Firmy
muszg dzi$ jasno pokazywac, ze biorg odpowiedzialnos¢ za doktadnos¢ danych, ich pochodze-
nie oraz sposob ich wykorzystania, poniewaz interesariusze (od organéw panstwa poczynajac,
a na klientach konczac) oczekuja przejrzystosci, precyzji i kontroli. Fox przedstawia strategie
zlozong z dwodch elementéw. Po pierwsze nalezy uporzadkowac istniejace zasoby danych za
pomoca katalogéw danych, narzedzi do $§ledzenia pochodzenia danych i mechanizméw moni-
torowania jakosci danych. Po drugie trzeba uprosci¢ metody gromadzenia i przetwarzania da-
nych, niwelujac chaotyczne czy przestarzale $ciezki ich przeptywu przy uzyciu nowoczesnych
podejs¢ (data mesh, grafy wiedzy) czy wrecz budujgc na nowo mechanizmy tworzenia rapor-
tow z wybranych danych. Sprawniejsze narzedzia i bardziej dopracowane koncepcje pomoga
lepiej kontrolowa¢ dane. Zespoly prawne majg tu do odegrania wazna role, gdyz procesy te
trzeba przeprowadzic¢ z pelng dbaloscig o przestrzeganie prawa (zwlaszcza w zakresie ochrony
danych). W $wietle faktu, ze sztuczna inteligencja staje si¢ coraz wazniejszym elementem bi-
znesu, sprawne zarzadzanie danymi moze dawa¢ firmom mocng przewage strategiczna.

Jane Allen przyglada si¢ geopolitycznym uwarunkowaniom prawa. Rozdzial osiemnasty
poswiecony jest roli szeféw firm i dzialéw prawnych w obecnej epoce niestabilnosci geopoli-
tycznej, deregulacji i zmieniajacych sie norm globalnych. Praca prawnikéw, ktéra niegdys$ po-
zostawala nieco na uboczu geopolityki, obecnie znajduje sie w jej gtéwnym nurcie. Prawnicy
muszg si¢ dostosowa¢ do tych warunkoéw i szukaé rownowagi miedzy efektywno$cia dziatan
a gotowoscia na ryzyko. Musza wdraza¢ nowe technologie, potencjalnie modyfikowa¢ mo-
del, w jakim $wiadczg ustugi prawne, a takze stale nawigowa¢ po morzu zlozonych wyzwan
o charakterze etycznym i reputacyjnym. W niektdrych regionach $wiata dochodzi do znacznej
erozji zasad praworzadnosci, a pozycja firm na rynku zaczyna zaleze¢ od tego, jak podchodza
one do prawa. W tej sytuacji szefostwo firm potrzebuje nowej strategii wyznaczajacej granice

Xl



Whnioski i rekomendacje

tolerowanego ryzyka. Musi tez dba¢ o dobrostan prawnikéw i strategiczne relacje z kadrami
kierowniczymi najwyzszego szczebla. Patrzac w przyszlos¢, zawody prawnicze roku 2030 bedg
bardziej stechnicyzowane, bardziej multidyscyplinarne i jeszcze bardziej istotne dla przed-
siebiorstw. Prawnicy muszg by¢ gotowi zaréwno do przetrwania obecnych zawirowan, jak
i do dzialania na rzecz przywrdcenia porzadku prawnego, gdy wahadlo wychyli sie ponownie
w druga strone.

Joanne Brook powraca w ostatnim rozdziale, w ktérym zebrano odpowiedzi réznych firm

na pie¢ ponizszych pytan:

1. Kto Panstwu doradza? Z czyich ustug korzystaja Panistwo regularnie?

2. Podzial pracy. W jakich sprawach najczeéciej korzystaja Pafistwo z porad prawnych?

3. Zaangazowanie klienta. Co Panstwu si¢ nie podoba w zatrudnianiu prawnikéw?

4. Zagrozenia dla biznesu. Co uwazaja Panstwo za najwigksze wyzwanie dla swojej dziatalno-
$ci w ciagu najblizszych pieciu lat?

5. Czego oczekuja klienci od kancelarii prawnej roku 2030?

Brook przyjmuje podejécie zorientowane na klienta, aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak be-
dzie wyglada¢ kancelaria prawna w 2030 roku, jak bedzie funkcjonowac i swiadczy¢ ustugi.
Opiera si¢ na wynikach wlasnego badania i na szeregu innych zrédel, omawiajac zadania,
do jakich zatrudnia si¢ prawnikow, a na podstawie odpowiedzi uzyskanych w ramach tych
badan - okreslajac, jak sytuacja bedzie zapewne wyglada¢ w kolejnych latach. Odnosi si¢ do
nadchodzacych przemian na rynku i zmian w sposobie wykonywania zawodéw prawniczych
i rozwaza, jak zmienia si¢ krajobraz biznesowy, polityczny, srodowiskowy i relacje miedzy-
ludzkie oraz jak nalezy dostosowac si¢ do tych zmian, by sprosta¢ potrzebom klientéw. Pisze
tez o pytaniach, ktdre zadano firmom technologicznym:

» Jakich nowych technologii potrzebujg prawnicy?

» Jaka nowa technologia bedzie miata najwigkszy wplyw na zawody prawnicze i caly sektor
ustug doradczych?

» Czy technologia moze zastapi¢ prawnikow?

W oparciu o odpowiedzi na te pytania podsumowuje, jak prawnicy moga dostosowaé
dziatalno$¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw, wdrozy¢ nowe procedury, przewidywac potrzeby
klientéw i zapewni¢ im to, czego oczekujg od kancelarii prawnej 2030 r.
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