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Marketing — art of selling products

Philp Kotler, wybitny ekspert w dziedzinie marketingu, napisat, ze ,,market-
ing jest procesem spotecznym, w ktorym jednostki i grupy uzyskuja to, czego
chca poprzez tworzenie, oferowanie i swobodna wymiang produktow i ustug,
ktore stanowia warto$¢ dla innych”. Tim Cohn ujat to w sposob bardziej filozo-
ficzny, iz ,,marketing — to niewidzialna reka, ktora przemieszcza produkty od
sprzedajacych do kupujacych”, natomiast definicja Peter Drucker’a podkresla
fakt, ze marketing ,,jest jedna z gléwnych funkcji biznesu”.

Oficjalna definicja marketing zostata przyjeta w 1935 r. przez National
Association of Marketing Teachers, poprzedniczke dzisiejszej Amercian Mar-
keting Association (AMA). Ta klasyczna definicja przetrwata 50 lat i byta
nastegpujaca:,,marketing jest procesem planowania i realizacji pomystow, ustala-
nia cen, promocji i dystrybucji idei, towardéw i ustug”. Pomimo faktu, iz zostata
ono zmieniona przez AMA w 1985 r., istota starej definicji pozostata ta sama.

Trudno jest uwierzy¢, ale na tle takich dziedzin jak ekonomia, produkcja czy
rachunkowo$¢, marketing jest relatywnie mtoda dyscypling, ktora pojawita sig
dopiero na poczatku XX wieku. Do tego czasu wigkszo§¢ problemow, ktore
powszechnie wigzatly si¢ z marketingiem, miescito si¢ w ramach podstawowych
koncepcji ekonomii (np. ustalanie cen byto traktowane jako prosty problem
podazy i popytu), reklamy (byta juz niezle rozwinigta) lub w grupie probleméow,
ktére po prostu nie byly jeszcze zbadane (np. zachowanie si¢ konsumentow przy
podejmowaniu decyzji w sprawie zakupow, znaczenie kanatow dystrybucji).

Poczynajac jednak od lat 50-tych firmy stwierdzily, ze dawne metody
sprzedazy ulegly wyczerpaniu, za§ w miar¢ zaostrzania si¢ konkurencji
w wigkszosci branz gospodarczych firmy i korporacje zaczgly szuka¢ drog uspra-
whnienia zbytu po stronie nabywcow. Pojawita si¢ nowa filozofia, ktora akcentuje
fakt, iz gtéwnym czynnikiem skutecznego marketingu jest zrozumienie potrzeb
konsumentow.
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Przytoczone definicje jak rowniez krotkie odniesienie do historii pozwalaja
zrozumie¢ zakres niniejszego Stownika, w ktorym ponad 20 000 haset dotyczy
roznych aspektow marketingu takich jak planowanie produktu, analiza kon-
sumenta, public relations, promocja sprzedazy, techniki marketigowe, handel
elektroniczny, reklama, sprzedaz hurtowa i detaliczna, Internet i interaktywne
multimedia, badania marketingowe, aspekty behawioralne jak réwniez ogodlne
terminy biznesowe. Dla Czytelnikoéw uzyteczny bedzie roéwniez wybor pow-
szechnie stosowanych w marketingu akronimoéw i skrotow.

Niniejszy stownik jest niezbgdny zaréwno dla wiascicieli matych firm jak
i menadzerow duzych korporacji, dyrektorow ds. sprzedazy, fachowcoéw od mar-
ketingu i produkcji, studentow na kierunkach biznesowych, analitykow srodkéw
przekazu i konsumentow pragnacych szerzej zrozumie¢ marketing.

Jezyk marketingu podlega ciagtym zmianom w miarg rozwoju tej dyscypliny
i szybko nastgpujacych zmian w $wiatowym biznesie. Z tego wzgledu stownik
taki nigdy nie moze by¢ dzietem w pelni ukonczonym.
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