Wstep

W literaturze z zakresu zarzadzania projektami bardzo czesto podkresla sie
znaczenie metod i technik opracowanych w latach 50. ubieglego wieku. Wskazuje
sie zwlaszcza rolg, jaka metody oparte na wyznaczaniu tzw. sciezki krytycznej
—uznawane dzis za klasyczne — odegraty w rozwoju tej dziedziny. Bardziej skru-
pulatni badacze odnajduja poczatki zarzadzania projektamijuz w wieku XVII, za
pierwsza wazna publikacje uznajac An Essay on Projects Daniela Defoe z roku 1697.
[Cleland, 2004, s. 396]. Analizujac rozwdj zarzadzania projektami, trudno jednak
nie zgodzic¢ sie z twierdzeniem, ze ostatnie lata stanowia najdynamiczniejszy
okres rozwoju tej dziedziny wiedzy. I chociaz —jak twierdza niektérzy — nie ma
na to ,twardych dowodéow” w postaci liczb czy wskaznikow dynamiki, to jed-
nak rozwdj ten jest niepodwazalny. Obecnie coraz wigksza cze$¢ dziatalnosci
przedsigbiorstw jest realizowana zgodnie z zasadami zarzadzania projektami.
Przedsiewzigcia o charakterze jednorazowym, niepowtarzalnym, prowadzone
przez specjalnie do tego celu powolywane zespoty projektowe, pojawiaja sig dzi$
regularnie zaréwno w przedsigbiorstwach produkcyjnych, jak i w administracji
publicznej, w organizacjach non-profit i wielu innych. Podejscie projektowe jest
z jednej strony odpowiedzig na najwazniejsze wyzwania wspodtczesnosci i (ko-
nieczno$¢ dostosowywania oferty produktowej do specyficznych wymagan
klientéw) oraz na wymog elastycznosci w dziataniu, determinowany niespotykang
dotad zmiennoscig otoczenia, z drugiej za$ — sposobem na szybkie wprowadzanie
zmian wewnatrz organizacji, wdrazanie nowych systemdéw informatycznych czy
nowych programéw szkoleniowych. Rozwdj branz nowych technologii: infor-
matyki, telekomunikacji i mediéw oraz sektoréow opartych na wiedzy i relacjach
(konsulting, agencje marketingowe), wywoluje wzrost zainteresowania zarowno
zarzadzaniem pojedynczymi projektami, jak i portfelami projektow oraz calymi
organizacjami o charakterze projektowym.

W ostatnich latach rosnie zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania projektami. Stato si¢ ono elementem podstawowego kanonu wiedzy
menedzerskiej. Istniejace i nowo powolywane organizacje o Swiatowym i lokalnym
zasiegu wspieraja menedzeréw projektow — dostarczajg wiedze, organizuja certyfi-
kacje, tworza fora do dyskusji w postaci realnej (kongresy, warsztaty) i wirtualnej.
Z koniecznosci ksztatcenia przysztych menedzerow projektéw zdaja sobie réwniez
sprawe uczelnie wyzsze. Zarzadzanie projektami stalo si¢ istotnym elementem
programow studiéw na kierunkach ekonomicznych i technicznych. Organizuje sie
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studia podyplomowe, kursy i seminaria pozwalajace na zdobywanie lub poszerza-
nie wiedzy. Uniwersytety i jednostki badawcze coraz czg¢sciej prowadza badania
w zakresie zarzadzania projektami, zaréwno analizujac praktyke gospodarcza,
jak i tworzac nowe teorie, takie jak np. teoria organizacji tymczasowych.

Problematyka zarzadzania projektami w XXI wieku znacznie sie poszerzyta.
Ponad 50 lat rozwoju wzbogacito ja 0 nowe koncepcje badz osiagniecia adaptowane
z wielu innych, mniej lub bardziej powiazanych z nig dziedzin, takich jak badania
operacyjne, finanse przedsigbiorstw, rachunkowos¢ zarzadcza, marketing czy
zarzadzanie strategiczne. W efekcie pojawity sie nowe pojecia, nowe koncepcje,
a takze nowe instrumenty wspierajace dziatania menedzeréw projektow.

Jedna z takich nowosci jest koncepcja wartosci projektu, bedaca efektem syntezy
iwykorzystania pojec i narzedzi stosowanych w kilku pokrewnych dyscyplinach.
Pojecie wartosci projektu wyroslto i rozwija si¢ nadal dzieki rozwojowi innych
kategorii i modeli szeroko wykorzystywanych przez nauki o zarzadzaniu, m.in.
takich jak: interesariusze i wartos¢ dla interesariuszy, analiza i wycena wartosci
przedsiebiorstwa i jego jednostek, tancuch wartosci, analiza wartosci, proces
kreowania wartosci i wiele innych.

Zarzadzanie warto$cia projektu jest procesem wielowatkowym i wielowymia-
rowym. Moze by¢ przedstawiane z perspektywy finansowej i pozafinansowej,
a takze z punktu widzenia innych obszaréw wiedzy: finanséw, marketingu lub
zarzadzania strategicznego. Celem tej ksiazki jest analiza procesu identyfikacji,
kreacji i pomiaru wartosci projektéw z perspektywy rachunkowosci zarzadczej
i controllingu. Zasadnicza jej cze$¢ prezentuje mozliwosci aplikacji narzedzi ra-
chunkowosci zarzadczej do zarzadzania projektami zaréwno w operacyjnej, jak
i w strategicznej warstwie.

Biorac pod uwage nowosc¢ podejscia i jego rézne wymiary, nie sposob wilasciwie
pokaza¢ instrumentéw rachunkowosci zarzadczej w zarzadzaniu wartoscia projek-
tow bez wskazania zwigzku miedzy rozwojem zarzadzania projektami a rozwojem
rachunkowosci zarzadczej, bez prezentacji szerszego kontekstu tworzenia wartosci
projektu, a takze bez omowienia najwazniejszych trendow i przewidywanych,
dalszych etapow rozwoju projektowej rachunkowosci zarzadcze;j.

Ksiazka obejmuje piec rozdziatéw. Kazdy z nich poprzedzono krétkim wstepem
zawierajacym cel i synteze zawarto$ci danego rozdziatu.

Rozdzial pierwszy prezentuje istote koncepcji wartosci projektu. Omowiono
w nim problematyke wartosci projektu dla réznych grup interesariuszy, zwtasz-
cza zas dla interesariuszy najwazniejszych: wtascicieli i klientéw. Przedstawiono
takze powigzania istniejace w procesie kreowania wartosci projektu. Podkreslono
zwlaszcza koniecznos¢ priorytetowego traktowania oczekiwan i wymagan inte-
resariuszy, jak rowniez wynikajaca stad konieczno$¢ znajdowania kompromisow
miedzy réznymi sferami wartosci projektu.

Rozdziat drugi omawia najwazniejsze relacje miedzy rozwojem dwoch obsza-
row wiedzy, bedacych zasadniczym przedmiotem analizy, tzn. miedzy rozwojem
zarzadzania projektami a rozwojem rachunkowosci zarzadczej i controllingu.
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Synteza wiedzy pochodzacej z obu tych obszaréw pozwala na konstruowanie
instrumentéw pomiaru wartosci projektéw. Pomiar i monitorowanie tej wartosci
jest za$ podstawa zarzadzania warto$cia projektu, a co za tym idzie — podstawa
wielu decyzji podejmowanych przez menedzeréw projektow. W rozdziale tym
zaprezentowano szczegotowo metody pomiaru wartosci zarowno dla wiascicieli,
jak i dla klientow.

Zarzadzanie wartoscig projektow obejmuje jednak nie tylko pomiar, ale réw-
niez procesy zwiazane z tworzeniem tej wartosci. Odbywa sig ono we wszystkich
fazach cyklu zycia projektu, obejmuje sfere strategiczng i operacyjna, wymaga
aplikacji réznych metod identyfikacji i analizy wartosci projektu. W rozdziale
trzecim skupiono si¢ na instrumentach operacyjnej rachunkowosci zarzadczej,
stosowanych w poszczegolnych fazach cyklu zycia projektow. Oméwiono m.in.
problematyke ustalania cen projektow, budzetowania projektéw, kontroli wyko-
nania oraz audytu powykonawczego. Rozdzial ten prezentuje w istocie metody
tworzenia wartosci dla wlasciciela i skupia sie na sferze korzysci finansowych
z realizacji projektu.

W rozdziale czwartym zaprezentowano najwazniejsze instrumenty strategicznej
rachunkowosci zarzadczej projektow. Pokazano takie instrumenty, jak rachunek
kosztéw cyklu zycia, rachunek kosztéw docelowych, rachunek kosztéw w tancuchu
wartosci oraz zbilansowana karte osiggniec¢ dla projektéw i organizacji projek-
towych. W rozdziale tym zaprezentowano instrumenty stuzace do zarzadzania
wartosScia dla wiascicieli, dla klientow oraz bedace rodzajem kompromisu migedzy
obiema tymi grupami interesariuszy.

Rozdzial piaty rozszerza analize wartosci projektu o partneréow biznesowych
i sieci wartosci. Wptyw, jaki na wartos¢ projektu maja relacje z dostawcami, pod-
wykonawcami, kooperantami i innymi organizacjami wspotpracujacymi, jest
dostrzegany w wielu najnowszych opracowaniach. Waznym wyzwaniem dla
rachunkowosci projektéw jest tzw. rachunkowos¢ otwartych ksiag — podejscie
wymuszone przez koniecznos$¢ odpowiedniego ksztattowania relacji biznesowych.

Ksiazka ta jest rozwinieciem naszej poprzedniej publikacji pt. Rachunkowos¢
zarzqdcza i controlling projektéw, wydanej przez Wydawnictwo C.H. Beck w roku
2007. Od tego czasu pojawito si¢ wiele nowych, interesujacych idei, zaréwno
w zarzadzaniu projektami, jak i w rachunkowosci zarzadczej. Dlatego tez, cho¢
w pewnej cze$ci powracamy do metod i narzedzi prezentowanych poprzednio,
nieco je tylko rozwijajac i rozszerzajac, to zasadniczo ogdlna koncepcja i perspek-
tywa prezentacji ulegty istotnej zmianie.

W nowej publikacji prezentujemy zaréwno wspodtczesng wiedze z dziedziny
zarzadzania wartoscig projektow, jak i nasze najnowsze przemyslenia, bedace wy-
nikiem przeprowadzanych przez nas badan, oraz nowych doswiadczen zdobytych
w trakcie dwdch ogromnie waznych dla nas stazy naukowych na uniwersytetach
w Umei w Szwecji i w Dundee w Szkocji. Niektdre z tych przemyslen byty juz
publikowane w postaci artykutéw ukazujacych sie w rozmaitych pismach nauko-
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wych, takich jak ,Organizacja i Kierowanie”, , Przeglad Organizacji”’, , Zeszyty
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Teoretyczne Rachunkowosci”. Przy okazji chcialyby$my serdecznie podziekowac
kadrze obu goszczacych nas osrodkéw naukowych za cenne wskazowki, ktore —
mamy nadzieje z powodzeniem — wykorzystaltySmy w tej pracy. Chcialyby$smy
oczywiscie takze serdecznie podzigkowac recenzentom tej ksiazki za wszystkie
uwagi, ktore nadaly jej ostateczny ksztalt, a takze Wydawnictwu C.H. Beck za
pomoc w jej opracowaniu oraz wszystkim, ktdrzy po raz kolejny stuzyli nam
rada i pomoca.

Zapewne jak wszyscy inni autorzy, ktdrzy w swoje prace wktadaja nie tylko
koncepcije i teorie, ale takze opinie, przemyslenia, a czasem watpliwosci, mamy
nadzieje, ze ta ksiazka bedzie waznym zrodlem inspiracji dla Czytelnikéw — za-
rowno tych zdobywajacych wiedzg, jak i tych, ktérzy chca skonfrontowac swoje
praktyczne doswiadczenia.

Alina Kozarkiewicz i Monika tada



