Wstep

Ryzyko i zarzadzanie nim staja si¢ coraz wazniejszymi kwestiami we wspot-
czesnej teorii i praktyce zarzadzania organizacjami. Dotyczy to organizacji bizne-
sowych, w tym w szczegolnosci instytugji finansowych, ale takze coraz bardziej
tych o charakterze non-profit, zaréwno bedacych elementem sktadowym admi-
nistracji publicznej, jak i nalezacych do $wiata organizacji pozarzadowych.
Przyczyny takiego stanu rzeczy nie sa do konca jasne. Czy jest to tylko moda,
czy tez kolejna préba odpowiedzi na to, co stanowi esencje zarzadzania organi-
zacja? Czy jest to wynik obecnego etapu rozwoju cywilizacyjnego i pojawienia
sie wielu nowych nieznanych wczesniej (np. kryzysy finansowe) lub zapomnia-
nych rodzajow ryzyka (np. pandemie). Tak czy inaczej wydaje sig, ze rozwijanie
wspdlczesnego zarzadzania bez wrazliwosci na ryzyko dziatalnosci nie jest opcja
obiecujaca. Wprost przeciwnie — dopiero uwzglednienie swiata ryzyka, ktore za-
graza lub stwarza nowe szanse rozwoju organizacji, pozwala znalez¢ wlasciwe
procedury i systemy zarzadcze czy budowa¢ odpowiednie strategie. Fakt ten pod-
kredlaja takze badania prowadzone wsrdd kadry kierowniczej przedsiebiorstw.
W jednym z najbardziej znanych, autorstwa firmy doradczej Ernst & Young,
przeprowadzonym wsrdd ponad 400 lideréw przedsigbiorstw w 2006 r., dwie
trzecie sposrdd nich zauwazylo wzrost odczuwanego poziomu ryzyka dziatal-
nosci oraz coraz wigksze znaczenie problemdéw ryzyka w ich portfelu aktyw-
nosci (Companies on risk. The benefits of alignment, E&Y, 2006). Rownoczesnie 66%
z nich stwierdzito, Ze planuja zwiekszy¢ w kierowanych przez siebie firmach
naktady na usprawnienie proceséw zarzadzania ryzykiem. Za szczegodlnie
wazne uznano wlasciwe powiazanie funkcji zarzadzania ryzykiem z dziatal-
noscia operacyjna, a takze potrzebe wypracowania zintegrowanego oraz syste-
mowego podejscia do wlasnosci ryzyka i rozpowszechnienia kultury ryzyka
w catej organizacji.

Niniejsza praca jest dzietem kilkunastu autoréw, ktorzy przyjeli w 2009 r.
zaproszenie Dziekana Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej prof.
dr hab. inz. Tadeusza Krupy do podzielenia si¢ swoimi przemysleniami w obsza-
rze zarzadzania ryzykiem w organizacjach dla potrzeb realizowanego na Wydzia-
le Zarzadzania Politechniki Warszawskiej programu edukacyjnego. Stanowi ona
zbiodr esejow przedstawiajacych indywidualna perspektywe obserwacyjna po-
szczegolnych autoréw. Jest to celowy zabieg pozwalajacy ukazac¢ réznorodnosc
mozliwych podejs¢ oraz odmiennosci metodologiczne i interpretacyjne. Kazde
z ich jest uprawnione i prawdziwe, ale tez Zadne z nich nie wyczerpuje proble-



10 Wistep

matyki i nie zamyka mozliwosci dla innego ogladu. W tej sytuacji kazdy z Czy-
telnikow musi sam znalez¢ najbardziej odpowiednia dla niego wersje, a jesli to
sig nie powiedzie, musi szukac swojej prawdy gdzie indziej. Opracowanie przyj-
muje szerokie rozumienie organizacji: méwi si¢ zaréwno o organizacjach sektora
realnego jak i finansowego. Nie zapomniano takze o rosnacym $wiecie organizacji
pozarzadowych (non-profit), ktére w opinii niektérych maja zastapi¢ w XXI w.
dominujace wielkie korporacje transnarodowe

Praca podzielona jest na 13 rozdziatow. Rozpoczyna jg rozdziat autorstwa
Bogustawa Hadyniaka , O niepewnosci, potrzebach i ryzyku”. Przedstawione
w nim zostaly ogdlne relacje wystepujace miedzy niepewnoscia a ryzykiem i po-
trzebami. Autor podkresla, ze wiekszosci podstawowych rodzajow ryzyka,
wynikajacych z przedsigbiorczosci i dotyczacych wartosci firmy i zysku, nie da
sie rozproszy¢ i ubezpieczy¢. Mozna tylko zmniejszy¢ rodzaca sie niepewnos¢.
Cztery kolejne rozdziaty (2, 3, 4 i 5) tworza czes¢ I zatytulowana ,, Zarzadzanie
ryzykiem w przedsigbiorstwie”. Rozdziat 2, autorstwa Tadeusza Wasciniskiego
i Pawta Krasinskiego — , Ryzyko w dziatalnosci przedsigbiorstwa — elementy
systematyki i identyfikacji” — prezentuje systematyke ryzyka, przedstawia spo-
soby jego pomiaru oraz czynniki na nie wptywajace. W rozdziale 3, ,,Ryzyko
w réznych obszarach dziatalnosci gospodarczej — wykorzystanie ubezpieczenia”,
autorstwa Wandy Ronki-Chmielowiec, autorka podjeta kwestie mozliwej roli
ubezpieczen w programie zarzadzania ryzykiem organizacji oraz przedstawila
rozne aspekty funkcjonowania metody ubezpieczeniowej. Rozdziat 4, napisany
przez Jana Monkiewicza i zatytulowany ,, Przedsigbiorstwo jako podmiot ryzyka
— rozwoj koncepcji zarzadzanie ryzykiem dziatania”, przedstawia w zwiezty
sposob historie rozwoju zarzadzania ryzykiem w organizacjach gospodarczych.
Akcentuje przy tym szczegdlna role, ktoéra w tym zakresie odegraly instytucje
ubezpieczeniowe. Autor zwraca uwage na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem weszto
do teorii, a zwlaszcza praktyki zarzadzania wzglednie niedawno i Zze nabiera
wspoltczesnie coraz wigkszego znaczenia, co mozna wiazac z rosnaca niepew-
no$cig warunkow dziatania. Cze$¢ I konczy rozdziat autorstwa Bogustawa
Hadyniaka ,Podejscie procesowe a identyfikacja ryzyka w przedsigbiorstwie”.
Autor zajmuje si¢ mapowaniem ryzyka w organizacji na podstawie zidentyfi-
kowanych proceséw biznesowych. Podkresla, Zze w firmach zarzadzanych przy
uzyciu procesow biznesowych zarzadzanie ryzykiem staje sie elementem zarza-
dzania procesami tworzenia wartosci, za$ obszarami lokalizacji ryzyka staja sie
poszczegodlne etapy procesu biznesowego.

Cze$¢ II odnosi sie do zarzadzania ryzykiem w instytucjach finansowych
— sktada sie z trzech rozdzialéw. W pierwszym z nich - ,Ryzyko finansowe
w dziatalnosci ubezpieczeniowej” autorstwa Lecha Gasiorkiewicza — podjete sa
problemy zarzadzania ryzykiem w zakladach ubezpieczen, szczegodlnie tym
zwiazanym z ich dzialalnos$cia finansowa. W rozdziale dokonano klasyfikacji
rodzajow ryzyka finansowego, przeprowadzono ich analize, a takze przedsta-
wiono sposoby ich ograniczania. Kolejny rozdziat — ,Gltéwne aspekty ryzyka
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bankowego w Rekomendacjach bazylejskich”, napisany przez Ewe Komajde —
traktuje o ryzyku bankowym w jego bazylejskim wydaniu. Autorka podkresla
w nim systemowy charakter ryzyka bankowego oraz znaczenie odpowiednich
regulacji ostroznosciowych. Spodziewa si¢ takze, ze obecny kryzys finansowy
nasili dziatania na rzecz dalszego ograniczania ryzyka bankowego. Czes¢ 11 kon-
czy rozdziat ,Metody pomiaru ryzyka inwestowania w akgcje na rynku kapitato-
wym” autorstwa Wandy Pazio. Autorka dowodzi, Ze szczegolne znaczenie dla
decyzji podejmowanych na rynku kapitalowym ma odpowiedni pomiar ryzyka
oraz oczekiwanej stopy zwrotu. W opracowaniu dokonano analizy réznych me-
tod pomiaru ryzyka oraz wskazano na ich wady i zalety. Dyskusje zilustrowano
wynikami przeprowadzonych badan empirycznych.

W czesci Il naswietlono nowe obszary zarzadzania ryzykiem. W rozdziale 9
Janusz Zawila-Niedzwiecki porusza problematyke ryzyka i bezpieczenstwa ope-
racyjnego. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest obecnie jednym z najbardziej
,sensacyjnych” obszarow zarzadzania ryzykiem, ktdremu poswieca sie coraz
wiecej uwagi. Wystarczy przypomniec afere J. Kerreviela z Société Générale,
ktdéry sprzeniewierzyt kilkanascie mld euro w latach 2004-2006, czy obecny
skandal zwiazany z operacjami finansowymi B. Madoffa, w wyniku ktdérych
wyparowato 50 mld dol. W rozdziale 10 -, Polityka bezpieczeristwa jako element
zarzadzania ryzykiem operacyjnym” — Nemezjusz Pazio podejmuje watek bezpie-
czenstwa operacyjnego organizacji, definiowanego jako dysponowanie zasobami
ksztattujacymi jej przewage konkurencyjna. Szczegdlnie dotyczy to posiadanych
zasobdw informacyjnych. Autor przedstawil takze kluczowe problemy polityki
bezpieczenstwa organizacji. W rozdziale 11 Janusz Zawila-Niedzwiecki oraz
Pawet Golab prezentuja zagadnienia zapewniania ciagtosci dziatania jako sposéb
na ograniczenie ryzyka operacyjnego. W kolejnym rozdziale (12) Maria Gasinska
dokonuje analizy ubezpieczenia D&O, jako metody zarzadzania ryzykiem odpo-
wiedzialnosci cywilnej menedzeréw. Autorka przedstawia zakres i podstawy
odpowiedzialnosci odszkodowawczej menedzerdw, analizuje wysokos¢ szkéd
i roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej menedzeréw w wybranych
krajach oraz omawia produkty ubezpieczeniowe stworzone z mysla o tym ryzyku.
Ksiazke koniczy rozdziat poswigcony zarzadzaniu ryzykiem w organizacjach non-
profit. Jego autor — Jarostaw Domaniski — dokonuje charakterystyki organizacji
non-profit w Polsce, okresla ryzyko i potrzebe zarzadzania nim w przestrzeni
organizacji spotecznych oraz wreszcie przedstawia piecioelementowy proces
decyzyjny strategicznego zarzadzania ryzykiem w tych organizacjach.

W imieniu catego zespolu autorskiego pragne serdecznie podziekowac
prof. dr hab. Waldemarowi Tarczynskiemu z Katedry Ubezpieczen i Rynkow
Kapitatowych Uniwersytetu Szczecinskiego za wiele krytycznych i inspirujacych
uwag, ktére pomogly nadac publikacji ostateczny ksztatt.
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