Wstep

Mamy nadzieje, ze studenci do ktorych skierowany jest niniejszy podrecznik
uznaja go za ciekawy, a takze interesujacy i zachecajacy do zglebienia wielu zapre-
zentowanych w nim klasycznych i wspélczesnych koncepcji zarzadzania. Pomyst
napisania ksigzki zrodzit si¢ z potrzeby wprowadzenia nowego przedmiotu pod
tytutem Koncepcje Zarzadzania. Charakter przedmiotu jest wielowymiarowy,
stad tez prezentuje wiele réznych podej$¢ do zarzadzania przedsiebiorstwem.
Poznanie ich i zglebienie jest Zréodiem inspiracji i pomystéw do tworzenia zu-
pelnie nowych jakosciowo ukladdéw. Poza tym odpowiada na czesto zadawane
pytania przez studentdw o tak zwane recepty na sukces, wzorce funkcjonowania
przedsiebiorstwa, o doskonate i sprawdzone sposoby dziatania — prezentacja
roznych koncepcji zarzadzania jest odpowiedzig na ich pytania. Stowo koncepcja
w jezyku potocznym oznacza ideg, jaki$ pomysl, jakie$ rozwigzanie, pewien plan
dzialania. Wedtug stownika jezyka polskiego koncepcija' to nasze wyobrazenie
o czyms$, zwlaszcza sposdb, w jaki chcemy co$ osiagnad lub w jaki wyobrazamy
sobie dziatanie czegos.

Gléwnym celem podrecznika jest proba uporzadkowania i pewnej kategory-
zacji tak wielu koncepcji zarzadzania. Dazeniem naszym jest che¢ wyposazenia
studentéw w kanon wspolczesnej wiedzy z poszanowaniem osiggniec i dorobku
klasykow zarzadzania, bowiem czes¢ z tych klasycznych zasad z poczatku XX wieku
jest dzisiaj nadal aktualna. Wiele wspodtczesnych koncepcji bazuje na niektorych
prawach klasycznych, co dowodzi tezie, ze wiedza ma charakter kumulatywny.
Ksigzka jest skierowana do studentéw réznych uczelni, na ktérych wykladana jest
wiedza z dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Zasadniczo chodzi tu o magisterskie
studia uzupetniajace, podczas ktorych studenci realizujg obowigzkowy przedmiot
pod tytutem Koncepcje Zarzadzania bedacy w nowym programie wytycznych
procesu bolonskiego. Jednakze nasza ksigzka moze stuzy¢ takze studentom
menedzerskich studiéw podyplomowych, jak réwniez studentom studiéw dokto-
ranckich, jako punkt wyjscia do rozwazan badawczych i poszukiwan naukowych.

Wyzwaniem dydaktycznym byta che¢ zbudowania przejrzystej struktury
podrecznika, czytelnego podziatu i kategoryzacji tak wielu koncepcji i dorobku
nauki. Poprzez zorientowanie i potozenie nacisku na dominujacy sposdb myslenia
charakterystyczny dla danych koncepcji zostaty zaprezentowane rézne podejscia.
Zdajemy sobie sprawe, ze ten podzial moze by¢ dyskusyjny, ale przede wszystkim
kierowatysmy sie transparentnoscia podrecznika. Na poczatku kazdego rozdzia-
Tu zostalty umieszczone istotne pojecia, teorie, idee ujete w podstawowe pojecia
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pomagajace zapamieta¢ podstawowe terminy prezentowane w tekscie natomiast
na koncu kazdego rozdziatu zostaly zawarte pytania do dyskusji i zagadnienia
do przemyslenia oraz zalecana literatura.

Praca zostata zorganizowana i ujeta w dziewiec¢ czesci, w ramach ktdrych zostaty
wyodrebnione rozdziaty. Czgs¢ pierwsza prezentuje uwarunkowania powstania
nauki i przekroj dorobku klasycznych koncepcji zarzadzania w podziale na trzy
szkoty. Zostato w nim podkreslone, ze ewolucja koncepcji zarzadzania nie jest tylko
spowodowana btedami poprzednich, lecz podlega cigglej modyfikacji warunkow
funkcjonowania organizacji. Czes¢ druga wprowadza czytelnika w neoklasyczne
idee ksztaltowania si¢ koncepcji zarzadzania oraz w problematyke wykorzystania
metafor jako narzedzi rozumienia i ksztattowania organizacji. W czesci trzeciej
zgodnie przedstawiono uwarunkowania funkcjonowania wspdtczesnych orga-
nizacji i wynikajace z nich paradygmaty dla rozwijajacych si¢ wspoélczesnych
koncepcji zarzadzania. Cze$¢ czwarta przybliza koncepcje zorientowane na jako$¢
(TQM, Six Sigma). Cze$¢ piata zostala poswiecona ewolucyjnym i radykalnym
podej$ciom do kreowania i wdrazania zmian w organizacji (np. Kaizen, reengine-
ering). Cze$¢ szdsta zawiera koncepcje zorientowane na klienta (marketing, CRM).
Cze$¢ sibdma prezentuje koncepcje zorientowane na wspdtdziatanie (organiza-
cje sieciowe, wirtualne). Cze$¢ dsma skupia sie na koncepcjach zorientowanych
na wyszczuplaniu organizacji (Lean Management, Outsourcing). Wreszcie ostatnia
—dziewiata czes¢ — poswiecona koncepcjom zorientowanym na wiedzg, ktdra staje
sie strategicznym zasobem organizacji (zarzadzanie wiedza, organizacja uczaca
si¢, zarzadzanie innowacjami).

Na koniec chciatyby$my jako redaktorki naukowe podrecznika podzigkowac
calemu zespotowi za zaangazowanie i znakomita wspodtprace w tym przedsie-
wzigciu. W tym miejscu pragniemy podzigkowac¢ pracownikom naukowym
naszego Instytutu Organizacji i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego biorgcym udziat w napisaniu niniejszego podrecznika.
Korzystajac z okazji szczegdlne podziekowania sktadamy: profesorowi Piotrowi
Grajewskiemu, ktéry uczy nas wspodlczesnego, procesowego myslenia o orga-
nizacji, profesorowi Bogdanowi Nogalskiemu za zachecanie do podejmowania
nowych wyzwan naukowych, profesorowi Ryszardowi Rutce, ktdry uczy nas
poszanowania dla historii mysli organizatorskiej, doktorowi Tomkowi Drylowi
za wiare w przyszios¢ organizacji sieciowych, doktorowi Wojciechowi Machelowi,
ktéry przekonuje, ze budowanie relacji z klientami przynosi duze korzysci orga-
nizacji, doktorowi Jedrzejowi Strumille, ktdéry kieruje nasza uwage na radykalne
podejscie do usprawniania organizacji, doktorowi Piotrowi Wréblowi za dazenie
do wirtualizacji organizacji, doktor Agacie Borowskiej-Pietrzak za propagowanie
wzrostu wydajnosci przez budowanie kobiecej kultury organizacyjnej i magister
Malgorzacie Wojnarowskiej za przekonywanie, ze wiedza to cenny zasob i warto
nim zarzadzac¢ w celu osiagniecia korzysci ekonomicznych.
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