WSTEP

Zycie toczy sie w $wiecie niepewnoéci. Rzeczy nieoczekiwane zdarzaja sie
— oczekiwane tocza sie innym torem. Rezultat moze by¢ pomyslny, ale réwnie
prawdopodobna jest jednak strata czy niepowodzenie. Doswiadczenie zdaje sie
czynic¢ czlowieka madrzejszym — rzeczywistos¢ potrafi zaskakiwac.

Ryzyko istnieje niezaleznie od ludzkiej swiadomosci. Moze by¢ zwiazane
z podejmowanymi dziataniami, ale takze ze zdarzeniami zupeinie niezalez-
nymi (sity przyrody). Jego negatywny aspekt zdaje sie wykluczac¢ ignorancje.
Zdolnos¢ do pojmowania, oceny i zarzadzania ryzykiem jest cecha odrézniajaca
cztowieka wspodtczesnego od cztowieka swiata antycznego [Bernstein, 1997].

W toku ewolucji radzenia sobie z ryzykiem wyksztalcito sie wiele metod.
Czary i religijne rytualy szybko zastgpione zostaly przez zabiegi techniczno-
organizacyjne majace na celu zapobieganie negatywnym konsekwencjom re-
alizacji ryzyka badz opanowywanie wielkosSci i dotkliwosci strat [Brodtrick,
1999]. Pierwsze planowe strategie podejmowania ryzyka — repartycja ewen-
tualnych strat na grupe oraz transfer, za ustalong cene, na podmiot znajdujacy
sie pierwotnie poza strefg zagrozenia — ewoluowaty w jeden instrument — ubez-
pieczenie. Przez wiele lat stanowilo ono powszechnie stosowane narzedzie
kompensacji strat, uznawane wrecz za synonim procesu zarzadzania ryzykiem.
Procedura ubezpieczenia i bltedy w projektowaniu ochrony ubezpieczeniowe;j
uswiadomity jednak, jak istotny jest etap przed ubezpieczeniem — poprzedza-
jacy dobdr i implementacje metody podjecia ryzyka. Ubezpieczenie winno sta-
nowic¢ element catego procesu zarzadzania ryzykiem — instrumentem mogacym
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znalez¢ zastosowanie jako metoda wlasciwa dla podjecia pewnych rodzajow
ryzyka. Natomiast w konstrukeji ochrony ubezpieczeniowej uwzglednic nalezy
postulaty:

» efektywnosci zabezpieczenia — ktéry wymaga wnikliwej analizy ryzyka
i uksztaltowania ochrony ubezpieczeniowej na miare specyficznych potrzeb

» skutecznosci zabezpieczenia — co determinowane jest prawidtowa oceng
ubezpieczenia (tak produktu jak i zaktadu ubezpieczen)

Problem ten zyskuje na znaczeniu zwtaszcza w odniesieniu do ryzyka zwia-
zanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Ryzyko staje sie zjawiskiem
niezmiernie istotnym, wptywajacym na ksztalt i efekty tej dziatalnosci. Przy
tym, wraz ze zmiang charakteru dziatalnosci i rozwojem technologicznym,
w ostatnich latach zmienia sie rodzaj zagrozen. Do funkcjonowania firmy nie sa
juz niezbedne budynki i maszyny, wzrasta znaczenie wartosci niematerialnych
i prawnych: know-how, nazwy, opinii klientéw; pracownicy sa nieliczni, ale
trudni do zastapienia. E-biznes sprawia, ze firma moze prowadzi¢ transakcje,
ktérych wartos¢ wielokrotnie przekracza warto$¢ jej majatku. Problem odpo-
wiedzialnos$ci cywilnej (zwlaszcza za produkt badz za tzw. szkody ekologiczne)
staje sie niezmiernie istotny wobec masowosci roszczen i sktonnosci sadéw do
zaostrzania odszkodowan. A przy tym wcigz powazne zagrozenie stanowia sity
przyrody — wedtug badan francuskich 7 na 10 przedsiebiorstw bankrutuje po
szkodzie totalnej.

Swiadoma postawa wobec ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej uzasadniona
jest nie tylko partykularnym interesem przedsiebiorcy, ale takze szerokim za-
kresem oddzialywania negatywnych konsekwencji. Istotne jest zabezpieczenie
celéw przedsiewziecia, ale konieczne jest takze uswiadomienie faktu, iz stabil-
nos¢, wyptacalno$é czy wreszcie przetrwanie firmy maja znaczenie takze dla
pracownikéw, podmiotéw i instytucji finansujacych, kontrahentéw, a nawet
klientéw.

Ubezpieczenie jako narzedzie pienieznej kompensacji strat w dzialalnosci
gospodarczej ma dtugie tradycje. W literaturze i praktyce swiatowej w tym ob-
szarze od kilkudziesieciu lat wskazuje sie na koniecznos¢ uczynienia z ubez-
pieczenia instrumentu podjecia ryzyka wkomponowanego w zorganizowany
proces zarzadzania ryzykiem, tak by jego wykorzystanie byto jak najbardziej
efektywne i skuteczne. Podnosi sie takze, ze problem zarzadzania ryzykiem
nalezy rozpatrywac¢ w aspekcie efektywnosci tego procesu, przy uwzglednie-
niu obu jej sktadowych — wyniku (minimalizacji ryzyka) i kosztu (naktadéw na
owa minimalizacje). Niemniej ubezpieczenie jako metoda podjecia ryzyka nie
traci na znaczeniu, a wrecz zyskuje w odniesieniu do pewnych kategorii ryzy-
ka, a takze matych i srednich przedsiebiorstw, ktére z uwagi na niski potencjat
merytoryczny i finansowy majq ograniczone mozliwo$ci podejmowania ryzyka
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innymi metodami. Rozwdj rynku ubezpieczen powoduje intensyfikacje iloscio-
wa ijakosciowa podazy w tym obszarze, co jednakze utrudnia dokonanie wybo-
ru optymalnego ubezpieczenia. Wage problemu podkresla ograniczony zakres
gwarancji panstwowych — ciezar zaprojektowania realnej ochrony ubezpiecze-
niowej lezy zatem po stronie klienta zakladu ubezpieczen. Przy tym specyfika
ryzyka wystepujacego w dziatalnosci gospodarczej uwypukla problem ubezpie-
czalnosci ryzyka. W ksigzce podjeto probe okreslenia mozliwosci wykorzysta-
nia ubezpieczenia w podejmowaniu ryzyka w dzialalnosci gospodarczej oraz
wskazania sposob6w i czynnikéw wptywajacych na optymalnosé tej aplikacji.



