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Zarzadzanie procesami biznesowymi to niezmiernie zywotna i no$na koncepcja,
ktdra na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat stata sie inspiracja i fundamentem
wielu inicjatyw o bardzo zréznicowanym charakterze aplikacyjnym. Inicjatyw,
ktérych zakres rozciaga sie od przedsiewzie¢ zwiazanych z doskonaleniem i za-
rzadzaniem jako$cia, przez projekty outsourcingowe, a na implementacji plat-
form IT, integrujacych rézne aspekty funkcjonowania firm, konczac. Inicjatyw,
ktére mialy i majq miejsce réwniez w tak specyficznych podmiotach jak insty-
tucje finansowe. W efekcie prac koncepcyjnych, zaréwno akademickich, jak
i komercyjnych, a takze realizacji projektow aplikacyjnych odwotujacych sie
do tej koncepcji, potwierdzono zasadno$¢ i uzytecznos¢ procesowego podejscia
do funkcjonowania wspoétczesnych organizacji, w tym réwniez instytucji finan-
sowych. Wypracowano réwniez odpowiednie wsparcie metodyczno-narzedziowe,
wykorzystujace wspdlczesne rozwiazania z zakresu IT, bez ktérych nie istnieje
mozliwos¢ wydajnego i efektywnego zarzadzania procesami. Celem niniejszej
ksiazki jest przede wszystkim pokazanie integracyjnego i dyfuzyjnego charakteru
podejscia procesowego, wspartego nowoczesnymi rozwigzaniami IT, oraz jego
adekwatnosci aplikacyjnej w réznych obszarach funkcjonowania podmiotéw
sektora finansowego. Takie ujecie pozwoli na przekrojowe poznanie zaprezento-
wanej tematyki, zrozumienie jej uwarunkowan oraz znaczenia dla wspétczesnych
instytucji finansowych.

Opracowanie ma charakter kompendium dotyczacego podstaw koncepcji
zarzadzania procesami i uwarunkowan jej stosowania przez podmioty sektora
finansowego. W rozdziale pierwszym - ,Elementy zarzadzania procesowego”
— zdefiniowano podstawowe pojecia oraz przedstawiono zalozenia i specyfike
zarzadzania procesami. Czes¢ ta ma charakter wprowadzajacy i uniwersalny,
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gdyz nie jest w niej podkreslany kontekst domeny aplikacyjnej i tym samym
moze by¢ przydatna dla wszystkich zainteresowanych tematyka, niekoniecznie
zwigzanych z sektorem finansowym. Osadzeniu zarzadzania procesami w kon-
tekscie i specyfice podmiotéw sektora finansowego poswiecony jest rozdziat
drugi — ,Procesowy charakter dzialania instytucji finansowych”. Dokonano
w nim identyfikacji aspektéw procesowych w dziatalnosci i uwarunkowaniach
funkcjonowania firm sektora finansowego. Szczegdlna uwage poswiecono pro-
cesowemu charakterowi ustug finansowych oraz uwarunkowaniom procesowym
zwiazanym z zarzadzaniem ryzykiem czy kontrola zgodnosci. Zidentyfikowano
rowniez wyzwania, jakie w zakresie zarzadzania procesami stojg przed instytu-
cjami finansowymi. Takie odniesienie pozwoli zorientowac sie, na ile przedsta-
wione w rozdziale pierwszym koncepcje i metody przystaja do specyfiki funk-
cjonowania podmiotéw finansowych. W rozdziale trzecim - ,Zastosowania
podejscia procesowego i zarzadzania procesami w instytucjach finansowych”
— przedstawiono charakterystyke poszczegdlnych rodzajéw inicjatyw proceso-
wych oraz przyktadowe przedsiewziecia, ktérych podejmowaty sie firmy finan-
sowe, zaréwno polskie jak i zagraniczne. Zwrdcono w tym rozdziale szczegélng
uwage na projektowy charakter inicjatyw procesowych i wyzwania, jakie sg
z tym zwigzane. Dobierajac przyktady aplikacyjne, starano sie, aby pokazywaty
one zréznicowanie tego typu projektéw, zardwno jesli chodzi o zakres, jak
i skale podejmowanych dziatan i wprowadzanych zmian. Pozwoli to na odnie-
sienie tresci przedstawionych w pierwszym bloku do rzeczywistych uwarunko-
wan aplikacyjnych tego typu przedsiewzie¢ podejmowanych przez instytucje
finansowe. Rozdziat czwarty — ,,Technologie i standardy wspierajace zarzadza-
nie procesami” — stanowi swoisty aneks ukierunkowany na przedstawienie
rozwigzan informatycznych oraz standardéw, ktére z jednej strony stanowig
oprzyrzadowanie metodyczne, a z drugiej — poprzez swoja innowacyjno$¢
— moga penic role katalizatora zmian w funkcjonowaniu organizacji. Elementy
technologiczne starano przedstawiac sie przede wszystkim z perspektywy funk-
cjonalnej, tak aby pokaza¢ zakres ich zastosowan oraz konsekwencje z tym
zwiazane. Przekrdj standardéw pozwala zrozumiec role, jaka pelnia one w ob-
szarze zarzadzania procesami. Natomiast specyfikacje systemowo-techniczne
rozwigzan informatycznych, jako wykraczajace poza przyjety profil niniejszego
opracowania, zostaty ograniczone do niezbednego minimum. Rozdziat ten petni
funkcje uzupetniajaca i zaznajomienie sie z nim moze poszerzyc¢ swiadomos¢
Czytelnika o mozliwosciach wspdtczesnych technologii informatycznych oraz
zaletach stosowania rozwigzan standaryzowanych.
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Z racji swojego charakteru niniejsza ksiazka moze by¢ pomocna dla studen-
téw kierunkéw finansowych, zainteresowanych wyzwaniami stojacymi przed
zarzadzajacymi wspdtczesnymi podmiotami rynku finansowego. Stad moze by¢
polecana jako pozycja literaturowa w ramach przedmiotéw typu ,,Zarzadzanie
instytucjami kredytowymi” czy specjalistycznych kurséw w ramach studiéw
podyplomowych. Moze by¢ réwniez ciekawg lektura dla studentéw kierunkéw
zwiazanych z zarzadzaniem, jak i wspdtczesnymi technologiami IT i moze sta-
nowic¢ uzupetnienie dla wszelkich przedmiotéw odwotujacych sie do koncepcji
zarzadzania procesami i jej wsparcia informatycznego (np. ,Informatyczne na-
rzedzia modelowania proceséw”, ,,Systemy zarzadzania procesami biznesowymi”).
Do satysfakcjonujacego korzystania z niniejszej ksiazki niezbedna jest elemen-
tarna znajomos$¢ zagadnien z obszaru ,Podstaw zarzadzania” i ,,Technologii
informacyjnych”. Wiedza z zakresu podstaw funkcjonowania podmiotéw sektora
finansowego jest przydatna, ale nie niezbedna do zrozumienia zaprezentowanych
koncepcji i rozwigzan. Podrecznikowy charakter ksigzki ma réwniez walor
popularyzatorski, atrakcyjny dla wszystkich zainteresowanych przemianami
we wspolczesnych firmach i sposobach zarzadzania nimi.





