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W obecnej sytuacji Swiatowego kryzysu finansowo-gospodarczego oraz coraz bar-
dziej irracjonalnych zachowan aktoréw organizacyjnych: wlascicieli kapitatu, agentow,
menedzerdw i specjalistow wiedzy, nabywcow oraz podmiotéw zaangazowanych,
istotnemu zachwianiu, jesli nie destrukgji, ulega klasyczny paradygmat racjonalno-
$ci gospodarowania. Stad tez ,irracjonalna” gospodarka wymaga ,irracjonalnych”
paradygmatow w naukach ekonomicznych i w naukach o zarzadzaniu.

Niniejsza ksigzka sygnalizuje konieczno$¢ nowego spojrzenia oraz stosowa-
nia pozaklasycznych instrumentéw zarzadzania organizacjami gospodarczymi
i pozagospodarczymi, znajdujagcymi si¢ w stanie permanentnej nieréwnowagi,
oraz kierowania aktorami organizacyjnymi.

Na klasyczne kanony zarzadzania, stanowigce kompendium wiedzy w zakresie
przedmiotu: ,Podstawy organizacji i zarzadzania”, wykladanego na wszystkich
kierunkach studidow menedzerskich i ekonomicznych, natozono nowoczesne
optyki badawcze zarzadzania wiedzg, kierowania profesjonalistami, sieciamiiin.

Klasyczne podstawy organizacji i zarzadzania powinny by¢ ciggle uzupetniane
o nowe metody zarzadzania przedsigbiorstwem i techniki kierowania dynamicz-
nymi zespotami specjalistow wiedzy, co wynika z duzej turbulencji otoczenia
i wnetrza organizacji gospodarcze;j.

Inwestowanie w klientéw wewnetrznych (pracownikdw firmy) staje si¢ nawet
wazniejsze od inwestycji w otoczenie. Doinwestowani specjaliSci wytwarzajg
coraz lepsze produkty i ustugi.

Wspolczesne organizacje sa zmuszone ciggle wyréwnywac stany nieréwno-
wagi z otoczeniem przez gromadzenie nadwyzek kapitatu intelektualnego oraz
wlasnej wiedzy korporacyjnej; zycie na kredyt cudzej wiedzy, co ma niestety
miejsce w Polsce, ma krétkie nogi i powoduje, przy niskim wskazniku innowacji
i wynalazczosci, uzaleznienie od zagranicznych korporacji, ktére w nowych krajach
Unii Europejskiej lokuja gléwnie funkcje produkcyjne, logistyczne i handlowe.

W powyzszym kontekscie klasyczne metody zarzadzania firma i oddziatywa-
nia na kadre zawodza, o czym $wiadczy niska konkurencyjnos¢ (konkurujemy
wylacznie tanisza silg robocza) firm matej i Sredniej wielkosci.

W zwigzku z matym potencjatlem naukowo-badawczym, polskie przedsigbior-
stwa powinny wiecej inwestowac¢ w kapitat spoteczny, relacyjny i strukturalny.

Zarzadzanie organizacja przybiera coraz czesciej charakter wyréwnywania po-
tencjalow energii i zasobéw (,,wiedzowych”, kapitatu intelektualnego, badawczego,
wytwdrczego, transformacyjnego i in.) miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem.
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Zmienia si¢ réwniez klasyczne rozumienie przywddztwa i rél organizacyjnych,
ktore stajq sie coraz bardziej odpersonalizowane i w wigkszym stopniu zoriento-
wane na aranzowanie przestrzeni niz ksztattowanie cztowieka.

Dramatycznie zmieniajg sie struktury organizacyjne od liniowych, funk-
cjonalnych, sztabowo-liniowych, macierzowych, zespotowych, projektowych,
w kierunku sieciowych, wirtualnych, fraktalnych, procesowych i in.

Podejscie zasobowe wolno, ale konsekwentnie ustepuje miejsca podejsciu
procesowemu, gdzie liczy sie szybki transfer czesci, surowcdw, potproduktow,
produktéw, ustug, danych, informacji, wiedzy, a nawet idei.

W dobie drgajacej gospodarki, narastania sprzecznych zjawisk, zdarzen, ten-
dencji i procesdw, pewnej rewitalizacji ulega podejscie sytuacyjne, gdzie kazdy
byt samodzielnie ksztattuje swoja przestrzen gospodarowania.

Odchodzi do lamusa historii linearna sciezka kariery zawodowej; wysokiej
klasy specjalisci sg lojalni w stosunku do samych siebie, a zewnetrzna motywacja
jest zastepowana automotywacjg w rozumieniu , pobierania i zawlaszczania”
wiekszych dawek wiedzy w poszczegolnych organizacjach. Pojawia sie kategoria
lojalnosci sektorowej, czy tez wrecz kastowej: jestern lojalny w stosunku do zawodu,
ktéry wykonuje, czyli lojalno$¢ obiektowo-podmiotowa zastepowana jest lojalnoscia
przedmiotowo-obszarowa.

Coraz wigksza jest oplacalnos¢ inwestycji w wiedze i kapitat intelektualny
(zasoby niematerialne), natomiast inwestycje w zasoby materialne notuja coraz
nizsze stopy zwrotu.

Wiedza i informacja staja si¢ glownym produktem juz nie tylko firm z sektora
ICT; praktycznie cena wyrobu czy tez ustugi jest Scisle powigzana z zawartos-
cig wiedzy korporacyjnej w produktach finalnych przedsigbiorstw. Istotne jest
tu wytwarzanie wiasnej wiedzy i jej szybka sprzedaz, poniewaz nawet najnowsza
wiedza szybko sig starzeje. Przedsigbiorstwa bedace liderami w swoich sektorach
wydaja coraz wiegcej pieniedzy na rdzne instrumenty organizacyjnego uczenia
sig, permanentnie pomnazajacego zasoby wiedzy korporacyjnej oraz wiedzy
indywidualnej aktoréw organizacyjnych.

Kultura organizacji jest traktowana jako jeden z podstawowych zasobéw
niematerialnych, mimo Ze jej identyfikacja i doskonalenie np. w firmach inter-
netowych sa wysoce utrudnione, co owocuje powstaniem nowego zjawiskami
zwanego ,,samotnos$cia w sieci”.

Coraz wigkszego znaczenia nabieraja takie kategorie, jak spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstwa oraz jego wizerunek, ktore stanowia migkkie
instrumenty uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.

W aspekcie strategicznym, w procesie znacznego skrécenia horyzontu planowa-
nia strategicznego, przedsiebiorstwa coraz czesciej orientuja si¢ na wychwytywanie
okazji.

Réwniez klasycznie rozumiana przedsigbiorczo$¢ zorientowana na otoczenie
ustepuje miejsca przedsiebiorczo$ci organizacyjnej aranzujacej ,wewnetrzne”
potencjaty firmy.

W naukach zarzadzania pojawity sie tez zupetnie nowe instrumenty zarza-
dzania fancuchem (siecig) wartosci, czy tez poszerzania i rozciagania tancuchéw
wiedzy migrujacych do klienta, ktdry coraz czesciej jest wlgczany w struktury
i procesy wewnetrzne korporacji (np. edukacja klienta).



Przedmowa 11

Identyfikowanie aktualnej fazy w cyklu zycia organizacji jest coraz trudniejsze,
co oznacza, ze powinni$my badac cykl zycia sieci, w ktdrej dane przedsigbiorstwo
funkcjonuje.

Wyzej wymienione paradygmaty, oglady, spojrzenia, podejscia, konteksty, kon-
cepcje, instrumenty i kategorie stanowiag nowoczesng naktadke na prezentowana
Czytelnikowi ,,anatomie organizacji”, ktéra wypelnia ramy programu nauczania
przedmiotu: ,Nauka zarzadzania” na studiach biznesowych. Niniejsza ksigzka
pozwoli réwniez odswiezy¢ wytrawnym menedzerom poglady na istnienie,
trwanie i rozwoj wspdtczesnych organizacji.



