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Dziatania w zakresie budowania podstaw spoteczenistwa informacyjnego
powinny opierac sie na zapewnieniu szerokiego dostepu do infrastruktury teleko-
munikacyjnej oraz umozliwic szeroko rozumiana interaktywno$¢ porozumiewania
sie na odleglos¢ w wielu sferach zycia spotecznego i gospodarczego. W spoleczen-
stwie informacyjnym zarzadzanie informacja, jej jako$¢ oraz szybko$¢ przeptywu
sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci, zaréwno w zakresie produkeji débr
rzeczowych, jak i przy §wiadczeniu ustug. Dla wielu przedsiebiorstw turystycznych
istota spoteczenstwa informacyjnego jest oparcie czesci lub catosci swojego funkejo-
nowania na wykorzystywaniu infrastruktur telekomunikacyjnej i informatycznej
oraz na ustugach z nimi zwigzanych. Cztonkowie spoteczenstwa informacyjnego
beda postrzega¢ podmioty gospodarki turystycznej poprzez ustugi telekomuni-
kacyjne zastosowane w procesie sprzedazy. Ustugi te sg dla klientéw sposobem
na interaktywna komunikacje przy odbiorze komunikatéw informacyjnych oraz
w zakresie procesu dostepnosci do ustug turystycznych. Dla lokalnych wiadz
samorzadowych i dla podmiotéw turystycznych swoistym czynnikiem produkc;ji
staje si¢ informacja o lokalnym produkcie turystycznym, zwlaszcza jej jakosé¢, w
tym szybkos¢ przeptywu w kanale komunikacyjnym.

Potrzeba informacji turystycznej wystepuje na wszystkich etapach konsump-
¢ji produktu turystycznego. Powstaje juz w momencie konstruowania i uscislania
planéw wyjazdowych, przygotowan do konkretnej podrdzy, podczas samej podrézy,
wypoczynku w miejscu docelowym, az do momentu powrotu do statego miejsca
zamieszkania. Zaspokojenie tej potrzeby bardzo czesto warunkuje podjecie podrézy
turystycznej.

Informacja staje sie coraz wazniejszym elementem, a czasami wrecz wyznacz-
nikiem gospodarki turystycznej. Powszechnie zwraca si¢ uwage na zalety kompu-
terowych systeméw informacji turystycznej, uwypukla sie potrzebe rozbudowy
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o$rodkéw informacji turystycznej, docenia sie role Internetu, jednak zarzadzanie
informacja w turystyce wciaz nie jest efektywne. Informacja funkcjonuje bowiem
w wielu systemach jednoczeénie, jest powielana, niespdjna, a czasami nawet rézna
(zdezaktualizowana), co przyczynia sie do podrozenia funkcjonowania, a w efekcie
obnizenia efektywnosci systeméw informacyjnych.

Wspodlczesna gospodarka turystyczna to system powigzan zaréwno miedzy jej
podmiotami realizujacymi na rynku funkcje komercyjne (przedsiebiorcy turystyczni),
jak i organizacjami non profit (samorzady terytorialne oraz organizacje i stowarzy-
szenia branzowe). Informacja turystyczna jest wlagnie tym obszarem gospodarki
turystycznej, w ktérym wiez funkcjonalna miedzy tymi dwoma grupami podmiotéw
jest szczegodlnie istotna dla skutecznego swiadczenia jej ustug.

Waznym aspektem przeprowadzonych badan jest ocena uktadu modelowego
przeplywu informacji turystycznej oraz funkcjonowania sytemu informacji turystycz-
nej na poziomie lokalnym, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb podmiotéw
samorzadu lokalnego, branzy turystycznej oraz turystow. Zwrdcono takze uwage
na budowe i rozwijanie wiezi informacyjnych w ramach wdrazania koncepcji spofe-
czenstwa informacyjnego.

Wspolczesny produkt turystyczny zaczyna i konczy sie informacjg, a sama
informacja staje sie nie tylko przedmiotem pracy wspélczesnych przedsiebiorstw
turystycznych, lecz takze najwazniejszym czynnikiem produkcji, stanowigcym
o efektywnosci funkcjonowania lokalnych gospodarek turystycznych. Inicjatorem,
organizatorem oraz jednym z podstawowych beneficjentéw funkcjonowania systemu
informacji turystycznej na poziomie lokalnym powinny by¢ gminy oraz specjalnie
do tego celu powotane organizacje turystyczne. Poszczegélne samorzady gminne
powinny przejac role lokalnego menedzera turystyki. Ich zadaniem byloby tworzenie
podstaw wtasciwej polityki turystycznej oraz odpowiedniej platformy wspétpracy
z branza turystyczng, ktéra jest odpowiedzialna za tworzenie produktu turystycz-
nego, a jednoczesnie jest beneficjentem korzysci wynikajacej z funkcjonowania
systemu informacji turystycznej na poziomie lokalnym, zwlaszcza dzigki dostgpowi
do e-informacji.

W pracy przedstawiono wyniki badan, w ktérych przyjeto nastepujaca hipoteze
badawcza: sprawne funkcjonowanie lokalnego systemu informacji turystycznej jest
uzaleznione od wypracowania wlasciwych mechanizméw wspépracy samorzadu
lokalnego z bezposrednio i po$rednio zaangazowana w kreowanie lokalnego produktu
turystycznego branza turystyczna.

Badaniem zostaly objete poszczegélne gminy (i uzupetniajaco powiaty) wojew6dz-
twa zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem ich stopnia atrakcyjnosci turystycznej.

Przeprowadzona analiza (zaréwno na podstawie badani pierwotnych, jak
i wtérnych) pozwolita na podjecie proby sprecyzowania modelu funkcjonowania
systemu informacji turystycznej na poziomie lokalnym jako platformy wspétpracy
samorzadu lokalnego i branzy turystycznej.

Tworzenie i ujednolicanie proceséw informacyjnych w turystyce, stosowanych
przez podmioty branzy turystycznej i podmioty samorzadu terytorialnego, umozliwi
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efelktywne zarzadzanie lokalng informacja turystyczna w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim (z mozliwoscia aplikacji na pozostale regiony).

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest wskazanie, ze wykreowanie
sprawnie funkcjonujacego systemu informacji turystycznej wymaga aktywnej
wspolpracy samorzadu lokalnego z branzg turystyczna.

Dodatkowym celem opracowania jest zatem przyblizenie modelowej koncepcji
wspélpracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego poziomu gminnego
a podmiotami turystycznymi w zakresie gromadzenia, przetwarzania, przeplywu
i udostepniania informacji turystyczne;j.

Do celéw szczegétowych nalezy za$ zaliczy¢:

o ocene zalozen funkcjonowania lokalnych systeméw informacji turystycznej
w regionalnej gospodarce turystycznej na przykltadzie wojewédztwa zachodniopo-
morskiego,

e analize wykorzystania systeméw informacyjnych na lokalnym rynku turystycznym,

e ocene stopnia przygotowania samorzadéw gminnych i branzy turystycznej
do korzystania z nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych,

e tworzenie podstaw i modelowych rozwiazan w zakresie wlasciwej polityki
turystycznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego,

o budowe uktadu modelowego wspédtpracy jednostek samorzadu terytorialnego
z branza turystyczna w ramach wykorzystania informacji turystycznej w rozwoju
regionu w aspekcie spoteczeristwa informacyjnego.

Funkcjonowanie lokalnego systemu informacji turystycznej w obszarze tworzo-
nych i wdrazanych podwalin spoleczeristwa informacyjnego w kontekscie dostepnej
krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu, w szczegdlnosci z zakresu ekonomii
i ekonomiki turystyki, jest zagadnieniem mato rozpoznanym, a dorobek polskie-
go pi$miennictwa naukowego z tego zakresu jest niewielki. Dostepna literatura
ma charakter teoretyczny, a badania empiryczne w tym zakresie sa prowadzone
w nielicznych o$rodkach naukowych. Opracowana w projekcie badawczym koncep-
cja wspdlpracy samorzadu lokalnego i branzy turystycznej w tworzeniu systemu
informacji turystycznej stanowi rozwigzanie teoretyczno-praktyczne dla podmiotéw
funkcjonujacych na lokalnym rynku turystycznym oraz lokalnych wtadz samorzado-
wych w zakresie ksztaltowania konkurencyjnego produktu turystycznego, ktérego
podstawowym elementem jest dostepno$¢ do informacji turystycznej, szczegélnie
pod wzgledem ilo$ciowym, jako$ciowym i innowacyjnym.

Metodyka badan zostata oparta na: metodach demoskopijnych (badania pilota-
zowe i wlasciwe), matematyczno-statystycznych, metodach analizy poréwnaw-
czej i krytycznej analizie krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu z zakresu:
ekonomii, zarzadzania, samorzadu terytorialnego i polityki regionalnej, ekonomiki
turystyki, obstugi ruchu turstycznego, spoteczenstwa informacyjnego i nowoczesnych
technologii teleinformatycznych. Wykorzystano akty prawne regulujace zagadnienia
funkcjonowania i kompetencji samorzadu terytorialnego, gospodarki turystycznej
oraz spoleczenistwa informacyjnego. Ponadto postuzono sie dostepnymi informa-



