Wstep

Praca jest teatrem, a kazdy biznes sceng.
Pine II, Gilmore, 1999

Motto powyzsze, bedace druga czescia tytulu ksiazki pt. The Experience Eco-
nomy, pobudza do refleksji — jak dalece praca moze by¢ teatrem w poszczegdlnych
sferach biznesu? Wydaje sie, ze przynajmniej w przypadku dziatéw gospodarki za-
liczanych do materialnych mysl ta moze by¢ tylez dyskusyjna, co prawdziwa, jesli
oczywiscie zgodzimy sie przyjac taka perspektywe. Latwiej prawdopodobnie be-
dzie zaakceptowac jej prawdziwo$¢ w odniesieniu do takich sfer, jak kultura, rekre-
acja, turystyka, edukacja czy nawet nauka. W kazdej dziedzinie aktywnosci ludz-
kiej (w tym w turystyce) wystepuja elementy ekonomii.

Celem badan prezentowanych w niniejszej publikacji jest wykazanie roli do-
$wiadczen konsumenckich, nabytych podczas korzystania z produktéw turystycz-
nych i weze$niejszych, w ksztattowaniu dodatkowej wartosci tych produktéw oraz
korzysci dla klienta.

Rozdzial pierwszy wciaz ewoluowal w zwigzku z poszukiwaniami odpowiedzi
na pytanie: w jakim stopniu codzienne doswiadczenia ludzi (konsumentéw i perso-
nelu), wkomponowane w produkt i wprowadzone do procesu wymiany, moga zmie-
ni¢ efekt ekonomiczny, w szczegdlnosci w sferze turystyki, rekreacji i kultury. Roz-
wiazanie tak sformutowanego problemu badawczego wymagato:

o zweryfikowania dotychczasowej wiedzy o tych sferach na drodze analizy
zjawisk spoleczno-ekonomicznych w innych krajach oraz obserwacji ich ewolucji
w Polsce;

e zmiany podejscia do niektérych zjawisk spoteczno-gospodarczych i kulturo-
wych w rezultacie zapoznania sie z najnowszymi publikacjami na ten temat z jednej
strony oraz nabywania wtasnych do$wiadczen z drugiej;
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e krytycznej analizy literatury rozszerzajacej wiedze z zakresu The Experience
Economy.

W ksigzce podejmuje prébe analizy wybranych elementéw ekonomii doswiadczen,

wykorzystujac m.in. wlasne wnioski z udzialu w nastepujacych przedsiewzieciach:
e miedzynarodowym projekcie badawczym koordynowanym przez European
Association for Tourism and Leisure Education ATLAS, wspétfinansowanym przez
Komisje Europejska, pt. Cultural Tourism in Europe (w latach 1997, 2001, 2004, 2006);

e pracach tej organizacji jako cztonek Zarzadu (kadencja od 1997 r.);

e koordynacji miedzynarodowego Intensywnego Programu Socrates/Erazmus
Innowacje i strategie doskonalenia jakosci w turystyce kulturowej w latach 2000-2003;

e pracach nad miedzynarodowym projektem PROG/CDA w ramach programu
Socrates (koordynacja Hochschule Bremen) pt. Applied Leisure Studies — wspo6tko-
ordynacja modutu , Kultura”;

o wykladach z zakresu turystyki, rekreacji, kultury w aspektach ekonomicz-
nych (Hochschule Bremen, Gent University, Sodertorn University);

e pracy eksperckiej dla European Tempus Foundation w procesie ewaluacji
projektéw;

e pracy w charakterze eksperta zewnetrznego Narodowego Programu Fore-
sight Polska 2020;

e innych kontaktach o charakterze naukowym i dydaktycznym: Gdanskie To-
warzystwo Naukowe, Uniwersytet Gdariski, Akademia Morska w Gdyni, Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Uniwersytet Szczecinski, Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu, Uniwersytet Szczeciriski, Gdaiska Wyzsza Szkota Humani-
styczna, Kalmar University, Loughborough University, University of Surrey;

e aktywnym uczestnictwie w wielu konferencjach naukowych w kraju i za gra-
nicy, ktére dzieki naukowym dyskusjom wniosly najwiecej do tej ksigzki;

¢ pracach Komitetu Organizacyjnego Mistrzostw Swiata w Szermierce Junio-
réw i Kadetéw (2001);

e wizytach w muzeach: d’'Orsay Muzeum w Paryzu, Muzeum w Luwrze, Mu-
zeum w Gandawie (wystawa sztuki starozytnej Iranu), Muzeum Sztuki Wspoélczesnej
w Bremie (wywiad z menedzerem), Muzeum instrumentéw Muzycznych w Bruk-
seli, Galeria Narodowa w Brukseli, Muzeum Van Gogha w Amsterdamie (wystawa
dziet Van Gogha i Gogain’a), Muzeum Narodowe w Gdanisku, Ermitaz w St. Peters-
burgu, Muzeum Sztuki Rosyjskiej w St. Petersburgu, Narodowe Muzeum w Wied-
niu, Muzeum Alte Pinotheke w Monachium, Muzeum Memmlinga w Brugge, wy-
stawa dziet Kokoszki w Amsterdamie;

e wizytach konsultacyjnych w centrach kultury: Centrum Pompidou w Pary-
zu, Centrum Kultury w Knocke-Heist (Belgia);

e obserwacjach uczestniczacych w teatrach (w tym ,za sceng”): m.in. Teatr
Wielki w Warszawie, Teatr Opery i Baletu w Gdansku; Opera Wiedenska (uczest-
nictwo w spektaklu oraz zwiedzanie z przewodnikiem ,Za sceng”);

e obserwacji uczestniczacej zachowan turystéw na staréwkach znanych miast
europejskich z bogatym dziedzictwem kulturowym: Gdansk, Warszawa, Krakéw,
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Wroctaw, Poznan, Amsterdam, Ateny, Bruksela, Gandawa, Brugge, Brema, Mona-
chium, Wieden, Lizbona, Sztokholm, Kalmar, Neapol, Dublin, Londyn, Helsinki,
Moskwa, St. Petersburg, Wilno, Lwéw i inne;

e wizytach w miejscach kultu religijnego podczas waznych wydarzen: Fatima,
Czestochowa (Jasna Géra), Katedra Sw. Stefana w Wiedniu, Katedra w Gandawie,
Katedra w Sztokholmie, Bazylika Katedralna w Gdansku-Oliwie, Ko$ciét Mariacki
w Krakowie, Koéciét Sw. Jana w Bremie;

e wywiadach przeprowadzonych z pracownikami biur europejskich touro-
peratoréw i polskich przedsiebiorstw turystycznych (m.in. Biuro TUI w Hambur-
gu — wywiad z pracownikiem, Biuro Neckermana w Warszawie — wywiad z mene-
dzerem, Ving w Gdyni — wywiad z pracownikiem, Amadeus oraz Orbis, Milo, Al-
matur, Harctur, Lauer w Gdansku i inne);

e obserwacji uczestniczacej wydarzen popkultury: break-dance, graffiti;

e koncertach jazzowych (Hamburg, Gdansk, Poznan);

o wielokrotnych spotkaniach z ekspertami, do ktérych najwiekszy wktad in-
telektualny wniesli (z zakresu zarzadzania turystyka i kultura): prof. Jim Riordan
z Wielkiej Brytanii, prof. ]. Klimpel z Niemiec, prof. W. Fache z Belgii, prof. A. Ste-
ene ze Szwecji, dr G. Richards z Holandii, prof. D. Hall z Wielkiej Brytanii, prof.
M. Robinson z Wielkiej Brytanii, dr M. Smith z Wielkiej Brytanii, dr B. Wheeller
z Wielkiej Brytanii;

o konsultacjach z przedstawicielami Ministerstwa Kultury Francji w Pary-
zu, przedstawicielka Ministerstwa Kultury Flandrii, przedstawicielami merostwa
w Dublinie;

o pracach nad ekspertyza realizowana przez PART dotyczaca stanu i perspek-
tyw rozwoju turystyki w Wojewddztwie Pomorskim;

e wspoélpracy z Urzedem Marszalkowskim Wojewddztwa Pomorskiego.

O wyborze tych wydarzen do analizy ekonomicznego wymiaru do$wiadczen
pokonsumpcyjnych zdecydowata ich wyrazna niematerialno$¢ i nieuchwytnosé
oraz duza podatno$¢ (zdolnos¢) na wywotywanie emocji i nowych doznan, o wy-
sokim stopniu indywidualizacji, a nawet subiektywizmu w odbiorze. Nie ma innej
mozliwosci przekonac sie o ich roli dla cztowieka, niz prowadzi¢ wtasna obserwa-
Cje uczestniczaca wspomagana wywiadami czy ankieta, positkujac sie dodatkowo
lektura Pine’a II i Gilmore’a.

Staram sie tu ponadto zweryfikowa¢ nastepujace zalozenia:

1) wlasne pozytywne do$wiadczenia wynikajace z konsumpcji nabytych towaréw
i ustug wpltywaja stymulujaco na decyzje o powrocie do tejze konsumpcji w przy-
szto$ci w dtuzszym okresie;

2) doswiadczenia z konsumpcji ustug o wysokim nasileniu cech niematerial-
nych sg warto$cia sama w sobie i zwiekszaja satysfakcje konsumenta;

3) im pozytywniejsze do$wiadczenia z konsumpcji towaréw i ustug, tym wiek-
sze szanse na dynamizacje rozwoju danej sfery.
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Do weryfikacji tej postuzyly mi nastepujace (ilosciowe i jako$ciowe) metody
analizy:

e analiza literatury przedmiotu,

e analiza danych GUS, Eurostat, UN WTO oraz innych instytucji badawczych,

o panele eksperckie z moim udziatem,

e obserwacja uczestniczaca,

e wywiad,

e benchmarking ( w odniesieniu do rozwoju produktéw turystycznych).

Badania, z ktérych korzystalam przy pisaniu niniejszej pracy, prowadzono w la-
tach 1997-2010; nie mialy one wéwczas cech badan ciaglych; poszczegdlne zjawi-
ska lub zdarzenia analizowano jako studia przypadku, ze zwréceniem uwagi na do-
$wiadczenia ludzkie jako czynnik ksztattujacy warto$¢ dodana.

Opracowanie nie koriczy bynajmniej procesu identyfikacji zwiazkéw miedzy
praktycznymi doswiadczeniami ludzi a funkcjami i warto$cig produktu turystycz-
nego; przeciwnie — ma na celu m.in. wykaza¢ potrzebe poszerzenia badan ekono-
miki turystyki o problemy niematerialnych komponentéw produktu. Realizacji tego
celu podporzadkowano strukture pracy, w szczegdlnosci czesci poswiecone kreowa-
niu produktu turystycznego we wspétpracy z sektorem kultury (rozdziaty 2—4); ten
ostatni charakteryzuje sie¢ wysokim stopniem niematerialnosci ustug, silnym poten-
cjalem w zakresie oddzialywania na emocje cztowieka oraz duzymi mozliwosciami
ksztattowania pozytywnych doznan. Analiza studium przypadku zawarta w roz-
dziatach 5 i 6 przedstawia charakterystyczne cechy i funkcje produktéw turystycz-
nych. Badam tu rzeczywiste funkcjonowanie turysty i $wiadczeniodawcy, odno-
szac sie do wybranych form turystyki (m.in. morskiej, sportowej) oraz uwarunko-
wan ich rozwoju. Prezentuje problemy tworzenia i wymiany produktéw turystycz-
nych w okreslonych warunkach spofeczno-ekonomicznych, wskazuje takze obszary
wymagajace dalszych badan — m.in. wzbogacenie produktu turystycznego poprzez
poszerzenie jego cech oddziatujacych pozytywnie na doswiadczenia konsumentéw
i personelu obstugujacego. Dla celéw niniejszej ksiazki przyjetam, ze istote doswiad-
czen (zaréwno konsumentéw, jak i pracownikéw podmiotéw turystycznych) stano-
wig ich doznania, opinie, emocje, odczucia, prze§wiadczenia oraz nowe potrzeby.

Barbara Marciszewska



