1.1. Operacjonizacja pojecia projektu

legislacyjny zawiera kilka-, kilkanascie najwazniejszych projektéw politycznych
rzadu, publicznie oglaszanych przez premiera. Ich terminowe urzeczywistnienie
uwiarygodnia nastepnie caty gabinet.

Nie wymaga zatem wielkiej spostrzegawczos$ci odkrycie, ze w polskim mode-
lu ustrojowym wyliczonych elementéw brak. Niska skutecznosé w dziataniu nie
pociaga zadnych konsekwencji — ani parlamentarnych, ani finansowych, ani poli-
tycznych. Stad nie zaskakuje, ze machinie rzadowej brakuje motywacji do syste-
matycznego planowania i doktadnego programowania legislacji*, warunku sine
qua non sprawnego zarzadzania. Ze wreszcie, wcale pokazna suma $rodkéw fi-
nansowych Unii Europejskiej w tacznej kwocie 67,3 mld euro®, alokowana dla
naszego kraju w kolejnych latach perspektywy finansowej 2007-2013, nadal nie
jest w stopniu zadowalajacym wykorzystywana.

1.1. Operacjonizacja pojecia projektu

Definicja stownikowa operacjonizmu nie pozostawia zadnych watpliwosci,
ze jest to ten kierunek w filozofii i metodologii nauk, wedtug ktérego terminy
i pojecia naukowe majq sens empiryczny jedynie wtedy, kiedy mozna je trafnie
zdefiniowad przez podanie opisu operacji okreslajacych ich zastosowanie. Rozu-
miec zatem operacjonizacje jako procedure znaczy wyjasniaé sens danego termi-
nu albo wyrazenia tegoz za pomocg wskazania operacji prowadzacych do jego
utworzenia.

Wspdtczesnie sens operacjonizmu daje sie sprowadzi¢ do formuly, wedle kto-
rej terminy i wyrazenia maja znaczenie empiryczne o tyle, o ile znana jest meto-
da rozstrzygania o dowolnym przedmiocie, czy jest on desygnatem okreslonego
terminu (wzglednie dowodzenia za pomocg obserwacji), czy dane wyrazenie
jest prawdziwe. Tak przyjeta metodologia pozwala ujaé zdefiniowanie projektu
w nastepujace ramy (etapy):

» opracowanie definicji operacyjnej projektu przez wskazanie metod i for-
mut pomiaru okreslonych cech,

» empiryczne potwierdzenie istnienia wyréznionych cech/wtasnosci/wtasci-
wosci charakterystycznych dla desygnatéw nalezacych do zakresu przedmioto-
wego projektu,

4Por. Michat Boni / Radostaw Zubek, Jak zaplanowaé zmiany w prawie, http://www.rp.pl/artykul/
340497 .html?print=tak

5http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx
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» zweryfikowanie lub sfalsyfikowanie twierdzen badz hipotez w procesie ich
sprawdzania,

» potwierdzenie lub odrzucenie danych wyjsciowych i tym samym - osta-
tecznie okreslenie stopnia ich $cistodci i rzetelnosci®.

Uscislenie samej tylko metodologii operacjonizacji pomniejsza zatem ryzyko
przeoczenia bted6w, ktére mogg sie pojawi¢ w trakcie projektowania. Dzieki bo-
wiem wlasciwemu sprecyzowaniu (zdefiniowaniu) istoty projektu uzyskuje sie
nie tylko pozadany poziom jego funkcjonalnosci, ale i w ramach procedury ope-
racjonizacji lepsze zaplanowanie prac projektowych. Nie zwalnia to jednak z po-
czynienia tutaj uwagi porzadkujacej, tej mianowicie, ze zdefiniowanie projektu
zawiera w sobie i rézny stopien $cistosci, i r6zne aspekty wdrozenia.

Przyjawszy za punkt wyjscia rozumienie definiowania projektu jako nie tylko
objasnienia jego istoty i celu, ale rowniez jako oznaczenia tresci tematu projektu
i zakresu przedsiewziecia, przyjdzie uznad, ze jest to czynnos¢ polegajaca przede
wszystkim na ustaleniu znaczenia (sensu) problemu projektowego. Na tym duk-
cie interpretacyjnym pozostaja i Jason Charvat, i Dennis Lock. O ile jednak ten
pierwszy przy definiowaniu projektu ktadzie nacisk zaledwie na przeglad za-
kresu zamierzenia projektowego, ocene stanu faktycznego oraz studium jego
wykonalnosci’, o tyle drugi z autoréw ujmuje definiowanie projektu dalece sze-
rzej. Znajdujemy u niego i przygotowanie specyfiki kontraktu/zlecenia klienta,
i okreslenie zakresu projektu z wykorzystaniem listy kontrolnej, i przygotowanie
przez wykonawce wstepnej specyfikacji, i opracowanie specyfikacji szczegdto-
wej, i wreszcie sporzadzenie studium wykonalno$ci®.

Propozycja Adama Stabryly zdaje sie taczy¢ wymienione cechy w sposéb na-
der przejrzysty. Przez definiowanie projektu rozumie on czynnos$¢ ztozona
z trzech etapéw:

1) interpretacji tematu projektu pojmowanej jako okreslenie $cistego sensu
definiowania projektu,

2) zdefiniowania zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu oraz

3) okreslenia zakresu funkcjonalnego projektu®.

Pierwszy etap wymaga wpierw okreslenia celu projektu, wyjasnienia pomy-
stu i problemu projektowego, a wreszcie przywotania i objasnienia stéw kluczo-
wych, niezbednych do zrozumienia przedmiotowej problematyki. W dalszej ko-

6Por. Adam Stabryta, Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Warszawa 2006,
s. 54-55.

7Por. Jason Charvat, Project Management Methodologies, Hoboken N.J. 2003, s. 5.
8 Por. Dennis Lock, Podstawy zarzqdzania projektami, Warszawa 2009, s. 25-41.
9Por. Adam Stabryta, Zarzqdzanie projektami..., op.cit., s. 53-54.
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lejnosci istotne jest omdéwienie stosowanej terminologii, przy zwrdceniu uwagi
na podobienstwa i r6znice miedzy poszczegdlnymi koncepcjami metodologicz-
nymi. Na etap drugi sktada sie z jednej strony klasyfikacja badanego systemu,
tj. wyrdznienie okreslonych kategorii systematyzujacych, z drugiej zas wska-
zanie desygnatow, ktore odpowiadajg okreslonym kategoriom. Z trzecim eta-
pem wigze sie nieodlacznie wskazanie na specyficzne zadania projektowe, jakie
zostang podjete w zwigzku z wyréznionymi obiektami badawczymi. Koniecz-
na jest tutaj uwaga, ze wspomniane zadania wigza obiekty badawcze z okreslo-
nymi funkcjami. Stad dla przyktadu zadaniami projektowymi sa najrozmaitsze
przedsiewziecia inwestycyjne lub organizacyjne, gdy tymczasem do przyktado-
wych funkcji zalicza sie identyfikacje stanu faktycznego, analize przyczynowa,
badania historyczno-poréwnawcze (komparatystyka), ocene efektywnosci czy
projektowanie procedur koordynacyjnych®©.

1.2. Projekt i jego elementy skltadowe

Powyzszy przeglad metodologiczny daje dobre przygotowanie do zajecia sie sa-
mym pojeciem projektu, jego typologia, a wreszcie odrézniajacymi go cecha-
mi specyficznymi. Lacinski zrédtostéw proiectus oddaje tresé definicyjna pojecia
projektu jako czegos, co jest ‘wysuniete do przodu’. Termin ten mozna zatem
z powodzeniem wylozy¢, nie pretendujac wszakze do wyczerpania tematu, jako
przedstawienie opisu rozwigzania okreslonego problemu, ktére ma zosta¢ dopie-
ro wykonane. Poniewaz wykonanie w projekcie nie jest obojetne, totez zwraca
sie tutaj uwage na te wymiary (cechy), ktére odrézniaja projekt od przyktadowo
codziennego dzialania niepodlegajacego okreslonym mechanizmom planistycz-
nym badz koordynacyjnym (tab. 1.1). W literaturze przedmiotu panuje co praw-
da zgodnosc¢ pogladéw w kwestii rozumienia pojecia projektu, aczkolwiek wciaz
jeszcze wystepuja w definicjach réznice terminologiczne. Odwotajmy sie przy-
ktadowo do kilku z nich, aby lepiej uwypukli¢ dzielace je elementy definicyjne.
I tak, u Roberta K. Wysockiego i Rudda McGary’ego czytamy, ze projekt oznacza
»sekwencje niepowtarzalnych, ztozonych i zwigzanych ze sobg zadan, majacych
wspOlny cel, przeznaczonych do wykonania w okreslonym czasie, bez przekra-
czania ustalonego terminu, zgodnie z zatozonymi wymaganiami”!!. W podob-
nym duchu przedstawia problem takze J. Davidson Frame, ktéry konstruuje
pojecie projektu za pomoca nastepujacych wyréznikow: zorientowania na cel,

10 Ibidem.

1 Robert K. Wysocki / Rudd McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami, Gliwice 2005, s. 47.
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Tabela 1.1. Projekt a codzienne dziatanie

Wyszczegolnione cechy Projekt Codzienne dziatanie
Czas Metodyczne dziatanie czasowe Dziatanie permanentne bez okreslo-
ze $cisle zdefiniowanym poczatkiem  nej daty zakoriczenia
i koricem
Cel Woprowadzenie zmiany za pomoca Generowanie identycznych rezul-

osiagniecia okreslonego, jedynego tatéw badz rezultatow okreslonego
w swoim rodzaju rezultatu projektu rodzaju; rezultaty standardowe

Proces Jednorazowy, wykorzystujacy $rod-  Ciagle trwajacy, wykorzystujacy
ki czasowo $rodki w sposoéb ciggty

Natura Unikatowa, czasowa oraz Kontynuowana i powtarzalna
przejSciowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Phil Baguley, Project Management, London 2008, s. 10.

koordynacji w podejmowaniu powigzanych ze soba dziatan, wskazania poczatku
i konica projektowanego przedsiewziecia oraz jego wyjatkowosci'?. Nie inaczej
widzi projekt Harold Kerzner, dodajac jedynie do wymienionych wyznacznikow
wymagane zasoby oraz koszty i poziom wykonania®3.

Przyktady pismiennictwa anglosaskiego warto uzupetnic o interpretacje po-
jecia projektu w niemieckiej literaturze fachowej. Najprostsza definicje przedsta-
wiaja Gerold Patzak i Giinter Rattay, wedtug ktérych projektami sg komplekso-
we przedsiewziecia ograniczone czasowo'*. U Hansa D. Litkego inkryminowany
termin wyznaczaja takie oto wyrézniki: pojedyncze przedsiewziecia o ustalonym
poczatku i konicu, nowatorskie i pelne ryzyka, kompleksowe, tzn. obejmujace
albo wiele podmiotéw (wielu uczestnikéw) z réznych dziedzin, albo tworzace
nowa strukture organizacyjna, a wreszcie — w trakcie trwania projektu — pod-
legajace zmieniajacym sie potrzebom organizacyjnym o wielkim znaczeniu dla
samego przedsiewziecia (lub panstwa), i z tego powodu silnie uwarunkowa-
ne czasowo'®. Lakoniczna, lecz logicznie spdjna definicje projektu znajdujemy
u Manfreda Burghardta'®. Nie bytaby ona by¢ moze az tak godna naszej uwa-

12Por. J. Davidson Frame, Zarzqdzanie projektami w organizacjach, Warszawa 2001, s. 2. Zblizone
do niego podejscie prezentuje Phil Baguley, wskazujac, iz jest to sekwencja powigzanych ze soba dziatan,
przeprowadzanych w okreslonym przedziale czasowym podporzadkowanych $cisle unikatowemu, jasno
zdefiniowanemu celowi. Por. Phil Baguley, Project Management, op.cit., s. 12.

13 Por. Harold Kerzner, Project management. A systems approach to planning, scheduling, and control-
ling, Hoboken N.J. 2009, s. 3 i nast.

14Por. Gerold Patzak / Giinter Rattay, Projektmanagement, Wien 2009, s. 20.
15Por. Hans-D. Litke, Projektmanagement, Miinchen 2007, s. 19.
16 Por. Manfred Burghardt, Projektmanagement, Berlin-Miinchen 2008, s. 22.
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gi, gdyby nie fakt, ze jest jedynie przeformutowaniem definicji okreslonej przez
Deutsche Industrie Norm (DIN)!’. To pozwala ostatecznie przedstawi¢, w formie
tabelarycznej, zestawienie cech projektu wedtug niemieckiej normy przemysto-
wej oraz innych cech, wspdlnych dla podanych wyzej definicji (tab. 1.2).

Tabela 1.2. Cechy projektu wedtug niemieckiej normy przemystowej DIN 69 901

Cechy projektu wedtug DIN 69 901 Inne cechy

» Zachodzenie wyjatkowych warunkdéw/okolicznosci » Kompleksowos$¢
» Jasno okreslony cel (lub cele) » Interdyscyplinarnosé
» Czasowo ograniczone ramy, tzn. okreslony poczatek » Praca zespotowa

i koniec » Réznorodno$¢ rozwiazan
» Wystepowanie ograniczef m.in. natury finansowej » Szczeg6lne znaczenie

i kadrowej » Ryzyko
» Odrdznienie w stosunku do innych przedsiewzig¢ » Nowatorstwo
» Istnienie specyficznej organizaciji projektowej » Unikatowos¢

Polscy autorzy, ktérych przeglad stanowisk uznajemy tutaj réwniez za nie-
zbedny, nie ograniczaja swoich definicji do cech juz wyliczonych. Emil Buklaha
zwraca uwage w swojej propozycji analizowanego terminu na wnoszenie za po-
$rednictwem projektu warto$ci dodanej'®. Przyjmujac zas, ze projekt jest zapla-
nowanym i zorganizowanym dziataniem, podczas ktérego stan zastany (poczat-
kowy) zmienia sie w stan oczekiwany, zgodnie z wyznaczonym celem, Adrian
Guranowski podkresla, iz stan oczekiwany to inaczej rezultat projektu, najcze-
$ciej okreslony mierzalnym wskaznikiem!®. System monitorowania i ewaluacji
projektu jest waznym elementem definicji projektu dla Bartosza Gruczy?°. Na-
tomiast Marek Pawlak wskazuje, ze projekty mogq by¢ realizowane takze przez
rézne podmioty na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego lub przez osoby
fizyczne?!.

Przedstawione definicje taczy eksponowanie w nich elementu unikatowosci
(niepowtarzalnosci, wyjatkowosci) i traktowanie projektu jako zadania indywi-
dualnego (jednorazowego). Tymczasem nie sposéb odmowic racji argumentacji
Adama Stabryly, iz w rzeczywisto$ci znakomita wiekszos¢ projektéw ma cha-

17Por. niemiecka norme przemystowa DIN 69 901, http://www.ibim.de/projekt/1-2.htm

18 Por. Emil Buktaha, Inicjowanie, definiowanie i planowanie projektu, [w:] Michat Szwabe (red.),
Zarzqdzanie projektami wspétfinansowanymi z funduszy publicznych, Krakéw 2007, s. 16.

19Por. Adrian Guranowski, Planowanie i przygotowanie projektu, [w:] Marek Dylewski et al, Zarzqdza-
nie finansami projektu europejskiego, Warszawa 2009, s. 58.

20 Por. Bartosz Grucza, Podstawowe pojecia i zasady zarzqdzania projektami europejskimi, [w:] Michat
Trocki / Bartosz Grucza (red.), Zarzqdzanie projektem europejskim, Warszawa 2007, s. 13.

21Por. Marek Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Warszawa 2006, s. 17.
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rakter typowy i powtarzalny, nawet jesli majg one cechy, ktére moga nadac —
i najczesciej nadajg — projektom okreslona specyfike i znamiona oryginalnosci.
Dla kazdego bowiem rodzaju przedsiewziecia, niezaleznie od jego rozmiaru, ko-
nieczne jest przygotowanie zaréwno koncepcji modelowej, jak i wstepnego oraz
szczegbdlowego projektu. Modele rozumiane jako wzorcowe projekty modelowe
(przyktady dobrych praktyk), ekspertyzy, scenariusze, prognozy, strategie, pla-
ny gospodarcze, projekty techniczne badz budowlane - sg to przeciez wszystko
przyktady projektéw, w ktérych moga wystepowac w takim samym stopniu roz-
wiazania wyjgtkowe i spektakularne, jak stereotypowe?2.

Tymczasem Phil Baguley, co pokazuje tabela 1.3, zwraca uwage na mase kry-
tyczng cech projektu, ktére wystepujac tacznie, odrdézniaja ogoét dziatan zwigza-
nych z projektem od innych czynnosci. Wyliczenie autora, aczkolwiek nie moze
aspirowa¢ do w pelni kompletnego, pozostaje jednak narzedziem umozliwia-
jacym identyfikacje albo (jeszcze) dziatania codziennego, albo (juz) projektu.

Tabela 1.3. Cechy projektu

Cechy projektu Wyjasnienie

Kazdy projekt oznacza podejmowanie interwencji w tym sensie, iz w obsza-
rze oddziatywania nastepuje skorygowanie istniejgcej sytuacji negatywne;
w celu osiggniecia pozytywnego, zaplanowanego wczesniej efektu. Wobec
tego projekt kazdorazowo wprowadza zmiane.

Zmiana

Projekty, nawet jesli realizowane za pomocg standardowych dziatan przy
Unikatowo$¢ zatozeniu analogicznych kosztéw, to udziat oséb oraz perspektywa czasowa
$wiadcza o odmiennosci kazdego z nich.

Cecha kazdego projektu jest osadzenie go w ramach czasowych (tj. rozpocze-
cie i jego zakonczenie). Oznacza to réwniez, iz cykl zycia projektu jest limito-
wany czasowo (niepowtarzalno$¢ cyklu). Wraz z osiagnigciem okreslonych
rezultatow projekt koniczy wiasne dziatanie.

Ograniczenie czasowe

Pozytywny, oczekiwany stan osiagniety w wyniku interwencji projektu. W ra-
Cele, rezultaty mach projektu wyrdznia sig réwniez cele czastkowe, zalezne od wykonania
okreslonych dziafan i jednoczesnie warunkujace osiagniecie celu projektu.

Projekt wymaga zasobéw co najmniej w trzech wymiarach: finansowym, rze-

tily @l S AT 0y czowym i ludzkim (o czym ponizej).

Kazdy projekt zaktada wprowadzenie zmian, co automatycznie pocigga
Ryzyko za sobg ryzyko. Ryzyko w kazdym projekcie juz na etapie projektowania po-
winno zosta¢ zidentyfikowane w kontekscie cyklu zycia projektu.

. . . Projekty sa zorientowane na cztowieka w tym sensie, ze ich powodzenie zale-
Zaangazowanie zasobdw v od umisietno&ci os6b ni dzai h q K :
ludzkich zy od umiejetnosci 0s6b nim zarza zajacych, poczawszy o etapu koncepcyj-

nego, na ostatecznym rozliczeniu skonczywszy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Phil Baguley, Project Management, op.cit., s. 6-9.

22Por. Adam Stabryta, Zarzqdzanie projektami..., op.cit., s. 30.
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Brak, nazwijmy to tak, znamion nadzwyczajnosci nie wyklucza jednak po-
trzeby wyrézniania danego projektu pod wzgledem racjonalnosci czy innowa-
cyjnosci. Takie podejscie uprawnia do dwojakiego ujecia problemu: w szerokim
i waskim znaczeniu. W pierwszym wypadku mowa jest o projekcie jako modelu
stanowigcym usprawnienie (modernizacje) okreslonego obiektu lub systemu.
Projekt tak rozumiany moze by¢ wiec rozwigzaniem bazowym (innowacja),
wytworem o nowatorskiej formie lub konstrukeji, ktéry umozliwia realizacje
przedsiewziecia jako zadania inwestycyjnego, operacyjnego badz publicznego.
W szerokim ujeciu stanowi zatem projekt kompleksowe przedsiewziecie, ktérego
czesciami sktadowymi sa:

» opracowania studialne,

» modele (projekty modelowe),

» dokumentacja rozwigzan uzytkowych/aplikacyjnych,

» efekty rzeczowe.

O znaczeniu waskim projektu méwimy natomiast wtedy, kiedy przedsiewzie-
cie jest praca analityczno-badawcza, koncepcjg budowy i funkcjonowania jakie-
gos systemu, a wreszcie dokumentacjg techniczna, programem lub planem dzia-
tania. I stad w tym ujeciu projekt nie obejmuje efektéw rzeczowych?3.

Niedoskonatos¢ dotychczasowego opisu zawartosci pojecia projektu zmu-
sza do siegniecia po narzedzia metodologicznie sprawniejsze i wymowniejsze.
Sa nimi bezsprzecznie takie parametry projektéw, jak:

» rezultat (efekt),
produkt,
warto$¢ dodana,
czas,
koszt,
zadania/czynnosci.

Jezeli przyjac definicje projektu jako zaplanowanego i zorganizowanego
dziatania, podczas ktérego stan wyjsciowy ulega zmianie zgodnie z wyzna-
czonym celem, to zmiana odczytywana jako stan pozadany jest inaczej rezul-
tatem (efektem) projektu, okreslonym za pomoca mierzalnego wskaznika.
Wskaznik ten obrazuje jednak nie tylko efekt wykonanych zadan, ale i stopien
ich zgodnosci z wymaganiami okre$lonymi przez zleceniodawce, stanowiac dla
tego ostatniego zrddlo informacji o zmianach, jakie nastapity w wyniku wdro-
zenia projektu?4.

v Vv Vv Vv Vv

23Ibidem, s. 31.

24Por. Pierre Charette et al, Zarzqdzanie projektem. Poradnik dla samorzqddw terytorialnych, Krakow
2004, s. 40.
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W wymiarze materialnym z parametrem rezultatu taczy sie kolejny, tj. pro-
dukt. Rozumie sie przezen tutaj biezacy wynik przedsiewziecia projektowego,
czyli bezposredni, materialny efekt realizacji zwigzanych z nim zadan, mierzony
konkretnymi wskaznikami produktu. Zauwazmy przy tym, ze zgodny ilosciowo
produkt musi spelnia¢ réwniez wymagania jakosciowe. Szczegdlne znaczenie
trzeba przypisa¢ w tym kontekscie wartosci dodanej, ktdra — jesli powstaje przy
okazji wdrozenia projektu — stanowi dodatkowy walor catego przedsiewziecia.

Jezeli rezultat, produkt i warto$¢ dodana odnoszg sie do wyniku projektu,
to pozostale parametry: czas, koszt i dziatania determinujg proces jego reali-
zacji. Poniewaz sa one wspoétzalezne w stosunku do wymagan zleceniodawcy,
mozna je tu opisa¢ za pomoca nastepujacej funkcji liniowe;j:

D =f(T, C, M),

gdzie: D — wymagania stawiane realizatorowi projektu; T — czas; C — koszt;
M - dziatania.

Piszac o wymaganiach, mamy tutaj na mysli wskazany bezposrednio przez
zleceniodawce cel projektu. Ale nie tylko. Réwnie wazne, aczkolwiek posrednio,
jest wskazanie ze strony zleceniodawcy ograniczen co do czasu trwania projektu
i przeznaczonych nan zasobdw finansowo-rzeczowych, a ktérych przekroczenie
naraza beneficjenta na zerwanie umowy, koniecznos¢ zwrotu otrzymanych srod-
kéw, a niekiedy takze zaptacenie kar umownych?®.

Elastyczno$¢ zadan/czynnosci, bedaca wynikiem swobody decydowania
przez wykonawce o ich ksztatcie, prowadzi do konkluzji, ze ostatecznie najwaz-
niejsze sa:

» oczekiwane/pozadane efekty,

» koszt realizacji,

» czas realizacji?®.

Tak przedstawiona elastyczno$¢ nie oznacza tutaj naturalnie dowolno-
Sci. Aczkolwiek jedna z istotnych cech projektu jest niepewnos$¢ oszacowania
czasu jego realizacji oraz kosztéw, jakie musza zostac¢ poniesione, podobnie
jak prac, ktére muszg by¢é w zwigzku z projektem wykonane, to stopien tej
niepewnosci zmienia sie: na poczatku dziatan jest on stosunkowo duzy, na-
tomiast w konicowej fazie spada niemalze do zera. Stad realizacje projek-
tu mozna sprowadzi¢ do prostej formuty: (1) dobrze (rezultaty), (2) tanio
(koszty) i (3) szybko (czas).

25 Por. Adrian Guranowski, Planowanie i przygotowanie projektu, op.cit., s. 60.

26 por. Manfred Burghardt, Projektmanagement, op.cit., s. 39.
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1.3. Elementy planowania projektu

Pytanie, czy i w jakim stopniu jeden badz wszystkie wymienione elementy
przekraczajg wyznaczony w projekcie zakres, otwiera droge do zastanowienia
sie nad typologig projektéw. Trudno bowiem nie zgodzi¢ sie z twierdzeniem,
ze poniewaz cele projektu nie moga by¢ autonomiczne, muszg uwzgledniaé¢ wza-
jemne ograniczenia i oddzialywania. Zwiazek ten oddaje kategoryzacja projek-
téw wedtug nastepujacych kryteriéw:
zawartos$¢ projektu (np. projekty inwestycyjne, badawcze, zatozycielskie),
pozycja projektodawcy (zewnetrzny albo wewnetrzny zleceniodawca),
stopien powtarzalnosci (projekty pionierskie lub standardowe),
udziat jednostek organizacyjnych (wewnatrz-, miedzy- oraz pozajednostkowe),

» stopien trudnosci (np. zasieg, kompleksowosé, dtugos¢ trwania projektu,
ograniczenia prawne)?’.

Jezeli nie bra¢ pod uwage typologii uwzgledniajacej poziom abstrakcji pro-
jektéw (naleza do nich np. projekty teoretyczne, poréwnawcze, uzytkowe, wdro-
zeniowe) ani kryterium przedmiotowego (np. projekty badawcze, techniczne,
produkcyjne, systeméw zarzadzania), to kierujac sie petnionymi przez nie funk-
cjami ogdélnymi, mozna projekty sklasyfikowaé jako:

» identyfikacyjne, stuzace do prezentacji stanu dowolnego obiektu, procesu
lub zjawiska;

» diagnostyczne, ktérych gtéwne funkcje to ocena stanu faktycznego, ana-
liza przyczynowa badz badania poréwnawcze;

» prognostyczne, majace charakter opinii, przewidywan, takze réznego ro-
dzaju opracowania planistyczne?8,

Nawet jezeli jednak uzupelnimy te systematyzacje o kolejna — wedtug zro-
dta zlecenia wykonawstwa, wedtug orientacji, a wreszcie wedtug nowatorstwa
i wielkosci projektu — to i tak musimy pamietaé, ze w przypadku przedsiewziec
projektowych (strategicznych, taktycznych lub operacyjnych) zawsze pozostaje
element niepewnosci, czyli ryzyka. Zawsze bowiem, rozpoczynajac prace nad
projektem, dysponujemy informacjami niepetnymi i czesto niesprawdzonymi.

v Vv Vv Vv

1.3. Elementy planowania projektu

U polskich autoréw w przywotanej literaturze przedmiotu znajdujemy na temat
planowania projektu jedynie fragmentaryczne uwagi. A i to, jezeli juz, najcze-
$ciej jako element opisu zarzadzania projektem. To, nazwijmy tak, niedocenia-

27 Por. Gerold Patzak / Glinter Rattay, Projektmanagement, op.cit., s. 21-22.
28 Por. Adam Stabryta, Zarzqdzanie projektami..., op.cit., s. 32.
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re z nich dotycza intensywnosci wsparcia, wysokosci pomocy badz wydatkéw
kwalifikowanych. W praktyce okreslenie statusu przedsiebiorstwa nastrecza wie-
lu problemow interpretacyjnych, m.in. dlatego, ze uregulowania wspoélnotowe
dotyczace statusu przedsiebiorstw odznaczaja sie duzym stopniem ogdlnosci.
To po pierwsze. Po drugie natomiast przeniesienie wprost przepiséw okreslo-
nych w rozporzadzeniu nr 800/20092° na polski grunt prawny jest niezwykle
trudne.

7.3.1. Kryteria konstrukcyjne definicji MSP

Okreslajac konkretny status przedsiebiorstwa, nalezy przypomnie¢, iz na takie
miano zastuguja podmioty prowadzajace dzialalnos$é¢ gospodarcza rozumia-
ng jako oferowanie towaréw lub ustug na danym rynku. Do kategorii przed-
siebiorstw zalicza sie rdGwniez m.in. osoby prowadzace dziatalnos¢ na wlasny
rachunek?®, firmy rodzinne zajmujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscia.
Sa to takze spotki badz konsorcja prowadzace regularng dziatalnosé gospo-
darcza?’. W praktyce okreslenie, czy dany podmiot spelnia przestanki pojecia
»przedsiebiorstwa”, w konteks$cie okreslania jego statusu nie stanowi problemu.
Nie mozna juz tego powiedzie¢ w odniesieniu do konkretnych kryteriéw okre-
$lonych w prawie wspdélnotowym, o czym ponizej (rys. 7.1).

Jak wynika z rysunku 7.1, przyporzadkowanie danego przedsiebiorstwa
do konkretnej grupy MSP (mikro, maly, $redni) zalezy od pulapéw, jakie osiaga
pod wzgledem: (a) liczby oséb zatrudnionych; (b) rocznego obrotu; (c) catko-
witego bilansu rocznego (tab. 7.2). Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze jesli zachowanie
odpowiedniego putapu zatrudnienia jest obligatoryjne, to w odniesieniu do pu-
tapu finansowego istnieje pewna dowolno$é. Przedsiebiorstwo nie musi spetnic
obu putapéw finansowych (rocznego obrotu oraz catkowitego bilansu roczne-
go), moze wiec dokona¢ wyboru wskaznika, ktory jest dla niego korzystniejszy.
Prowadzi to do tego, Zze moze ono woéwczas przekroczy¢ jeden z putapéw, nie
tracac przy tym swego statusu?®,

Takie ujecie definicji MSP stanowi podejécie niewatpliwie elastyczne, ponie-
waz uwzglednia specyfike przedsiebiorstw podejmujacych sie prowadzenia dzia-

25> Mowa tutaj o rozporzadzeniu definiujgcym m.in. status mikro, matego i $redniego przedsiebior-
stwa. Por. Rogporzqdzenie Komisji (WE) nr 800/2008 ..., op.cit.

26 Na polskim gruncie prawnym mowa jest o osobie fizycznej prowadzacej wlasng dziatalnos$é gospo-
darcza, tzw. jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

27 Por. art. 1 zatacznika I do Rogporzqdzenia KE nr 800,/2008..., op.cit.
28 Ibidem, art. 2.
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Suma
bilansowa

Zatrudnienie

Mikro-,
mate i $rednie
przedsigbiorstwa

Niezalezno$¢

Rysunek 7.1. Kryteria selekcji przedsigbiorstw ze wzgledu na ich status

Zrédto: opracowanie wiasne.

talnosci np. w sektorach handlu i dystrybucji, a ktére zazwyczaj legitymuja sie
wyzszymi wskaznikami obrotu anizeli przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze
produkgji. Przedmiotowe podejscie jest o tyle uzasadnione, ze daje mozliwos¢
wyboru miedzy rocznym obrotem a catkowitym bilansem odzwierciedlajgcym
0golng sytuacje materialng przedsiebiorstwa i jednoczesnie bioracym pod uwage
specyfike MSP, ktére prowadza czesto rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej.

Tabela 7.2. Wysokosci putapéw w zaleznosci od kategorii przedsiebiorstwa

Kategoria przedsigbiorstwa  Liczba osdb zatrudnionych ~ Roczny obrét / Catkowity bilans roczny

Srednie <250 <50 min euro / <43 min euro
Mate <50 <10 min euro / <10 min euro
Mikro <10 <2 min euro / <2 min euro

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: art. 2 zatacznika | do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z 6 sierpnia 2008 roku uznaja-
ce niektdre rodzaje pomocy za zgodne ze wspélnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i art. 88 Traktatu (ogéine rozporzadzenie w sprawie
wylaczer blokowych), Dz.U. UE nr L 214 z 9 sierpnia 2008 roku.

Za mikroprzedsiebiorce uznaje sie tego, ktéry w co najmniej dwdch ostat-
nich latach obrotowych zatrudnial mniej niz 10 pracownikdw i ktérego roczny
obrot lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 mln euro. Za matego przed-
siebiorce uwaza sie tego, ktéry w co najmniej dwéch ostatnich latach obroto-
wych zatrudnial mniej niz 50 pracownikéw i ktérego roczny obrét lub catkowity
bilans roczny nie przekracza 10 mln euro. Za sredniego przedsiebiorce uwa-
za sie natomiast tego, ktéry w co najmniej dwdch ostatnich latach obrotowych
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zatrudnial mniej niz 250 pracownikéw i ktdrego roczny obrot nie przekracza
50 mln euro lub ktérego catkowity bilans roczny nie przekracza 43 mln euro?.
Dane stuzace do obliczenia wskaznika zatrudnienia i kwot finansowych odnosza
sie do zamknietego okresu obrachunkowego oraz obliczane sg w skali rocznej.
Kwota wybrana jako obrét jest obliczana z pominieciem podatku VAT i innych
podatkéw posrednich.

Przyktad

Weryfikacji statusu podlegajq trzy przedsiebiorstwa w marcu 2011 roku, w mo-
mencie przyznawania pomocy publicznej w ramach konkursu przeznaczonego
dla mikroprzedsiebiorstw. Wszystkie majg zamkniete sprawozdanie finansowe
za 2010 rok, a ich statusy przedstawiaja sie nastepujaco:

Firma 2008 2009 2010 Status na marzec 2011
A mate mikro mikro mikro
B mate mate mikro mate
C Srednie | $rednie mikro Srednie

W przypadku przedsiebiorstwa A w roku 2011 posiada ono status mikroprzed-
siebiorstwa, poniewaz zmiana statusu, ktéra nastgpita w roku 2009, powtdrzyla sie
takze w 2010, co oznacza, iz nastapito to w ciagu dwdch kolejnych okreséw obra-
chunkowych. W zadnym wypadku nie nalezy rozpoczynac liczenia dwdch kolejnych
okreséw obrachunkowych po roku nastepnym, w ktérym nastapita po raz pierwszy
zmiana statusu (tutaj rok 2009), a wiec 2010 i 2011. Zmiana statusu nastapitaby
wowczas dopiero w 2012, przy zatozeniu, ze w 2011 przedsiebiorstwo A utrzyma-
loby status mikro. Przedsiebiorstwo A kwalifikuje sie do otrzymania pomocy.

Przy okreslaniu statusu przedsiebiorstwa B nalezy zwroéci¢ uwage, iz zmiana
statusu nastapita dopiero w 2010, a wiec nie zostatl spelniony warunek w postaci
dwéch kolejnych okreséw obrachunkowych. Stad tez przedsiebiorstwo B w momen-
cie weryfikacji nadal bedzie posiadac status matego. Przedsiebiorstwo B nie kwali-
fikuje sie do otrzymania pomocy. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku przed-
siebiorstwa C. Pomimo zmiany statusu przedsiebiorstwa w roku 2010 na skutek
grupowych zwolnien przedsiebiorstwo za rok 2010 legitymuje sie danymi swiad-
czacymi o tym, iz posiada status mikroprzedsiebiorstwa. Tak jak w przypadku przed-
siebiorstwa B, zmiana statusu ma miejsce w 2010 roku, a wiec na dzien badania
(marzec 2011) przedsiebiorstwo nie spelnito przestanki w postaci dwdch kolejnych
okreséw obrachunkowych. Wobec tego przedsiebiorstwo zachowuje status srednie-
go i tym samym nie kwalifikuje sie do objecia wsparciem w ramach konkursu.

29 Ibidem.
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Status przedsiebiorstwa weryfikowany jest na dzien udzielenia pomocy.
Oznacza to, ze gdy dane przedsiebiorstwo — mikro, mate czy srednie — po dniu
udzielenia pomocy (podpisaniu umowy o dofinansowanie) ulegnie zmianie,
wciaz nie traci prawa do przyznanej pomocy, czy nawet zmiany (zwiekszenia
badz zmniejszenia) jej intensywnosci. Uzyskanie lub utrata statusu mikro, ma-
tego, sredniego przedsiebiorstwa nastepuje tylko wtedy, gdy przekroczenie puta-
pow zatrudnienia i putapéw finansowych powtarza sie w ciggu dwéch kolejnych
okreséw obrachunkowych?°.

7.3.2. Kryterium niezaleznosci

W celu wyliczenia powyzszych putapéw bierze sie pod uwage dane okreslone-
go przedsiebiorstwa badz innych przedsiebiorstw w zaleznosci od jego rodzaju
(niezalezne, partnerskie, zwigzane). Obliczenia w kazdej z tych trzech kategorii
przedsiebiorstw dokonywane sa w inny sposob, a skumulowane w ten sposéb
dane ostatecznie decydujg o tym, czy dane przedsiebiorstwo zachowuje progi
i putapy ustanowione w definicji MSP. I tak przedsiebiorstwo niezalezne ozna-
cza kazde przedsiebiorstwo dziatajace samodzielnie (rys. 7.2). Jest to podmiot,
ktéry nie jest zaliczony do przedsiebiorstwa partnerskiego, zwiazanego. Moze
posiadac jedynie do 25% udziatéw w innym badz innych przedsiebiorstwach,
te za$ moga posiada¢ ponizej 25% udzialéw w tym przedsiebiorstwie.

Z kolei przedsiebiorstwo partnerskie moze posiada¢ mniejszosciowe udzia-
Iy w jednym lub kilku przedsiebiorstwach. Sg to podmioty, ktérych nie mozna
zakwalifikowac jako przedsiebiorstw powiazanych, miedzy ktérymi zachodzi na-
stepujacy zwiazek: przedsiebiorstwo posiada samodzielnie lub tacznie z jednym
lub wiecej powigzanymi przedsiebiorstwami 25% lub wiecej kapitatu lub praw
gtosu w innym przedsiebiorstwie. Sg to wiec przedsiebiorstwa, ktére posiadaja
od 25 do 50% kapitatu lub praw gtosu w innym przedsiebiorstwie (rys. 7.3).

Jednoczesnie oceniane przedsiebiorstwo i przedsiebiorstwo, z ktérym pozo-
staje w partnerstwie, musza dziata¢ na rynku pokrewnym - na rynku wyzsze-
go badz nizszego szczebla (odpowiednio upstream lub downstream) w stosunku
do rynku wtasciwego 3!. Za rynek nizszego szczebla uznaje sie rynek sasiedni
pokrewny, znajdujacy sie bezposrednio na poziomie nizszym w stosunku do ryn-
ku wytwarzanego produktu lub ustugi, na jakim dziata przedsiebiorstwo podda-
wane ocenie — rynek produkcji i dostaw. Tymczasem rynek wyzszego szczebla

30 Ibidem, art. 4.
31 Ibidem, art. 3, ust. 3.
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