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W krajach o gospodarce rynkowej mala firma jest najpopularniejszg, a zarazem naj-
bardziej dynamiczng formg dziatalno$ci gospodarczej. Male i srednie przedsiebiorstwa
intensywnie przyczyniaja si¢ tam do rozwoju i dobrobytu gospodarki oraz odgrywaja
role stabilizatora gospodarczego. Bezspornym jest wiec fakt, ze nalezy monitorowaé
i wspiera¢ procesy rozwoju i ksztaltowania konkurencyjnosci tej grupy organizacji.

Aby przyblizy¢ czytelnikom mozliwo$¢ uczestniczenia w tym procesie, przygoto-
wano niniejszg monografie. Skierowana jest ona zaréwno do osdb zajmujacych sie ba-
daniem probleméw zarzadczych i rozwojowych MSP, jak i do studentéw zarzadzania,
ktérzy zglebiajac tajniki zakladania, prowadzenia oraz rozwoju réznego typu organiza-
cji, musza takze rozumiec¢ specyfike prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w malym
wymiarze. Mamy nadzieje, ze siegna po nig takze praktycy (wlasciciele i menedzerowie
MSP), ktorych zainspiruje przy podejmowaniu decyzji ksztaltujacych przysztosé i kon-
kurencyjnos¢ prowadzonych przez nich firm.

W prezentowanej pracy przedstawiciele wiodacych polskich uczelni wyzszych sta-
rajg sie przyblizy¢ nie tylko specyfike proceséw ksztaltowania konkurencyjnosci ma-
tych i srednich przedsigbiorstw, ale i podzieli¢ si¢ wynikami swych badan nad dziata-
niami budujacymi ich przewage rynkowa w réznych obszarach.

Aby ptynnie poprowadzi¢ zainteresowanych przez omawiane zagadnienia, podzie-
lono monografie na cztery czesci. Pierwsza stanowi wprowadzenie do dalej poglebia-
nej tematyki. Zebrano w niej oméwienia podstawowych dla ksztaltowania konkuren-
cyjnosci i przewagi konkurencyjnej obszaréow. Analizy rozpoczynaja badania istoty
konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej MSP oraz czynnikéw je ksztaltujacych.
Przyblizone zostaly kwestie zasobowe jako elementy determinujace efektywnos¢ ba-
danej grupy przedsigbiorstw. Wérdd zasobdw istotnych dla konkurencyjnosci MSP
w szczeg6lny sposob doceniono wizerunek i marke.

Czes$¢ druga dotyczy uwarunkowan i strategii majacych dzi§ znaczny wplyw na
konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsiebiorstw. Przedstawiono w zwigzku z tym
problematyke zarzadzania relacjami z interesariuszami oraz réznego typu determi-

11



ANNA ADAMIK

nanty wyboru strategii rynkowych. Zaznaczono znaczenie w procesach ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej MSP nie tylko rozwigzan innowacyjnych, ale i umiejetnego
nasladownictwa. Przeanalizowano coraz to szerzej dyskutowane i praktykowane logi-
styczne aspekty funkcjonowania matych przedsigbiorstw, w tym zarzadzanie tancu-
chem dostaw oraz dziatalno$¢ w przestrzeni wirtualne;j.

W czesci trzeciej starano si¢ zaznaczy¢, ze w procesach ksztaltowania przewagi
konkurencyjnej MSP wyjatkowa role odgrywa umiejetno$¢ wspolpracy z otoczeniem
rynkowym. W tym celu na wstepie przedstawiono role menedzeréw w procesach
wspotdzialania firm sektora MSP, a w dalszej kolejnosci ukazano korzysci ptynace z ko-
operacji opisywanej grupy przedsigbiorstw z zewnetrznymi podmiotami rynkowymi.
W ramach poglebienia analiz skupiono si¢ nad motywami podejmowania przez MSP
zwigzkow wspdlpracy. Zaznaczono tez istotng role modelowania biznesu i procesow
oftshoringu.

Cze$¢ czwarta to zasygnalizowanie waznej dla ksztaltowania konkurencyjnosci
i przewagi MSP zdolnosci do wychodzenia i skutecznego funkcjonowania na rynkach
zagranicznych. Wage problemu ukazujg analizy zestawiajace poziom zaangazowania
w internacjonalizacj¢ z wynikami ekonomicznymi przedsi¢biorstw. Watek ten rozwija-
ja badania proceséw budowy przewagi konkurencyjnej kreowanej przez MSP w drodze
umiedzynarodowienia dziatalnosci.

Wydaje sie, ze poruszane w poszczegolnych rozdzialach zagadnienia nie tylko
pogtebiaja wiedze z zakresu proceséw i uwarunkowan dziatan ksztalttujacych konku-
rencyjnos¢ funkcjonujacych wspolczesnie matych i srednich przedsigbiorstw, ale i ja
znaczaco empirycznie weryfikuja. Praca ta moze zatem stanowi¢ wartosciowy wktad
w procesy glebszego poznania, lepszego zrozumienia i sprawniejszego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w mniejszych rozmiarach. Jednoczesnie tworzy tez mozliwo-
$ci nie tylko dalszych przemyslen i badan w tym zakresie, ale i inicjowania i podejmo-
wania strategicznych dla wielu przedsiebiorstw realnych zmian organizacyjnych oraz
inwestycji.



