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Myslenie marketingowe rozpoczyna si¢ w chwili uswiadomienia sobie istnienia
ludzkich potrzeb i pragnien. W warunkach coraz silniejszej konkurencji i wzra-
stajacych wymagan klientéw niezbedne staje si¢ dla przedsiebiorstw catosciowe,
wybiegajace w przyszlos¢ spojrzenie na warunki, mozliwosci i zagrozenia rozwoju.
Istotne sg zatem profesjonalne dziatania marketingowe. To wlasnie one kreujg
rozwdj i sukces firmy. Kazde przedsigbiorstwo winno tak ksztattowac polityke
marketingowa, aby uwzgledniata ona perspektywiczne zmiany w ewoluujacym
i ztozonym otoczeniu, ze wskazaniem celéw, srodkéw i sposobow jej realizacji.

Marketing powinien by¢ postrzegany jako nieodlaczny element dziatalnosci
firmy, integrujacy wszystkie szczeble zarzadzania, dzialy i stanowiska. Nalezy
zatem posiadaé¢ odpowiednia wiedze marketingowa. Zadne stulecie w historii
ludzkosci nie doswiadczyto tak wielu i tak radykalnych przemian, co wiek dwu-
dziesty. ,W krajach rozwinietej gospodarki rynkowej — w ktorych zyje tylko jedna pigta
ludzkosci, a ktére mogq stanowic wzdr dla pozostatej czesci Swiata — praca i sita robocza,
spoteczenistwo i ustrdj polityczny ostatniej dekady rozniq sie jakosciowo i iloSciowo od
tego, co istniato na poczqtku stulecia, a takze od wszystkiego, czego doswiadczyta ludzkosé
w catej swojej historii: r6zniq sie w swoich uktadach, procesach, problemach i strukturach”
[Drucker, 2002, s. 441].

Celem opracowania jest przyblizenie Czytelnikom problematyki marketingu
w ujeciu zaréwno tradycyjnym, jak i dotyczacym specyfiki nowoczesnych dziatan
marketingowych. Podrecznik podzielono na dwie czesci.

W czesci pierwszej, w 10 krétkich rozdziatach, omowiono istote marketingu,
otoczenie marketingowe, badania marketingowe, segmentacje rynku, zachowania
nabywcow, polityke produktu, ceng, dystrybucje, promocje i personel.

W czesci drugiej, w 8 rozdziatach, przedstawiono specyfike wybranych form
i obszaréw marketingu: débr konsumpcyjnych, débr instytucjonalnych, ustug,
handlu, w Internecie, w aspekcie spotecznym, miedzynarodowym i strategicznym.

Niniejsze opracowanie stanowi materiat pomocniczy do studiowania podstaw
marketingu. W kazdym rozdziale zawarto krotkie omowienie podstawowych
kategorii i poje¢ odnoszacych sie do jego tytutu oraz przykladowe pytania, zada-
nia i problemy. Opracowanie moze stuzy¢jako pomoc do studiowania zagadnien
marketingowych szerzej opisanych w podreczniku Podstawy marketingu. Problemy
na dzis i jutro, pod red. J. Perenca [2008].

Kierujemy je do wielu srodowisk, przede wszystkim do studentéw uczelni
i kierunkow ekonomicznych, menedzeréw zarzadzajacych przedsiebiorstwami,
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ale takze dla wszystkich tych instytucji, dla ktérych istotna jest problematyka

marketingu.

Ksiazke przygotowat zespdt pracownikéw Katedry Marketingu Ustug (w tym
Zaktadu Komunikacji Marketingowej) Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
Uniwersytetu Szczecinskiego.
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