Wprowadzenie

Z punktu widzenia zarzadzania najwazniejsza jest odpowiednia interpretacja
faktow obrazujacych rzeczywisto$¢, gdyz kazda decyzja biznesowa podejmo-
wana jest w okreslonych warunkach i pociaga za soba okreslone skutki. Efekt
prowadzonych dziatan zalezy od tego, na ile znamy zmienno$¢ uwarunkowan
oraz jesteSmy w stanie przewidzie¢ skutki konkretnych posuni¢é. Konsekwen-
cje decyzji zarzadczych rozpatrujemy najczesciej w kategoriach zyskéw oraz
strat, dlatego poprzedzamy je szczegdlowymi analizami sytuacji i poszukujemy
rozwigzan optymalnych (zgodnie z zasadg V. Pareta). W tym zakresie pomocne
okazuja si¢ metody ilosciowe pozwalajace dostrzec prawidtowosci w badanych
zjawiskach lub je przyblizajace w aspektach ex post lub ex ante. Zbieranie infor-
macji dotyczacych réznych aspektow funkcjonowania organizacji nie jest zatem
celem samym w sobie — dzigki zgromadzeniu odpowiednich danych mozna wy-
korzysta¢ do badan metody ilo§ciowe.

Oddana do rak Czytelnika publikacja jest zbiorem rozwiazanych problemow
z zakresu zarzadzania z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego EXCEL. Kazdy
rozdziat to swoiste studium przypadku — rozpoczyna je opis problemu, nastgpnie
przedstawiona jest odpowiednia metoda rozwiazania go z wykorzystaniem pro-
gramu EXCEL i podana interpretacja uzyskanego wyniku. Przedstawione przy-
padki moga zainteresowac analitykéw opracowujacych raporty, pracownikow
przygotowujacych dane do raportéw oraz tych wszystkich, ktérzy chca wzbo-
gaci¢ swoja wiedze praktyczna znajomos$cia metod ilosciowych zaimplemento-
wanych w arkuszu EXCEL lub chca zdoby¢ nowe (lub poszerzy¢) kwalifikacje
w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji biznesowych.

Przedstawione zagadnienia analizy danych dotycza wykorzystania metod
statystycznych, jednak sposob ich wyjasniania opiera si¢ przede wszystkim na
interpretacji, a nie na podejsciu teoretycznym. Czytelnik jest stopniowo zapozna-
wany z kolejnymi metodami statystycznymi, przy czym zagadnienia teoretyczne
sa omowione w sposob przejrzysty i przeniesione na grunt praktyczny w postaci
aplikacji metod w arkuszu EXCEL. Gtéwny nacisk jest potozony na ksztattowa-
nie umiejetnosci poprawnej interpretacji uzyskanych wynikéw, ktére powinny
by¢ sita napedowa organizacji.



Wprowadzenie

Celem tej ksiazki jest dostarczenie praktycznej wiedzy z zakresu postugiwa-
nia si¢ metodami analizy danych. Wybrano arkusz Excel, poniewaz jest on naj-
czegsciej stosowanym instrumentem, ze wzgledu na swoja prostote i dostepnosc.
Postuguje sig¢ nim prawie kazdy podczas wykonywania codziennej pracy, warto
wigc poznaé jego mozliwosci rowniez w zakresie analizy danych.

W przedstawionych rozwazaniach wykorzystano wystgpujace w EXCELu do-
datki — Analize danych i Solver — ktére nie sg jednak automatycznie instalowane
w wersji podstawowej programu. Nalezy je doinstalowaé przed prowadzeniem
opisanych w ksigzce analiz. Na dotaczonej do ksiazki ptycie CD-ROM zamiesz-
czono przeprowadzone w arkuszu EXCEL analizy, opisane w poszczegdlnych
rozdziatach.



