Rozdzial 1. Europejskie prawo
konsumenckie

Obowigzujace w Polsce prawo konsumenckie jest nastepstwem przystapie-
nia do Unii Europejskiej. Spowodowato ono koniecznos¢ recepcji prawa euro-
pejskiego. W obszarze uregulowan konsumenckich panstwa czlonkowskie zo-
bowigzane sa do realizacji okreslanych przez prawodawce europejskiego celéw
za pomocy aktow prawa wewnetrznego. Podstawowe znaczenie w tym zakresie
maja dyrektywy unijne.

Podstawe normatywng wydawania dyrektyw stanowi art. 288 TFUE!
Zgodnie z jego brzmieniem, w celu wykonywania kompetencji Unii instytucje
przyjmuja rozporzadzenia, dyrektywy, decyzje, zalecenia i opinie. Dyrektywa
wiaze kazde panstwo cztonkowskie, do ktorego jest kierowana, w odniesieniu
do rezultatu, ktéry ma by¢ osiagniety, pozostawia jednak organom krajowym
swobode wyboru formy i srodkéw. Cechg charakterystyczna dyrektyw jest wigc
to, Ze adresowane s3 one do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Panistwa
czlonkowskie przyjmuja wszelkie $rodki prawa krajowego niezbedne do wpro-
wadzenia w zycie prawnie wiazacych aktow Unii (art. 291 ust. 1 TFUE). Aby
ulatwi¢ panstwom czlonkowskim zadanie, w tresci dyrektyw konsumenckich
cze$¢ prawodawcza poprzedzona jest zwykle obszernym wstepem, wyjasniaja-
cym przestanki uchwalenia danej dyrektywy oraz pozadany kierunek wykladni
jej postanowien.

Zgodnie ze stanowiskiem Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci, takze
wykladnia przepisow prawa wewnetrznego panstw cztonkowskich winna by¢
realizowana zgodnie z celem dyrektyw?. W procesie implementacji prawa eu-
ropejskiego powinny zatem uczestniczy¢ takze organy stosujace prawo — sady
i organy administracji. Oznacza to jako$ciowg réznice w poréwnaniu do imple-
mentacji rozumianej jako uchwalenie analogicznych do dyrektywy przepiséw
prawa wewnetrznego. Moze mie¢ to takze donioste znaczenie dla takich stosun-

! Dawniej art. 249 TWE.

2 Por. wyr. ETS z 10.4.1984 ., 14/83 w sprawie Sabine von Colson i Elisabeth Kamann v. Land
Nordrhein-Westfalen, ECR 1984, s. 1819 oraz wyr. ETS 2 13.11.1990 1., C-106/89 w sprawie Marleasing
SA v. La Comercial Internacional de Alimentacién SA, ECR 1990, s. I-04135.
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kéw prawnych z udziatem konsumentdw, ktdre nie dotycza obszaréw regulowa-
nych przez prawo unijne.

Wraz z postepujacymi procesami integracyjnymi w Unii Europejskiej prawo
konsumenckie stato si¢ autonomiczng dziedzing, ktéra wymagata wprowadze-
nia réznych nowych regulacji. Europejskie prawo konsumenckie, jak byla o tym
mowa, sklada si¢ w zasadniczej mierze z dyrektyw. Ich implementacja dokony-
wana jest z uwzglednieniem petnej tresci, z poszanowaniem realiéw prawnych,
ekonomicznych oraz spoteczno-kulturowych krajowych, a takze unijnych?.

Analiza poszczegolnych europejskich dyrektyw konsumenckich - w tym
w szczegdlnosci dyrektywy 99/44 - pokazuje, ze prawodawca unijny ktadzie co-
raz wiekszy nacisk na problematyke konsumencka?. W dyrektywach konsumen-
ckich preferowana jest zasada minimalnej harmonizacji. Panstwa cztonkow-
skie majg jednak mozliwo$¢ wprowadzania rozwigzan bardziej restrykcyjnych.
Wedlug E. Egtowskiej®, strategia w zakresie polityki konsumenckiej koncentruje
sie przede wszystkim na zapewnieniu rzeczywiscie wysokiego poziomu ochrony
konsumenta na calym wspélnym rynku, a ponadto na rzeczywiscie efektywnej
realizacji praw konsumentéw. Strategia ta ma na celu m.in. eliminacje réznych
barier w handlu. Zauwazy¢ mozna ponadto, ze w europejskim prawie konsu-
menckim zaczyna nabiera¢ coraz wiekszego znaczenia zasada stusznosci®.

Dyrektywa 99/44 nie tworzy kompleksowej regulacji sprzedazy konsumen-
ckiej. Reguluje ona jedynie niektore aspekty sprzedazy towaréw konsumpcyj-
nych i zwigzanych z tym gwarancji. W zwigzku z tym, odpowiednie implemento-
wane uregulowania dyrektywy powinny znalez¢ miejsce w Kodeksie cywilnym.
W uzasadnieniu do polskiej ustawy o sprzedazy konsumenckiej wskazano jed-
nak na konieczno$¢ przeprowadzenia poglebionych prac nad taka forma imple-
mentacji, co wymaga z natury rzeczy diuzszego czasu. Projektodawcy ustawy
o sprzedazy konsumenckiej uznali jg za akt prawny o charakterze przejsciowym,
a ocene praktyki stosowania za material, ktory postuzy weryfikacji jej rozwigzan
dla potrzeb nowelizacji Kodeksu cywilnego.

W pi$miennictwie prawniczym postawiono teze’, iz prawodawcy europej-
skiemu przy tworzeniu prawa konsumenckiego przy$wieca nie tylko cel ochro-
ny konsumenta, lecz takze, a moze przede wszystkim, urzeczywistnienie wol-
nego, mozliwie nieskrepowanego obrotu gospodarczego na calym terytorium

3 M. Skory, Klauzule abuzywne, s. 39-40.

* M. Skory, Klauzule abuzywne, s. 32.

SE. Letowska, Europejskie prawo uméw, s. 23.

¢ E Wejman, F. Zoll, Prawo ochrony konsumenta w okresie zmian, s. 11.

7 Zob. E. Lgtowska, Europejskie prawo uméw, s. 13 oraz powolana tam literatura; takze: Zielona
Ksiega — optymalna wizja Kodeksu cywilnego w RP, s. 94.

2



Rozdziat I. Europejskie prawo konsumenckie

Unii. Prawo europejskie kieruje sie przy tym zasadg pomocniczo$ci®, tzn. stara
sie uzupetniaé, poprawia¢ oraz niwelowac istotne réznice pomiedzy systemami
prawnymi panstw cztonkowskich, majac na wzgledzie integracje rynkowa.

Dyrektywy podlegaja procedurze wdrozenia do porzadkéw prawnych panstw
cztonkowskich®. Wdrozenie polega¢ moze na wykorzystaniu jednej z dwoch
metod: recepcji'? lub adaptacji. Pierwsza z nich polega na przeniesieniu posta-
nowien dyrektywy do prawa wewnetrznego!!, druga - na kompleksowej adapta-
¢ji dyrektywy, co oznacza koniecznos$¢ wiaczenia jej postanowien do prawa we-
wnetrznego w sposob zharmonizowany z istniejacymi uregulowaniami.

Przyjmuje sie, ze recepcja jest sposobem prostszym od adaptacji, gdyz po-
lega na wydaniu nowych ,zamknietych” aktéw prawa wewnetrznego, odpo-
wiadajacych tresci dyrektyw. Rola legislatora krajowego ogranicza si¢ najczes-
ciej do zmian redakcyjnych, nawiazujacych do wewnetrznego jezyka prawnego.
Wadg omawianej metody jest najczesciej naruszenie spdjnosci systemu prawa,
trudno$ci w zakresie zarébwno tworzenia prawa (konieczno$¢ nastepczej har-
monizacji), jak i stosowania prawa. Redukuje to w sposéb istotny efektywnos¢
harmonizacji. Praktyka legislacyjna pokazuje jednak na przydatnos¢ recepcji
jako etapu poprzedzajacego proces adaptacji. Wydaje sie, ze taka wiasnie funk-
cje spelnia ustawa o sprzedazy konsumenckiej jako recepcja dyrektywy 99/44.
Okres jej obowigzywania dostarczyl obszernego materialu dla dalszych prac
ustawodawczych.

Adaptacja polega na wlaczaniu postanowien i tresci dyrektyw europejskich
do prawa wewnetrznego w sposob zharmonizowany z jego juz istniejaca tres-
cig. W przeciwienstwie do recepcji, adaptacja w znacznie wyzszym stopniu gwa-
rantuje zachowanie spdjnoéci prawa wewnetrznego. Wadg tej metody jest ko-
nieczno$¢ prowadzenia prac legislacyjnych na szersza skale, uzgadniania wielu
instytucji pokrewnych, badania wplywu na juz istniejace uregulowania z punktu
widzenia niesprzecznosci i efektywnosci. Wymaga wiec ona wigkszych nakta-

8 Ch. Millon-Delsol, Zasada pomocniczosci, s. 8-9.

9W celu opisania procesu wdrazania prawa europejskiego do prawa wewnetrznego czesto stoso-
wane s3 okreslenia: ,implementacja” oraz ,transpozycja”. Nie sg to pojecia nalezace do jezyka praw-
nego i charakteryzuja si¢ znaczng niedookreslonoscia. Z reguty uznaje sie ,implementacj¢” za pojecie
szersze od ,transpozycji”. Implementacja obejmuje bowiem nie tylko samo wlaczenie postanowien
dyrektywy do prawa wewnetrznego, lecz takze caloksztalt dziatan prawnych i faktycznych realizowa-
nych przez organy i instytucje panstwowe w celu osiggniecia celow zamierzonych przez prawodawce
europejskiego. Rezultat implementacji moze by¢ natomiast oceniany w kategoriach osiagniecia effet
utile — czyli faktycznego efektu implementacji. Wigcej na temat obu poje¢: D. Witor, Implementacja
a transpozycja, www.uniaeuropejska.org.

10W doktrynie, w odniesieniu do tej metody, spotyka sie obrazowe okre§lenie ,,technika kalki”
- zob. np. R. Kariko, Prawo prywatne w Unii Europejskiej, s. 13 i n..

L H. K. Ostrowski, Transpozycja dyrektywy 99/44/WE, s. 50-58.
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déw czasu i pracy. Wigksze jest takze ryzyko bledu, trudniej ustrzec sie przed
zarzutami nieprawidtowej implementacji i bedacymi tego skutkiem zarzutami
ze strony nadzorujacych implementacje wtadz Unii oraz roszczen odszkodo-
wawczych zgtaszanych przez uczestnikéw obrotu prawnego!2. Tak implemento-
wane!® prawo konsumenckie nie stanowi ,,swoistych enklaw”, podlega procesowi
asymilacji z systemem prawa krajowego, wtapia sie w ten system. Wprowadzone
nowe instytucje i mechanizmy dziatania moga tatwiej podlega¢ przeniesieniu
na inne obszary regulacji, stanowi¢ podstawe do ksztaltowania si¢ nowych zasad
tego prawa. Wyzszy poziom zaawansowania techniki ,,adaptacyjnej” niz ,,recep-
cyjnej” przy wdrazaniu europejskiego prawa konsumenckiego wigze sie jednak
z okre$§lonymi utrudnieniami dla prawodawcy.

Na przyjeta w poszczegdlnych panstwach technike wdrazania dyrektyw
wplyw ma takze stopien rozwoju ich wilasnych instytucji prawnokonsumen-
ckich w chwili przystapienia do Unii Europejskiej. Che¢ ochrony wlasnego do-
robku prawnokonsumenckiego moze sklania¢ poszczegélne panstwa do stoso-
wania techniki recepcyjnej, co wigza¢ nalezaloby z traktowaniem europejskiego
cywilnego prawa konsumenckiego jako samodzielnej galezi prawa o szczegdl-
nym obszarze regulacji, komplementarnej wzgledem ich wlasnych osiagniec.

Obserwacja polskiego prawa konsumenckiego pozwala na stwierdzenie, ze
jest ono w wiekszo$ci nastepstwem zastosowania modelu recepcyjnego, ze wszel-
kimi zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi tego skutkami. Dyrektywy eu-
ropejskie, odnoszace si¢ do obrotu cywilnoprawnego z udzialem konsumentéw,
w wielu przypadkach znajduja bezposrednie odzwierciedlenie w aktach prawa
polskiego, a stosowany system definicji legalnych jedynie w ograniczonym za-
kresie nawigzuje do Kodeksu cywilnego. Dotychczas nie dokonano szerszego
wigczenia problematyki uméw konsumenckich do Kodeksu cywilnego, ogra-
niczajac sie do uregulowania w tym akcie zagadnien tzw. klauzul niedozwolo-
nych!* oraz odpowiedzialnodci za produkt niebezpieczny!®, a takze przyjecia
definicji konsumenta!®. Polskie prawo konsumenckie ma zatem charakter roz-
proszony. Uregulowane jest w licznych ustawach, ktore powstawaty w réznych
okresach. Stosowana w nich terminologia nie zawsze jest spdjna, co utrudnia
jego stosowanie.

12 Orzecznictwo ETS jest bardziej rygorystyczne; E. Egtowska wskazuje orzeczenia ETS zapadte
w zwigzku z implementacjg dyrektyw 85/374 (o odpowiedzialnosci za wadliwe produkty) oraz 93/13
(o klauzulach abuzywnych), zob. E. Letowska, Europejskie prawo umow, s. 13.

13 Okreglenie ,,implementacja” bedzie stosowane dalej jako synonim ,wdrozenia”

14 Art. 385-385 KC.

15 Art. 449'-449' KC.

16 Art. 22! KC.
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Wychodzac z zalozenia, ze konsumentowi nalezy zapewni¢ ,wysoki poziom
ochrony”’, prawodawca europejski stosuje $rodki prawne, o ktérych mowa
w art. 114 TFUE!8, wyraZnie przy tym podkreslajac, iz sg to $rodki przyjmowa-
ne w celu ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego. Jak byla o tym
mowa, dyrektywy konsumenckie majg na celu harmonizacje minimalng sy-
stemow prawnych panstw czlonkowskich. Oznacza to tylko jednokierunkowe
oddzialywanie na prawo wewnetrzne. Nie jest bowiem zabronione, co do za-
sady, tworzenie w ramach prawa poszczegélnych panstw wyzszych standardow
ochrony.

Skutkiem dwoisto$ci rozwoju w postaci taczenia kwestii swobdd rynko-
wych i polityki ochrony konsumenta jest to, ze europejskie prawo konsumen-
ckie nie stanowi jak dotad spdjnego i kompleksowego systemu ochrony konsu-
menta, gotowego do zastosowania w panstwach czlonkowskich. Charakteryzuje
je przede wszystkim gltéwny cel, ma ono stuzy¢ unifikacji systeméw prawnych
panstw cztonkowskich UE (i realizacji idei wolnego handlu), oraz charakter
normatywny (harmonizacja minimalna). Prawodawca europejski koncentruje
sie na umowach z udzialem konsumentéw lub pewnych stosunkach zwigzanych
z takimi umowami, dazac do stworzenia swoistego prawa uméw konsumen-
ckich. Niekiedy dazenie do osiagniecia obu celéw lacznie okazuje sie w praktyce
trudne do pogodzenia.

Z punktu widzenia przedmiotu niniejszego opracowania podstawowe zna-
czenie przypisa¢ nalezy dyrektywie o sprzedazy konsumenckiej (dyrektywa
99/44) i dyrektywie o prawach konsumenckich (dyrektywa 2011/83).

W tym kontekscie warto wskaza¢ zwlaszcza na znaczenie kolejnych projek-
tow dyrektywy o prawach konsumenckich, a takze na jej tekst finalny'®. Zgodnie
z wnioskiem legislacyjnym Komisji Europejskiej z 8.10.2008 r.2°, obejmujacym
wstepny projekt dyrektywy o prawach konsumenckich, przedmiotem regulacji
tego aktu mialy sie sta¢ zagadnienia uméw zawieranych poza lokalem przed-
siebiorstwa, niedozwolonych warunkéw umoéw, uméw zawieranych na odle-
glos¢, a takze sprzedazy konsumenckiej oraz zwigzanych z nig gwarancji. W za-
tozeniu akt ten mial sie zatem odnosi¢ odpowiednio do dyrektyw 85/577/EWG,
93/13/EWG, 97/7/WE oraz 99/44, zastepujac je w calosci?!. Cel ten jednak
nie zostal osiagniety, gdyz w ramach kolejnych posiedzen Rady Europejskiej
oraz Parlamentu Europejskiego pierwotne zalozenia zostaly znacznie okrojo-

17 Art. 169 TFUE (dawniej art. 153 TWE).
18 Dawniej art. 95 TWE.

19 Dyrektywa 2011/83.

20COM 2008/0614.

21COM 2008/0614.
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ne??. W rezultacie, uchwalona 25.10.2011 r. dyrektywa o prawach konsumen-
ckich (dyrektywa 2011/83) zastepuje jedynie dwie dotychczasowe dyrektywy
- o umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i o umowach zawie-
ranych na odleglos¢. Natomiast w odniesieniu do dyrektyw o sprzedazy konsu-
menckiej i o klauzulach abuzywnych dyrektywa ta obejmuje jedynie ich nowe-
lizacje.

Podkredli¢ nalezy, ze znaczenie dyrektywy o prawach konsumenckich (szcze-
gblnie w jej pierwotnie zaproponowanej postaci®®) nie ogranicza sie jednak
do kwestii legislacyjnej. Dyrektywe te niewatpliwie mozna uzna¢ za wyraz pew-
nych tendencji doktrynalnych, zorientowanych na integracje europejskiego pra-
wa konsumenckiego, co najmniej za$§ prawa uméw konsumenckich. Sam proces
integracyjny, z racji uwarunkowan politycznych, nie zakonczyt sie¢ wprawdzie
sukcesem, niemniej jednak fakt jego wystapienia ma okreslone, istotne znacze-
nie z punktu widzenia nauki prawa.

Dyrektywa 2011/83 w pierwszym rzedzie nowelizuje uregulowania objete
dyrektywa 99/44, w czesci jednak zawiera takze uregulowania nowe?*. Co do za-
sady, jest to regulacja oparta réwniez na koncepcji harmonizacji minimalnej.
Konsument nie moze by¢ pozbawiony w przepisach ja wdrazajacych upraw-
nien przyznanych w dyrektywie. Wszelkie ograniczenia tych uprawnien sg nie-
wigzace dla konsumenta. W tych natomiast przypadkach, w ktérych dyrekty-
wa nie przewiduje mozliwosci odstepstw od jej postanowien, harmonizacja ma
charakter maksymalny. Do decyzji ustawodawcy pozostawiono rozstrzygniecie
w odniesieniu do zakresu zmian prawa krajowego, z zastrzezeniem ze w stosun-
kach konsumenckich objetych regulacja dyrektywy jej przepisy maja charakter
imperatywny.

Podstawowe znaczenie maja postanowienia dyrektywy wprowadzajace
nowe pojecia, rozszerzajace zakres poje¢ lub regulacji dotychczas stosowanych.
Dyrektywa wprowadza nowe pojecie konsumenta (art. 2 pkt 1), uzupelniajac
je o rzemioslo jako rodzaj dziatalnosci, w zwiazku z ktérg dana osoba nie moze
dziala¢, aby by¢ konsumentem. W odniesieniu do przypadkéw tzw. czynnosci
o podwojnym celu (zawartych cze$ciowo w celu pozostajacym w zwiazku z dzia-
talno$cig gospodarcza, a czg$ciowo niepozostajagcym w takim zwigzku — motyw 17
dyrektywy 2011/83) przyjeto, ze jezeli cel handlowy jest ograniczony w taki spo-
sOb, iz nie jest dominujacym w catym kontekscie umowry, to taka osoba (fizyczna)
moze zosta¢ uznana za konsumenta w rozumieniu dyrektywy 2011/83.

22Por. informacje nt. przebiegu debaty na: http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/fichepro-
cedure.do?lang=en&reference=2008/0196(COD)#keyEvents.

23 Wiecej o przebiegu prac nad projektem dyrektywy 2011/83, zob. np. J. Pisuliriski, w: System
PrPryw, t. 7, 2011, s. 167 i n.

24 Por. M. Pecyna, Sprzedaz konsumencka, s. 149.
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Dyrektywa 2011/83 wprowadza ponadto nowa definicje umowy sprzedazy:
zgodnie z art. 2 pkt 5 umowg sprzedazy jest umowa, na podstawie ktérej przed-
siebiorca przenosi lub zobowigzuje sie do przeniesienia wlasnosci débr (towaru)
na konsumenta, a konsument za to placi lub zobowiazuje sie do zaplaty, w tym
umowa, ktdrej przedmiotem jest zaréwno towar, jak i ustuga. Natomiast zdefi-
niowana w dyrektywie umowa o $wiadczenie ustug to umowa (art. 2 pkt 6) inna
niz umowa sprzedazy, na podstawie ktorej przedsiebiorca $wiadczy lub zobo-
wigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta, a konsument za to placi
lub zobowiazuje si¢ do zaplaty.

Dyrektywa 2011/83 rozszerza zakres dobr, do ktérych ma zastosowanie,
0 »tre$¢ cyfrowq” (dane, ktore zostaly stworzone i dostarczone w postaci cyfro-
wej, takie jak programy komputerowe, aplikacje, gry, muzyka, wideo lub teks-
ty, niezaleznie od tego, czy sa dostepne przez ich $ciggniecie z no$nika trwatego
lub z innego $rodka), ktdra jest oraz ktdra nie jest zapisana na nosniku trwa-
tym (w takim przypadku jest towarem w rozumieniu omawianej dyrektywy)>.
Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej sa objete zakresem dyrektywy 2011/83.

Wazne znaczenie dla uméw sprzedazy konsumenckiej ma regulacja dotycza-
ca obowigzkow informacyjnych wzgledem konsumenta?. Zanim konsument zo-
stanie zwigzany umowa, przedsi¢biorca powinien mu udzieli¢ — w jasny i zrozu-
mialy sposob — w szczegolnosci informacji dotyczacych gléwnych cech towaru
lub ustugi w zakresie odpowiednim dla $rodka, za pomoca ktérego informacja
jest udzielana, oraz towaru lub ustugi, danych identyfikujacych przedsigbiorce,
pelnej ceny towaru lub ustugi uwzgledniajacej podatki lub przynajmniej spo-
sobu okreslenia ceny, jezeli nie moze by¢ ona ustalona wczeéniej, dodatkowych
kosztéw przewozu, dostawy lub przesylki pocztowej, sposobu i terminu plat-
nosci, dostawy, wykonania zobowiazania, terminu, w ktérym przedsiebiorca
zobowigzuje si¢ do wydania towaru lub $§wiadczenia ustugi oraz procedury re-
klamacyjnej, informacje o gwarancji handlowej, terminu trwania umowy, funk-
cjonalnosci towaru. Zakres obowigzku informacyjnego moze zostaé poszerzony
w aktach implementujacych dyrektywe.

Wskaza¢ mozna takze na podejmowane przez Komisje Europejska inne pro-
by poglebienia proceséw integracyjnych w Unii Europejskiej i rozwoju wspol-
nego prawa prywatnego®’. Praktycznym przejawem tej koncepcji jest opub-

25 Tak przekonujaco M. Pecyna, Sprzedaz konsumencka, s. 151 i n.

26 M. Pecyna, Sprzedaz konsumencka, s. 152.

27 Por. A. Brzozowski, w: System PrPryw, t. 5, 2013, s. 446 i n. Zob. tez K. Osajda, Perspektywy
europejskiego prawa umow. Szczegoélnie interesujacy z punktu widzenia perspektyw harmonizacji
unijnego prawa prywatnego jest wywiad, jakiego udzielit Ch. V. Bar, i opisane w nim tendencje
zwigzane z oceng perspektyw opracowania europejskiego kodeksu cywilnego (W. Dajczak, Wywiad
z Christianem von Barem, s. 31in.).
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likowany przez Komisje Europejska w dniu 11.10.2011 r. projekt Wspdlnego
Europejskiego Prawa Sprzedazy (Common European Sales Law, CESL)%.
Projekt® zostal stworzony na podstawie opinii zgromadzonych po opublikowa-
niu Zielonej Ksiegi w sprawie postepdéw prac nad europejskim prawem umow>’.
Postanowienia CESL nawigzuja tez do propozycji zawartych w projekcie
Wspodlnego Systemu Odniesienia (Draft Common Frame of Reference, DCFR)3!.

Publikujac Projekt Wspdlnego Europejskiego Prawa Sprzedazy, Komisja
Europejska wskazala na przeszkody w rozwoju unijnego wspdlnego rynku.
Réznice w systemach prawnych panstw czlonkowskich powstrzymuja od an-
gazowania sie w handel transgraniczny. Jedna z gtéwnych przyczyn tego stanu
rzeczy jest nieznajomos¢ pozostalych obowigzujacych w Unii Europejskiej sy-
stem6w prawnych. Dostosowanie tresci uméw do réznych reziméw kontrakto-
wych jest skomplikowane (co pokazuje praktyka harmonizowania prawa umoéw
za pomocg dyrektyw) i generuje wysokie koszty dodatkowe, w tym koszty zwia-
zane z dostosowaniem uméw do bezwzglednie obowigzujacych norm prawa
konsumenckiego.

Problemem jest nieznajomos¢ obcych systeméw prawnych przez konsu-
ment6éw. Konsumenci nie sg pewni swoich praw w przypadku zawierania uméw
transgranicznych. Przykladem jest brak informacji o mozliwoéci usuniecia
wady, w przypadku gdy towar zakupiony na terenie innego panstwa cztonkow-
skiego jest niezgodny z umowa. Wielu konsumentéw rezygnuje z tego powodu
z zawierania umoéw, dla ktérych prawem wlasciwym moze by¢ prawo innego
panstwa cztonkowskiego. Istotne znaczenie maja takze wystepujace w praktyce
problemy zwigzanych z transakcjami zawieranymi przez internet. Konsumenci
czesto spotykaja sie z odmowa zawarcia umowy sprzedazy przez internet, gdy
sprzedawcy jest przedsiebiorca majacy siedzibe w innym panstwie czlonkow-
skim, z uwagi na réznice w systemach prawnych.

28 Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council on a Common European
Sales Law (CESL), http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0635:FIN:
EN:PDE 30.7.20012.

2 Projekt sklada sie z trzech gtéwnych czesci: Rozporzadzenia, Aneksu I zawierajacego przepisy
materialne oraz Aneksu II zawierajacego wzér Zawiadomienia Informacyjnego (ang. Standard In-
formation Notice).

30 Zielona Ksiega Komisji Europejskiej z 1.7.2010 w sprawie postepéw w zakresie ustanowienia
europejskiego prawa umow dla konsumentow i przedsigbiorstw, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2010:0348:FIN:PL:PDE. Publikujac Zielong ksiege, Komisja Europejska
uruchomita szeroka dyskusje nad mozliwo$ciami prawnymi i politycznymi w objetym nig zakresie.
Odpowiedzi dotyczace zagadnien wskazanych w Zielonej Ksigdze: http://ec.europa.eu/justice/index_
en.htm, 30.7.2012.

31 Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law. Draft Common Frame of
Reference (DCFR), Outline Edition. Study Group on a European Civil Code, Research Group on EC
Private Law (Acquis Group), Miinchen 2009.
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Komisja wskazuje gtéwne zalozenia projektu CESL. Zgodnie z nimi, przed-
siebiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ zastosowania Wspolnego Europejskiego
Prawa Sprzedazy we wszystkich transgranicznych umowach sprzedazy na ob-
szarze Unii Europejskiej, pod warunkiem uzyskania zgody drugiej strony kon-
traktu. W odniesieniu do uméw konsumenckich, przedsiebiorcy nie mieliby
obowiazku zapoznawac sie z bezwzglednie obowiazujacymi normami ochrony
konsumentéw — CESL zawieraloby bowiem odrebne przepisy zapewniajace wy-
soki poziom tej ochrony na obszarze UE.

Projekt zawiera innowacyjne rozwiazania w odniesieniu do mechanizmu za-
stosowania CESL. Common European Sales Law ma stworzy¢ w systemie kaz-
dego z panstw cztonkowskich drugi, réwnolegly rezim umowy sprzedazy>.
Bylby on integralng czescia systeméw prawa prywatnego panstw cztonkow-
skich. Wspoélne Europejskie Prawo Sprzedazy mogloby mie¢ zastosowanie jedy-
nie w przypadku zgody stron na wybér CESL, jako prawa wiasciwego dla trans-
granicznej umowy sprzedazy. Common European Sales Law reguluje odrebnie
procedure wyboru prawa dla uméw konsumenckich oraz uméw w obrocie pro-
fesjonalnym.

Jak wynika z przedstawionych wyzej uwag, problematyka uméw konsu-
menckich nie stala si¢ dotychczas przedmiotem kompleksowej regulacji w pra-
wie europejskim. Odwolywanie si¢ do europejskiego prawa konsumenckiego
nie zawsze jest przydatne dla interpretacji uregulowan prawa polskiego, gdyz
prawo europejskie, w szczegdlnosci dyrektywy, obejmuje uregulowania nie cat-
kiem zharmonizowane, jezeli wrecz nie sprzeczne ze soba. Niektore postanowie-
nia dyrektyw postuguja si¢ niekiedy sformutowaniami zaczerpnietymi z jezyka
ekonomii, a nie jezyka prawnego. Natomiast polskie prawo konsumenckie po-
zostaje w przewazajacym zakresie ,na etapie” prostej recepcji. W istocie rzeczy,
s3 to nadal uregulowania wywodzone z dyrektyw europejskich i przez to powie-
lajace model rozproszonej, ,wyspowej” regulacji problematyki konsumenckie;j.

Niemniej jednak, w ramach prawodawstwa europejskiego, mozna dopatrzeé
sie pewnych proceséw zmierzajacych do co najmniej zintegrowania réznych ro-
dzajéw umoéw zawieranych z konsumentami w ramach jednolitego aktu praw-
nego.

32Zob. np. J. Pisulitiski, w: System PrPryw, t. 7, 2011, s. 171 i n.



